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Avtalsuppfoljning av skyddat boende inom individ- och
familjeomsorg 2022

Sammanfattning

Externa utférare som driver skyddat boende ar en upphandlad verksamhet enligt lagen
om offentlig upphandling (LOU). Ramavtal ar tecknade med tolv (12) olika utférare.
Avtalen ar giltiga fr o m 2021-05-01—2024-04-30 med mojlighet till 1 ars forlangning.
Avtalen omfattar tre (3) olika skyddsnivaer avseende sakerhet och skalskydd, varav 3
ar den hogsta skyddsnivan. Avrop sker efter behov, inga volymgarantier lamnas.

For 2022 uppgick kostnaden for skyddat boende till ~34 000 tkr med en genomsnittlig
dygnskostnad pa 3 253 kr. Avtalstroheten har 6kat sedan 2021.

Avtalsuppfdljning har genomforts av de sex (6) mest frekvent nyttjade avtalen och
granskningsperioden avser 2022.

Skyddat boende ar ett stddboende som tar emot klienter och deras familjer i behov av
skydd mot hot, vald eller andra évergrepp. Inom Sektor Valfard ar det framst Enheten
for vald i nara relationer som ar bestallare av tjansten.

Resultaten visar att utférarna uppfyller i stora delar kraven enligt ramavtal med
utgangspunkt fran inlamnade uppgifter.

Utforarna finns spridda éver hela landet med en viss koncentration kring
Stockholmsomradet.
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Merparten anger att de har ett kvalitetsledningssystem enligt géllande foreskrift 2011:9.
Efterfragade rutiner och processer framgar samt forbattringsarbeten i form av
riskanalys (sakerhetsplanering), kontroll och hantering av odnskade handelser. Innehall
och frekvenser av o6nskade handelser redovisas i mindre omfattning.
Vardegrundsarbete, miljdpolicy och barnens ratt, anges i de flesta fall och redovisas till
viss del i det dagliga arbetet.

Verksamheten har i regel en hog tillganglighet gallande férfragan om nya placeringar.
Lamplighetsbeddmning samt sakerhetsplanering sker vid inflyttning. Den vanligaste
skyddsnivan ar 1 eller 2. Om barn medféljer beskrivs att hansyn tas till barnets
rattigheter. Eventuella besdk pa boendet féregas av en sakerhetsplanering, en utférare
tillater inga besdk. Vid oplanerad franvaro har utféraren kommunikation med den
bestallande enheten. Utférarna anger att saval fullgjorda placeringar som sa kallade
sammanbrott/oplanerad franvaro har skett under granskningsperioden.
Placeringslangden varierade mellan14 dagar till 1,5 ar. Det ar av storsta vikt att
kommunikation med den bestallande enheten fungerar och utférarna anger ett gott
samarbete med bestéllaren. Aterrapportering och dokumentation sker enligt
Ooverenskommelse med bestéllaren.

Klienten har oftast en utsedd kontaktperson. Stddet sker I6pande och beskrivs framst
vara praktiskt. Samtliga anger nagot slags barn- och féraldrastod. Vid fragor om rutiner
for ADL- och miljétraning samt utslussning, framgar olika arbetssatt och utférarna
hanvisar oftast till de planerade insatserna i vard- och genomférandeplan samt
samarbetet med den bestéllande enheten.

Vedertagna metoder som anges for bedémning av insatser ar framst FREDA (vald i
nara relationer och PATRIARK (hedersrelaterat vald) och for det dagliga stédet, Ml
(motiverande samtal). Vissa anger aven kompetens inom evidensbaserade metoder
utifran olika programarbeten. Flera utférare beskriver krishanteringsmodeller, framst for
medféljande barn. Samtliga erbjuder extern handledning till personalen. Saval
forestandare som o6vrig personal har oftast eftergymnasiala utbildningar och specifika
kompetenser inom omradet for hedersrelaterat vald och foértryck, HBTQ samt barn- och
sprakkompetenser.

Personalen arbetar i regel dag och kvall, darefter har merparten jour och beredskap.
Installelsetiden ar allt fran "omgaende” till 60 minuter da klient pakallar hjalp,
installelsetiden varierar troligen beroende pa lagenheternas geografiska placeringar.
Rutiner uppges finnas for introduktion vid nyanstalining och forbattringsarbeten genom
delaktighet vid APT eller liknande. Sarskilda kompetensutvecklingsplaner for
personalen anges i mindre omfattning men anses till viss del inga i de
forbattringsarbeten som samtliga beskriver. De flesta féljer upp registerkontroll av

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



personalen, minst en gang om aret eller oftare. Samtliga anger vedertagna
verksamhetsforsakringar, vissa tecknar dven hemforsakring for klienternas rakning.
Halften av utférarna har kollektivavtal for personalen.

Genomférd ekonomisk uppfdljning visar god kreditvardighet for fem (5) av sex (6)
utforare. Bestallaren avser att folja utvecklingen for utféraren med lagre kreditvardighet.
Ingen utférare uppger att de har underleverantérer och de anvander bestallarens
avtalsmall vid placeringar.

Vid en eventuell fornyad konkurrensutsattning foreslas en utveckling av
upphandlingsunderlaget i syfte att starka kvalitetskraven i avtalen.

Bakgrund

Kommunerna har ett lagstadgat ansvar att ge valdsutsatta medborgare det stéd och de
insatser som behdvs, enligt Socialtjanstlagen (2001:453) 5 Kap 11 §. Det framgar aven
att medféljande barn som bevittnat eller utsatts for vald, ska fa det stdd och den hjalp
som kravs.

Inom sektor Valfard ar bestallaren av tjansterna, framst Enheten for vald i nara
relationer (EVIN). Verksamheten har tillgang till ett antal egna jourlagenheter,
samverkansavtal genom IOP (idéburet offentligt partnerskap) med - Kvinnojouren
Blaklockan samt upphandlad verksamhet enligt LOU (lagen om offentlig upphandling)
som driver skyddat boende.

Ett skyddat boende enligt definitionen i avtalen; ar ett tillfalligt boende som tar emot
klienter och deras familjer i behov av skydd mot hot, vald eller andra 6vergrepp.
Skyddat boende kan vara en verksamhet under ett tak och/eller boenden som bestéar
av separata lagenheter. Stdédet i boendet ska utdver skyddet, ha en pedagogisk och
praktisk inriktning och ge den enskilde stod till att klara vardagslivet samt forbereda
den enskilde for 6vergang till annan boendeform. Utféraren ska ha ett holistiskt synsatt,
vilket bland annat innebar erbjudande om krissamtal, foéraldrastéd, ADL — traning,
praktiskt stdd, skapa nya sociala natverk for familjen, folja med pa méten och stétta Hill
daglig sysselsattning.

Skyddat boende ar for narvarande inte en tillstandspliktig verksamhet enligt
Inspektionen for vard och omsorg-1VO. Regeringen (Socialdepartementet) har dock
aviserat att en utredning pagar om tillstandsplikt. Det ar i dagslaget oklart nar och om
detta avses trada i kraft. Ytterligare diskussioner som férs i sammanhanget ar om
lagstiftningen (Socialtjanstlagen) ska starkas kring barnets ratt vid placering i skyddat
boende.
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Externa utforare som driver skyddat boende ar upphandlat enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU). Ramavtal ar tecknade med tolv (12) olika utférare. Avtalen ar
giltiga fr o m 2021-05-01—2024-04-30 med mojlighet till 1 &rs férlangning.

Avtalen omfattar skyddsnivaer ett till tre (1-3) med stigande sakerhet och skalskydd,
varav 3 ar den hogsta skyddsnivan. De olika avtal som ar upprattade tacker alla tre
skyddsnivaerna. Avrop genomférs fran avtalen nar behov finns fér ovanstaende
malgrupp, dvs inga volymgarantier ges till utférarna.

Upphandlade ramavtal

Adela/Novelia AB
Amhigo AB

Ayanna home AB (avslutat)
Caleo Omsorg AB

Hotell och pensionatkedjan/Positivum AB
lvum AB

Malarbygden AB
Malarfriden AB

9. Patia AB

10. Sb7 (avslutat)

11. Villa Elsa AB

12. Wim Care AB

© N O g bk b=

| denna rapport redovisas de sex (6) ramavtal som framst nyttjats under
granskningsperioden 2022-01-01—2022-12-31 (fet stil). Ovriga ramavtal samt de
eventuella individavtal som upprattas utanfér upphandlade ramavtal redovisas inte i
denna rapport.

Genomforande

Nedan redovisas de fragor som stéllts till utférarna utifran de krav som finns i avtalen:

e Verksamheten
- Inriktning och innehall
- Samarbete med bestallaren

o Systematiskt kvalitetsarbete enligt kvalitetsledningssystem SOSFS 2011:9
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Vedertagna rutiner fér handelsehantering, egenkontroll och
forbattringsarbeten

Miljopolicy

Uppfoljning av tillsynsmyndighet IVO eller annan myndighet
Kvalitetsundersoékningar

e Rutiner och processer for den évergripande verksamhet

Vardegrundsarbete och foljsamhet till barnkonventionen

Antidiskriminering och krdnkande behandling

Alkohol- och droger for saval medarbetare som klienter

Hot och vald

Brand

Anmalningsskyldighet om misstanke om missférhallande i klienten och/eller
natverk

Hantering av skyddade personuppgifter

e Rutiner och processer for den dagliga verksamheten

ADL tréning

Miljotraning

Foraldrastod

Skola/forskola

Planerad och oplanerad franvaro

Besok/Utslussning

e Kilienten

Tillganglighet vid forfragningar fran bestallaren

Principer/rutiner vid inskrivningssamtal, lamplighetsbedémning,
sammanhangsmarkering samt sakerhetsplanering

Skyddsnivaer

Arbetssatt for kontaktperson, matchning, stédsamtal, natverk, daglig
sysselsattning samt utslussningsprocess

Uppdatering och uppféljning av genomférandeplan och aterrapporteringen
till bestallaren

Antalet fullgjorda placeringar med 6nskad effekt samt antal

sammanbrott/oplanerad franvaro for bestallarens klienter
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Metoder

Vedertagna/evidensbaserade bedémningsmetoder vid risk for
hedersrelaterat vald

Vedertagna/evidensbaserade metoder som anvands i stédet pa boendet
Vedertagna/evidensbaserade metoder for krishantering

Vedertagna/evidensbaserade metoder for handledning till personalen

Kompetens, generell och specifik

Forestandarens kompetens och den dagliga narvaron pa boendet
Personalens generella kompetens

Hedersrelaterat vald och fortyck

Ovrig kriminellt vald

Krishantering

Kunskaper i det svenska spraket samt annan sprakkompetens
HBTQ

Barnansvarig med vedertagen barnkompetens

Personal och tillganglighet

- Antal tillgénglig personal i tjanst

- Jourlinje

- Personalens instéllelsetid da klient pakallar hjalp

- Den arliga personalomsattningen samt introduktionsprogram

- Personalens delaktighet i form av APT eller liknande samt mdjlighet till
kompetensutveckling

- Rutin kring registerkontroll vid anstalining

- Forsakringar

- Nyttjande av bestallarens avtalsmall och férekomst av
tillaggsavtal/tillaggstjanster

- Underleverantoérer

- Kreditvardighet baserad pa Upplysningscentralens
riskprognosbeddémning "trafikljusmodellen” réd, gul och grén.
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Resultat

Kvalitetsberattelser och 6vriga underlag har inkommit, i enlighet med forfragan fran de
utforare som tillfrdgats. Dessa finns tillgangliga i sin helhet i Sektor Valfards diarium.
Aven ett arbetsmaterial har lamnats till Myndighetskontorets bestéllande enheter.
Nedan redovisas kortfattat resultatet per utférare.

Ahmigo AB

Utforaren vander sig till man, kvinnor, barn och familjer i behov av skydd.

Verksamheten bedrivs i Norrbotten.

Kvalitetsledningssystem redovisas med de mest adekvata delarna utifran 2011:9.
Utféraren anger att vardegrunden, barnkonventionen och miljépolicy tydliggérs i
ledningssystemets processer. Rutiner finns for handelsehantering, egenkontroll och
forbattringsarbeten. Inga odnskade handelser i form av avvikelser eller
missférhallanden redovisas och verksamheten har inte haft nagon uppfdljning av
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Klientundersdkningar har genomforts av
utférda insatser och utvarderats tillsammans med klient och placerande bestallare
(socialtjanst). Vissa synpunkter har lett till forbattringsarbeten. Overgripande rutiner
uppges for antidiskriminering, alkohol och droger (framst fér personalen), hot och vald,
brand samt for anmalningsskyldighet vid misstanke om missforhallande och hantering
av skyddade uppgifter.

Verksamheten har en hdg tillganglighet gallande forfragan om nya placeringar (24-7).
Den vanligaste skyddsnivan ar ett (1) med egna lagenheter for klienterna. Inskrivning
och lamplighetsbeddmning samt sakerhetsplanering sker vid inflyttning. Sarskild rutin
finns som tar hansyn till matchning, stéd, trygghet och sakerhet, personalens
kompetens och boendets utformning. Om barn medféljer tas hansyn till barnets
rattigheter. Klientens planerade franvaro sker i samrad med bestéllaren och
meddelande till handlaggare sker vid oplanerad franvaro. Eventuella besdk pa boendet

foregas av en sakerhetsplanering.

Under granskningsperioden anger utféraren att antalet fullgjorda placeringar fran
bestallaren med 6nskad effekt, var en (1) placering med en placeringslangd pa 14
dagar, inga klienter har haft sa kallade sammanbrott/oplanerad franvaro. Utforaren

uppger ett gott samarbete med bestallaren.
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Klienten har en utsedd kontaktperson och matchning sker utifran aktuell problematik.
Stodet utformas utifran bestallarens vardplan/genomférandeplan och klientens
formagor. Stddet anges vara socialpedagogiskt och praktiskt. Rutiner finns for ADL-
och miljétraning och utgar fran klientens behov samt vard/genomférandeplan. Syftet
med stodet ar att kunna stanna inom det erhallna skyddet och darefter kunna slussas
ut och klara vardagslivet. Det finns en utsedd barnansvarig och féraldrastédet ges
framst som praktiskt stod, till exempel med hantering av skolan men aven vid behov,
utifran en strukturerad anknytningsmodell (connect). Utslussningsprocessen anges i
regel som en del i genomfoérandeplanen och i samarbetet med den bestallande
enheten. Aterrapportering sker av férestandare och kontaktperson minst 1 g/méanad

eller enligt 6verenskommelse.

Vedertagna metoder som redovisas for bedémning av insatser ar FREDA (vald i nara
relationer, SAM (stalking) och PATRIARK (hedersrelaterat vald). For stédet anges
arbetssatt for motiverande samtal (M), lagaffektivt beteende (LAB), manualbaserat
verktyg for missbruk (CRA) och anknytning (connect) samt dialektisk- och kognitiv
beteendeterapiinriktade samtal for krishantering. Intern och extern handledning ges

regelbundet till personalen.

Kompetens, saval forestandare som personal har lang erfarenhet av malgruppen.
Forestandaren ar socionom. Personalens generella kompetens ar beteendevetare.
Samtliga har sprakkompetens inom svenska och engelska. Specifik kompetens
beskrivs inom hedersrelaterat vald och fértyck, barnkompetens, HBTQ, Signs of saftey
(riskbeddémningsmodell for familjebehandling) och Connect (anknytningsmodell) samt

vissa hdgskolepoang inom kriminalitet.

Personal och tillgénglighet, Forestandaren arbetar deltid och ar tillganglig vardagar.
Tva (2) personal arbetar dagtid och delar av kvall, i 6vrigt finns jour under ob-tid.
Personalens installelsetid da klient pakallar hjalp ar 30 min. Den arliga
personalomsattningen ar lag. Rutiner uppges finnas for introduktion och nyanstalining
samt personalens delaktighet vid APT. Rutin finns for registerkontroll vid anstallning,
dock enbart vid nyanstallning.

Férsékringar, utféraren anger vedertagna verksamhetsforsakringar. Hemférsakring
tecknas av utféraren for klienternas rakning. Inga kollektivavtal finns tecknade for

personalen.
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Ovrigt, bestéllarens avtalsmall har nyttjats och inga tilldggstjanster har férekommit.
Utféraren nyttjar enligt uppgift inga underleverantérer. Kreditupplysningen visar god
kreditvardighet.

Caleo AB

Utféraren vander sig till personer som utsatts for hot, vald, fértryck eller hedersrelaterat
vald samt de som vill lamna ett kriminellt gang och/eller en kriminell livsstil och ar i
behov av skydd. Vissa boenden ar djurtillatna och anpassade till personer med

funktionsnedsattning. Verksamheterna finns i Uppland och Sérmland.

Kvalitetsledningssystem anges utifrdn 2011:9. Utféraren redovisar att vardegrunden,
barnkonventionen och miljépolicy tydliggors i ledningssystemets processer. Rutiner
finns for handelsehantering, egenkontroll och forbattringsarbeten. Ett fatal odnskade
handelser i form av avvikelser redovisas och verksamheten har inte haft nagon
uppfdljning av Inspektionen foér vard och omsorg (IVO). Klientundersdkningar har
genomforts av utforda insatser och utvarderats tillsammans med klient och placerande
bestéllare (socialtjanst). Malet ar att utveckla uppféljningen under 2023. Overgripande
rutiner uppges for antidiskriminering, alkohol och droger, hot och vald, brand,
anmalningsskyldighet vid misstanke om missférhallande samt utférliga rutiner for

hantering av skyddade uppgifter.

Verksamheten, ar tillganglig gallande férfragan om nya placeringar, framst under
kontorstid, rutin finns aven for férfragningar under ob-tid. Den vanligaste skyddsnivan
ar tva (2) med egna lagenheter for klienterna. Sakerhetsansvarig genomfor inskrivning
och lamplighetsbeddmning samt sakerhetsplanering vid inflyttning, Sarskild rutin finns
som tar hansyn till sdkerhetsinventering, riskbedémning, sakerhetssamtal med
sammanhangsmarkering. Klientens planerade franvaro sker i samrad med bestallaren
och meddelande till handlaggare sker vid oplanerad franvaro. Eventuella besok pa

boendet foregas av en sakerhetsplanering.

Under granskningsperioden anger utféraren att antalet fullgjorda placeringar fran
bestallaren med dnskad effekt var en (1) placering med placeringstid pa 1,5 ar. Fem (5)
klienter har haft sa kallade sammanbrott/oplanerad franvaro. Utféraren uppger ett gott

samarbete med bestallaren.
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Klienten, har en utsedd kontaktperson samt en vice kontaktperson. Stodet sker
I6pande och med veckovisa samtal. ADL, natverksbygge och daglig sysselsattning
genomfors i samrad med klienten och utifran vardplan/genomférandeplan. Syftet ar att
kontaktpersonen ska vara en forebild. Utféraren anger att fokus i verksamheten alltid ar
barnens perspektiv som motivator i forandringsarbetet utifran barnrattsperspektivet.
Foraldrastodet utgar fran BBIC (barnens behov i centrum). Utslussningsprocessen
anges i regel som en del i genomférandeplanen och i samarbetet med den bestallande

enheten. Aterrapportering sker av férestandare eller enligt dverenskommelse.

Vedertagna metoder som anges for beddmning av insatser ar FREDA (vald i nara
relationer, SAM (stalking) och PATRIARK (hedersrelaterat vald). For stédet arbetar de
utifran kognitiv beteendeterapiinriktning (KBT) samt individanpassad
sakerhetsutbildning till klienten, vilket utgar fran den kriminologiska evidensen olika
faser - uppbrott, frigérelse och forstaelse. Ett forbattringsarbete pagar gallande

utveckling av en krishanteringsorganisation.

Kompetens, Forestandaren ar socionom. Sakerhetsansvarig ar kriminolog. Ovrig
personal har bred kompetens och lang erfarenhet av malgruppen. Personalens
generella kompetens ar beteendevetare, etnolog och olika pedagoger. Utféraren
redovisar utdver svenska och engelska, sprakkompetens inom de arabiska spraken.
Specifik kompetens beskrivs inom hedersrelaterat vald och fortyck, HBTQ,
kulturantropologi, kriminellt vald, kris och trauma, "trappanmodellen” (krissamtal med
barn), Marte Meo (samspelsmetod som stéd till barn/vuxna) samt kompetens inom
barnpsykologi och barnrattsomradet. Extern handledare erbjuds 1g/man, psykolog med
handledarutbildning samt veckovis drendehandledning som leds av férestandaren och

manadsvis fokusmaéten i grupp for utveckling i larandeprocessen.

Personal och tillgdnglighet, Férestandaren och operativ chef ar tillganglig vardagar. Tre
(3) personal arbetar dagtid och delar av kvall, pa ob-tid finns en personal i tjanst samt
jour. Personalens installelsetid da klient pakallar hjalp ar 20 min. Den arliga
personalomsattningen framgar ej. Rutiner uppges finnas for introduktion och
nyanstallning, personalens delaktighet vid APT eller liknande samt individuella
kompetensutvecklingsplaner. Rutin finns for registerkontroll vid anstélining och I6pande
uppfdéljning var 6:e manad.
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Férsékringar, utféraren anger vedertagna verksamhetsforsakringar. Hemférsakring
tecknas av utféraren for klienternas rakning. Inga kollektivavtal finns tecknade for

personalen.

Ovrigt, bestéllarens avtalsmall har nyttjats, i ett fall har tillaggsavtal fdrekommit.
Utféraren redovisar inga underleverantorer. Kreditupplysningen visar pa god
kreditvardighet.

Malarbygden AB

Utféraren vander sig till kvinnor och barn i behov av skydd vid vald i nara relationer och
vid behov anpassas verksamheten till personer med funktionsnedsattning.

Verksamheten bedrivs i Svealand.

Kvalitetsledningssystem redovisas med de mest adekvata delarna utifran 2011:9.
Verksamhetens mal for kvalitet, miljé och barnens ratt framgar i lamnade
styrdokument. Vardegrunden framgar i mindre omfattning. Rutiner finns for riskanalys,
handelsehantering, egenkontroll samt forbattringsarbeten. Antalet odnskade handelser
i form av avvikelser eller missforhallanden redovisas inte men olika exempel lamnas.
Ingen uppfdéljning av Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har skett.
Klientundersékningar genomfors inte men ska enligt uppgift, utvecklas under 2023.
Overgripande rutiner uppges for antidiskriminering, alkohol och droger, hot och vald,
brand, anmalningsskyldighet vid misstanke om missfoérhallande och hantering av

skyddade uppgifter.

Verksamheten har tillganglighet gallande forfragan om nya placeringar under
kontorstid. Den vanligaste skyddsnivan ar tva (2) i egna lagenheter for klienterna. En
avveckling pagar av kollektivboendet. Inskrivning och lamplighetsbedémning samt
sakerhetsplanering sker vid inflyttning. Sarskild rutin finns med checklista. Klientens
planerade franvaro sker i samrad med bestéllaren och meddelande till handlaggare

sker vid oplanerad franvaro. Eventuella besok pa boendet ar ej tillatet.

Under granskningsperioden uppger utforaren att antalet fullgjorda placeringar fran

bestallaren med énskad effekt var tre (3) placeringar, placeringslangd redovisas inte,
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orsaken ar byte av journalsystem. En (1) klient har haft sa kallade

sammanbrott/oplanerad franvaro. Utféraren uppger ett gott samarbete med bestallaren.

Klienten har en utsedd kontaktperson och matchning sker utifran aktuell problematik.
ADL- och miljétraning utgar fran behovet i vard/genomférandeplanen. Sarskild hansyn
tas till klienter med funktionsnedsattning. Syftet med stddet ar att kunna stanna inom
det erhallna skyddet och darefter kunna slussas ut och klara vardagslivet. Det finns en
utsedd barnansvarig och foraldrastddet utgar fran ett sarskilt foraldraprogram dar aven
det praktiska stodet med till exempel hantering av skolan ingar. Utslussningsprocessen
anges i regel som en del i genomférandeplanen och i samarbetet med den bestallande

enheten. Aterrapportering sker av kontaktpersonen eller enligt dverenskommelse.

Vedertagna metoder som anges for bedomning av insatser ar FREDA (vald i nara
relationer, SARA (partnervald) och PATRIARK (hedersrelaterat vald). For det dagliga
stddet anges Foraldrastédsprogram for granssattning, i évrigt framkommer inte hur det
dagliga stodet sker. Krishanteringen anges mer som ett forhallningssatt i det dagliga
arbetet. Kompetensutveckling pagar inom TMO (traumamedveten omsorg). Extern

handledning av socionom/psykolog ges regelbundet till personalen.

Kompetens, Forestandaren ar socionom med lang erfarenhet. Sakerhetsansvarig har
erfarenheter fran Forsvarsmakten. Personalens generella kompetens, ar socionomer
samt seniorer och hogskolestudenter. Samtliga har sprakkompetens inom svenska och
engelska. Specifik kompetens beskrivs inom hedersrelaterat vald och fértyck, HBTQ

samt barnkompetens.

Personal och tillgénglighet, personalen arbetar dagtid och delar av kvall, i évrigt finns
jour/beredskap under ob-tid. Personalens instéllelsetid da klient pakallar hjalp ar 15 -
60 min. Den arliga personalomsattningen ar lag. Rutiner uppges finnas fér introduktion
och nyanstallning samt personalméten. Rutin finns for registerkontroll vid anstallning,
frekvenser av kontroller framgar inte.

Férsékringar, utféraren anger vedertagna verksamhetsférsakringar. Inga kollektivavtal

finns tecknade for personalen.
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Ovrigt, bestallarens avtalsmall har nyttjats och inga tilldggstjanster har férekommit.
Utféraren uppger att de inte nyttjar underleverantérer. Kreditupplysningen visar pa god
kreditvardighet.

Novelia AB (tidigare Adelia)

Utféraren vander sig till kvinnor och barn som utsatts fér vald i nara relationer och i

behov av skydd. Verksamheten bedrivs i Stockholmsomradet.

Kvalitetsledningssystem redovisas utifran 2011:9. Utféraren anger att vardegrunden,
barnkonventionen och miljopolicy tydliggors i ledningssystemets processer. Rutiner
finns for handelsehantering, egenkontroller och férbattringsarbeten. Vid forfragan
hanteras odnskade handelser, inga frekvenser redovisas. De har inte haft nagon
uppfdljning av Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Klientundersokningar har
genomférts och &r frivilligt, enligt uppgift ar klienterna i stort sett néjda. Overgripande
rutiner redovisas for antidiskriminering, alkohol och droger, hot och vald, brand,
anmalningsskyldighet vid misstanke om missférhallande och hantering av skyddade
uppgifter.

Verksamheten har en hog tillganglighet gallande forfragan om nya placeringar (24-7).
Den vanligaste skyddsnivan ar ett och tva (1-2), skyddsniva 1 i egen lagenhet och 2 i
kollektivboende. Inskrivning och lamplighetsbedémning samt sakerhetsplanering sker
vid inflyttning. Under dagtid ansvarar férestdndaren men samtlig personal anses ha
kompetensen. Sarskild rutin finns med checklistor. Om barn medféljer tas hansyn till
barnets rattigheter genom sarskild barnverksamhet. Klientens planerade franvaro sker i
samrad med bestallaren och meddelande till handlaggare sker vid oplanerad franvaro.
Eventuella besok pa boendet foregas av en sékerhetsplanering.

Under granskningsperioden anger utféraren att antalet fullgjorda placeringar fran
bestallaren med 6nskad effekt var tva (2) placeringar med en placeringslangd 3-4
manader. Tva (2) klienter har haft sa kallade sammanbrott/oplanerad franvaro.
Utféraren uppger ett gott samarbete med bestallaren. En méatning av bestallarnas
nojdhet visade pa 9 (skala 1-10).

Klienten har en utsedd kontaktperson. Stodet utformas utifran bestallarens
vardplan/genomférandeplan och klientens férmagor och behov. Stddet utgar fran
samtal samt praktisk vagledning, till exempel forsorjning och kontakter med
myndigheter. Det framgar ingen sarskild verksamhet for stoéd i ADL- och miljétraning,
de uppger att genom samtalen ska klienten ta egenansvar for sin utveckling. Samtliga

klienter med barn far stod i sin foraldraroll genom samtal med kontaktpersonen och
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barnansvarig. Sarskild barnverksamhet anordnas under vardagar och vid behov finns
samarbete med skolan. Utslussningsprocessen anges i regel som en del i
genomférandeplanen och i samarbetet med den bestéllande enheten. Aterrapportering
sker av forestandare och kontaktperson minst 1 g/manad eller enligt

overenskommelse.

Vedertagna metoder fér bedomning av insatser ar FREDA (vald i nara relationer och
PATRIARK (hedersrelaterat vald). For stédet anges arbetssatt for motiverande samtal
(MI), lagaffektivt beteende (LAB). Vid krishantering anvands “suicidtrappan” (vuxna)
och "trappansamtal” (barn). Saval intern som extern handledning ges regelbundet till

personalen.

Kompetens, Forestandaren ar socionom och lang erfarenhet av malgruppen.
Personalens generella kompetens, ar barnskotare och pedagoger med erfarenhet av
malgruppen. Ett ndra samarbete uppges med kriminalvarden. Samtliga har
sprakkompetens inom svenska, skandinaviska och engelska. Specifik kompetens
beskrivs inom hedersrelaterat vald och fortryck, HBTQ. Kompetens inom krishantering

utgar fran "suicid- och trappanmodellen”.

Personal och tillgdnglighet, Forestandare, skydds- och barnansvariga arbetar dagtid.
Ovrig bemanning ar dygnet runt. Antalet personal som arbetar under arbetspassen
framgar inte. Jour/beredskap finns pa ob-tid. Personalens installelsetid da klient
pakallar hjalp ar 45 min. Den arliga personalomsattningen har 6kat pa grund av
expansion av verksamheten. Rutiner uppges finnas for introduktion och nyanstallning,
personalens delaktighet vid APT eller liknande. Rutin finns for registerkontroll vid

anstallning och uppfdljning sker en gang/ar.

Férsékringar, utféraren anger vedertagna verksamhetsforsakringar samt kollektivavtal.

Ovrigt, bestallarens avtalsmall har nyttjats och tilladgg har gjorts pa vissa avtal.
Utféraren uppger att de inte nyttjar underleverantérer. Kreditupplysningen visar "gult”
vilket 6kar risken for att foretaget kan komma i obestand. Papekande har gjorts fill
utféraren om att fa ta del av bokslutet som ska Iamnas i maj/juni 2023.
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Patia AB

Utféraren vander sig till man, kvinnor, barn och familjer som utsatts for vald i nara
relationer och ar i behov av skydd. Verksamheten bedrivs i Stockholmsomradet. Vissa
boenden ar djurtillatna och hansyn tas till klienter med funktionsnedsattning.
Verksamheten omfattas av tre skyddade boenden, Fredrika, Ljung och Selma.

Redovisningen utgar framst fran Fredrika som riktar sig till kvinnor och barn.

Kvalitetsledningssystem redovisas utifran 2011:9. Utféraren anger att
vardegrundsarbetet med varderingscoach, barnkonventionen och miljépolicy tydliggors
i ledningssystemets processer. Rutiner finns for riskanalys, handelsehantering,
egenkontroller och forbattringsarbeten med delaktiga medarbetare. Odnskade
handelser redovisas i form av avvikelser och klagomal som framst gallde boendefragan
och sakerhetsaspekten. Verksamheten har inte haft nagon uppféljning av Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Klientundersékningar har genomforts, enligt uppgift med
goda resultat. Overgripande rutiner redovisas for antidiskriminering, alkohol och droger
(framst for personalen), hot och vald, brand, anmalningsskyldighet vid misstanke om

missforhallande och hantering av skyddade uppgifter.

Verksamheten har en hdg tillganglighet gallande férfrdigan om nya placeringar (24-7).
Den vanligaste skyddsnivan ar tre (3) i kollektivboende (Fredrika och Ljung). Det finns
aven skyddsniva 1-2 i separata lagenheter (Selma). Inskrivning och
lamplighetsbeddmning samt sakerhetsplanering sker vid inflyttning. Sarskild rutin finns
som tar hansyn till klienten och medféljande barn med sammanhangsbedémning.
Genomférandeplan gors aven pa medféljande barn. Klientens planerade franvaro sker i
samrad med bestallaren och meddelande till handlaggare sker vid oplanerad franvaro.

Eventuella besotk pa boendet féregas av en sakerhetsplanering.

Under granskningsperioden uppger utforaren att antalet fullgjorda placeringar fran
bestallaren med 6nskad effekt var 13 placeringar med en placeringslangd i genomsnitt
pa 3 manader. Tva (2) klienter har haft sa kallade sammanbrott/oplanerad franvaro.
Utféraren uppger ett gott samarbete med bestallaren.
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Klienten har en utsedd kontaktperson. Stodet utformas utifran bestallarens
vardplan/genomférandeplan, sédkerhetsbeddémning och klientens féormagor. Skydd och
krisbearbetning sker genom stddjande samtal med malsattning att ge saval kvinnor
som barn en mdjlighet att hitta ett annat boende. Det finns en utsedd barnansvarig och
fokus ar barnens behov med dagliga aktiviteter i syfte att aterskapa féraldraskapet.
Diskussioner pagar i verksamheten hur man ska starka samarbetet med skolan.
Utslussningsprocessen anges i regel som en del i genomférandeplanen och i
samarbetet med den bestéllande enheten. Aterrapportering sker av kontaktperson

minst 1 g/manad eller enligt dverenskommelse.

Vedertagna metoder som anges for bedomning av insatser ar FREDA (vald i nara
relationer och PATRIARK (hedersrelaterat vald). For krishantering redovisas
"trappanmodellen” (krissamtal med barn). Extern handledning ges regelbundet till

personalen.

Kompetens, Forestandaren ar socionom. Cirka 50% av personalen har
hdgskolekompetens som socionomer och beteendevetare och 6vriga ar olika
pedagoger. Samtliga har sprakkompetens inom arabiska, svenska, engelska, albaniska
polska, tolk erbjuds vid behov. Specifik kompetens beskrivs inom hedersrelaterat vald
och fortyck, NKC (mans vald mot kvinnor). Inom kriminalitet samarbetar utféraren med
polis och dess natverk. Samtliga anges ha kompetens inom krishantering,
skyddshantering, kontaktmannaskap samt dokumentation. Det framgar dock inte vilken

kompetensniva som avses.

Personal och tillgdnglighet, Férestandaren arbetar deltid och ar tillganglig vardagar.
Aven tva platschefer finns tillgangliga. 4-5 personal arbetar dagtid, en personal arbetar
kvall, darefter sovande jour. Personalens installelsetid ar omedelbar. Den arliga
personalomsattningen ar fornarvarande hdgre pa grund av expansion av
verksamheten. Rutiner uppges finnas for introduktion och nyanstélining, personalens
delaktighet vid APT eller liknande samt mdjlighet till kompetensutveckling. Rutin finns
for registerkontroll vid anstallning och uppdatering sker en gang per ar.

Férsékringar, utféraren anger vedertagna verksamhetsforsakringar. Kollektivavtal finns

tecknade for personalen.
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Ovrigt, bestallarens avtalsmall har nyttjats och inga tilldggstjanster har férekommit.
Utféraren uppger att de inte har underleverantérer. Kreditupplysningen visar pa god
kreditvardighet.

Positivum AB (Hotell och pensionatkedjan)

Utforaren vander sig framst till kvinnor med barn i behov av skydd. Redovisningen
utgar framst fran Villa Fortroligheten. Utféraren driver aven skyddat boende for vuxna i
behov av skydd och som vill lAmna en kriminell bana. Verksamheten finns i vastra
Gotaland.

Kvalitetsledningssystem redovisas i form av en kvalitetsrapport som omfattar samtliga
verksamheter i foretaget. Ett Overgripande kvalitetsledningssystem framgar inte, enligt
2011:9. | lamnad kvalitetsrapport beskrivs olika resultat pa verksamhetsniva som
odnskade handelser och férbattringsarbeten. Aven klientundersdkningar redovisas
med goda resultat. Utféraren anger vid forfragan att vardegrunden, barnkonventionen
och miljépolicy tydliggors i ledningssystemet. De har inte haft nagon uppféljning av
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Overgripande rutiner uppges for
antidiskriminering, alkohol och droger, hot och vald, anmalningsskyldighet vid
misstanke om missférhallande och hantering av skyddade uppgifter.

Verksamheten har en hdg tillganglighet gallande forfrdgan om nya placeringar (24-7).
Den vanligaste skyddsnivan ar tre (3) i kollektivboende for klienterna. Inskrivning och
lamplighetsbeddmning samt sakerhetsplanering sker vid inflyttning av tjanstgérande
personal. Klientens planerade franvaro sker i samrad med bestallaren och meddelande

till handlaggare sker vid oplanerad franvaro.

Under granskningsperioden anger utféraren att antalet placeringar fran bestallaren
med 6nskad effekt var en (1) pagaende placering och ett (1) sa kallade

sammanbrott/oplanerad franvaro. Utféraren uppger ett gott samarbete med bestallaren.

Klienten har en utsedd kontaktperson. Stddet utformas utifran bestallarens
vardplan/genomférandeplan och matchning med dygnsrytm, sprak, eventuella
medféljande barn. Stddet utgar fran samtal och praktiskt stdd, till exempel, juridisk
hjalp, samarbetet med, polis, socialtjanst och sjukvard. ADL- och miljétraning redovisas

inte med hanvisning till ej behandlande atgarder. Det finns en utsedd barnansvarig och
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foraldrastddet ges framst som praktiskt stéd. De har for narvarande inga upparbetade
rutiner for samverkan med skolan. Utslussningsprocessen anges i regel som en del i
genomférandeplanen och i samarbetet med den bestéllande enheten. Aterrapportering

sker av kontaktperson minst 1 g/manad eller enligt 6verenskommelse.

Vedertagna metoder fér bedomning av insatser ar FREDA (vald i nara relationer, och
PATRIARK (hedersrelaterat vald). For stddet anges arbetssatt for motiverande samtal
(MI), l1agaffektivt beteende (LAB) och TMO (traumamedveten omsorg) fér krishantering.

Extern handledning av psykolog ges regelbundet till personalen.

Kompetens, saval forestandare som personal &r minst 3 arig eftergymnasial utbildning.
Samtliga har sprakkompetens, framst inom svenska och engelska. Specifik kompetens
beskrivs inom hedersrelaterat vald och fortyck. For HBTQ, krishantering samt kriminellt
vald anges framst reell kompetens. Barnpedagog beskrivs ha kompetens inom
"trappanmodellen” (samtal med barn utsatta fér vald). Barnpedagogen ansvarar for

barnverksamhet.

Personal och tillgénglighet, Tre (3) personal arbetar dagtid och delar av kvall, en (1)
personal arbetar natt, i évrigt finns jour under ob-tid. Personalens installelsetid da klient
pakallar hjalp ar 30 min. Den arliga personalomsattningen ar lag. Rutiner uppges finnas
for introduktion och nyanstallning, personalens delaktighet vid APT eller liknande. Rutin
finns for registerkontroll vid anstallning, dock enbart vid nyanstallning.

Férsékringar, utféraren anger vedertagna verksamhetsforsakringar. Kollektivavtal finns

tecknade for personalen.

Ovrigt, bestallarens avtalsmall har nyttjats och inga tillaggstjanster har férekommit.
Utforaren anger inga underleverantdrer. Kreditupplysningen visar god kreditvardighet.

Nyttjande och kostnader 2021 — 2022 med utblick 2023

Har nedan presenteras nyttjande och kostnader for externa utférare med och utan
ramavtal.
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Skyddat boende

2021 2022 2023 jan-mars
Antal klienter 49 64 35
Kostnad ~34 400 tkr ~34 000 tkr ~14 300 tkr

For 2021 var 49 klienter (exkl eventuella barn) placerade i skyddat boende.
Genomsnittskostnaden var 4 377 sek/dygn. Ramavtal som nyttjades mest frekvent var
Patia AB (9) och Caleo AB (2). Utan ramavtal var Sakerhetsakademin mest frekvent
nyttjad (17).

For 2022 var 64 klienter (exkl eventuella barn) placerade i skyddat boende.
Genomesnittskostnaden var 3 253 sek/dygn. Ramavtal som nyttjades mest frekvent var
Patia AB (16) och Caleo AB (15). Utan ramavtal var Sdkerhetsakademin mest frekvent
nyttjad (10).

Genomesnittskostnaden har minskat/dygn mellan aren, troligen pa grund av ékad
avtalstrohet.

*Antalet klienter 6verensstammer inte med de uppgifter som utférarna har angett.
Uppfdljningen utgar fran bestallarens uppgifter.

Diskussion och forbattringar

Skyddat boende ar en form av stddboende vilket betyder att behandlande insatser inte
kan kravas, daremot ska utféraren vara vagledande till dessa former av insatser.
Flertalet av utférarna redovisar hog kompetens utifran saval reell som formell
kompetens, vilket medfor att balansen mellan stdd och behandling ar svar att utlasa.

Om lagstiftaren beslutar om tillstandsplikt for verksamheten och/eller andringar i
Socialtjanstlagen avseende barnperspektivet ska fortsatt hansyn tas till detta i avtalen
och/eller i kommande upphandlingar.

Socialstyrelsen’ genomférde en kartlaggning av skyddade boenden 2020 och féljande
lyftes fram:

'Kartlaggning av skyddade boenden i Sverige. Socialstyrelsen 2020.
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o Oversyn av lokalerna framst i syfte till dkad integritet for klienten
e Stod till utflyttning for langsiktiga boendeldésningar
e Utveckla stodet till klienter med

-Fysiska och psykiska funktionshinder

-Missbruk- och beroendeproblematik

Vid en eventuell ny konkurrensutsattning av skyddat boende bdr man beakta
ovanstaende i samarbete med egenregiverksamheten samt i linje med utvecklingen av
samtliga upphandlingsunderlag gallande:

-Inhéamtande av arlig kvalitetsberattelse fran de utférare som nyttjas
-Aterrapportering av odnskade handelser i form av avvikelser och eventuella
missférhallanden enligt Lex Sarah

-Fortydligande kring dokumentationsansvaret och upprattande av
vardplan/genomférandeplan inom IFO enligt lagstiftningen

-Mdjligheter att tillhandahalla tolk

Specifikt fér denna typ av upphandling gallande utveckling av:

-Krav pa vedertagna metoder for krishantering

-Krav pa frekvenser av uppféljning gallande registerkontroll fér medarbetare
med barnverksamhet

-Krav kring rapportering till bestallaren gallande underleverantdrer

Karina Zettlin Lindholm
Upphandlingscontroller

Bestéllare av externa vélfardstjdnster
Sektor Vélfard
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