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1 Styrning och kontrollmiljo

Styrdokument

Mal

En effektiv och andamaélsenlig verksamhet Reglemente SoN
Verksamhetsplan SoN
Delegationsordning SoN
Plan for intern styrning och kontroll SoN
Kommunplan Givle kommun

Efterlevnad av interna och externa regelverk (Urval av de mest visentliga lagarna inom omréadet)

Socialtjanstlagen (SoL)

Foraldrabalken (FB)

Aktenskapsbalken

Alkohollagen

Lag med sarskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU)
Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

Socialndmndens interna kontroll foljer COSO-modellen som definierar internkontroll som en process som utformats for att ge en rimlig forsakran om
att mal uppnas inom f6ljande omraden:

e Andamaélsenlig och effektiv verksamhet
e Efterlevnad av interna och externa regelverk
o Tillforlitlig rapportering

En vil fungerande intern kontroll forebygger att misstag sker i form av felaktiga beslut som har olika former av negativ paverkan. Syftet med intern
styrning och kontroll ir att synliggora, hantera och minska risker inom Socialnimndens ansvarsomrade.

Plan for intern styrning och kontroll bygger pa risk- och visentlighetsanalyser som har genomforts av sektor Valfard. Risk- och vasentlighetsanalyser
gors i forebyggande syfte, for att minska eller eliminera risker innan de faktiskt har hiant. Arbetet med riskhantering bestar av tre delar; inventera,
vardera och dtgirda. Utgdngspunkten ar att den interna kontrollen ska sdkerstilla att organisationens mal uppfylls, att avtal féljs och att verksamheten
uppfyller krav i form av lagar, férordningar och annan kravstillning.

De omraden, processer eller rutiner diar kontroll bedoms vara tillracklig via det systematiska kvalitetsarbetet eller via andra upparbetade kontroller eller
rutiner tas inte med i planen. Alla kontor som har verksamhet inom Socialndmndens ansvarsomréde har inventerat och virderat risker samt tagit fram
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riskhanteringséatgéarder i form av kontrollmoment. Dessa risker och dtgiarder har darefter aggregerats i risk- och visentlighetsanalyser.
Sektorledningsgruppen har darefter prioriterat ett urval av riskerna i form av ett forslag av fyra utvalda riskomraden dar séarskilt fokus bor finnas utifran
nuldge. Avslutningsvis har Socialndmnden tagit del av sammanstéllningen av samtliga identifierade risker med riskvardering, samt beslutat om denna
samt foreslagen internkontrollplan.
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2 Riskvardering

Sannolikhet

Konsekvens

°Kritisk°Medium°Lég Totalt: 10

=N wWwhrO

[ Kritisk |
L Medium |
Lag

Sannolikhet Konsekvens

Mycket stor Mycket stor

Stor Stor

Medelstor Medelstor

Lag Liten

Mycket lag Férsumbar
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Risk- eller Malomrade Risker Risknr Riskniva
Finansiell rapportering Felaktiga utbetalningar i 4 9
lonesystemet till familjehem.
[ | Risk att verksamheten inte kan 5 20
stilla om utifran den ekonomiska
utvecklingen
Felaktiga utbetalningar 6 6
Efterlevnad av externa Uppfoljning privata utforare 7 8
och interna regelverk - avtalsuppfoljning privata utforare
utan ramavtal.
Kinnedom om giillande regelverk 8 6
kring oegentligheter, mutor och jav
Otillborlig paverkan 9 6
[ | Risk att niimndens verksamheter 10 12
inte kan utfora insatser eller andra
arbetsuppgifter med fullgod kvalitet.
Andamalsenlig- och [ | Personalbrist 1 16
effektiv verksamhet
Upphandlade uppdragstagare med 2 8
ramavtal kan ej tillgodose behov av
platser for placeringar
[ | Risk att tillricklig beredskap inte 3 15
finns for att hantera extrema
hindelser

Beskrivning av arbetet med riskviardering
Beskrivning av arbetet med riskvirdering

Risker analyseras med utgdngspunkt fran deras sannolikhet och konsekvens. Att bedoma konsekvensen innebir att ta stillning till vilken paverkan
risken vid intraffandet far pa namndens formaga att na uppsatta mal och regelstyrning/lagar. Att bedoma sannolikheten innebér att ta stillning till om
risken har en negativ effekt pa forutsattningarna att genomfora uppdraget eller andra forutsattningar for verksamheten under det narmsta aret.
Bedomningen gors utifrdn en femgradig skala.
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Fyra centrala risker utgor utifrian riskvirderingen det som nimnden foljer och bevakar i internkontrollplanen for 2023

«Risk att verksamheten inte kan stilla om utifrdn den ekonomiska utvecklingen

«Personalbrist

«Risk att tillracklig beredskap inte finns for att hantera extrema héndelser

«Risk att nimnden verksamheter inte kan utfora insatser eller andra arbetsuppgifter med fullgod kvalitet.

2.1 Finansiell rapportering

och god ekonomistyrning.
Mal for den ekonomiska
forvaltningen, 11 kap. 1 §
kommunallagen,
Kommuner och regioner ska
ha en god ekonomisk

hushéllning i sin verksamhet.

atgirder for att
minska externa
placeringar.

av externa placeringar
(Placeringar pd HVB-hem, SIS-
hem och skyddat boende) ar
mycket stor. Ndimnden och
verksamheten ska folja upp den
handlingsplan som ir framtagen
for att motverka externa
placeringar. Ger insatserna
onskad effekt?

Risker Beskrivning Risknivd | Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
B Riskatt Skapa forutsattningar for att 20 Upphandlade Konsekvens ar att Lena Hornell Ar

verksamheten inte verksamheten ska kunna uppdragstagare direktupphandling kan behova
kan stélla om utifrdn  arbeta resurseffektivt for att med ramavtal ske for att ticka behov.
den ekonomiska uppné en budget i balans. kan ej tillgodose
utvecklingen Niamnden ska uppna en behov av platser

ekonomi i balans genom for placeringar

ffektivt tnyttjand
eftektivt resursutnytijande Folja upp De ekonomiska foljdverkningarna  Lena Hornell, Maénad

Martin Wagner,
Emma Edorsson
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Uppfoljning av
tvangsatgirder
enligt lagstiftning
(LVU och LVM)

Okat behov av externa Lena Hornell,
placeringar ar en direkt foljd Martin
av samhallsutvecklingen med =~ Wagner
okad social oro. Okat behov av

insatser enligt LVU och LVM

leder till 6kade placeringar i
SIS-institutioner dar

dygnskostnaden ej kan

péverkas, alternativt pA HVB-

hem. Uppfoljning/kontroller

av berorda enheter och

verksamheter och dess

mojligheter och forméga att

mota 6kade behov av insatser

enligt LVU och LVM. Pa

vilket/vilka sitt, har

verksamheterna kunnat mota

de 6kade behoven av insatser?

Vilka svérigheter har funnits?

Ménad

Inkop sker
genom avtal

Avtalstrohet (att inlop sker via Martin Wagner,
ratta avtal/leverantor) ar Caroline Engberg

vasentligt for att hélla ned
kostnader

Ar




VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

Felaktiga
utbetalningar till
familjehem.

Felaktiga utbetalningar i
I6nesystemet till familjehem.

Avser felaktiga utbetalningar
till familjehem. Avser
I6neutbetalning.
Lonestillning sker via HR-
service. Risk att processen
brister och att det inte gér att
uppritthélla god kvalitet pa
utbetalningar.

Folja upp sé att rutiner for
omradet efterlevs sé att inte
fel ersittning betalas ut.
Inférande av
arvoderingsmodul ska
genomforas for att sakra upp
svaghet i
utbetalningsprocessen mellan
utredningsenhet och
I6neenhet.

Lena Hornell,
Martin Wagner,
Emma Edorsson

Ar
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2.2 Efterlevnad av externa och interna regelverk

konsekventa, rattssakra
beslut (lika beslut lika
underlag)

"Paraplyrisk” som omfattar
risker kopplade till att det
systematiska kvalitetsarbetet
inte genomfors enligt lagkrav,
forordningskrav eller annan
regel/kravstillning inklusive
Socialstyrelsens foreskrifter
enligt SOSFS 2011:9.

Fungerar kvalitetsarbetet
som avsett? Anvands
foreskrifter och
ledningssystem? Rapporteras
avvikelser enligt
bestimmelser och

beslut? Etc.

Risker Beskrivning Risknivd | Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
B Risk att nimndens Brister i uppf6ljningen av 12 Folja upp sa att Risken ir att verksamheter Lena Hornell Ar
verksamheter inte namndens ordinarie anmilningskedja inom kommunen inte agerar
kan utfora insatser verksamhet, avtal, uppdrag n pa ritt sitt gillande
eller andra och individdrenden kan ge att orosanmilningar orosanmailningar och att
arbetsuppgifter med namnden inte pa tillrackliga inte brister dessa fall inte fingas upp och
fullgod kvalitet. grunder kan sékra att kvalitet aktualiseras i tid.
sker i enlighet med vy o ..
uppdraget, Fol.]a upp att riitt Lena Hornell Ar
Brister i avrapportering till Insats ges iInom
nimnden kan leda till att rimlig tid
‘E)es'l'ut om satsningar PCh Bristande Insatser genom uppsékande Lars Lodin, Ar
dtgérder tas pa felaktiga insatser for det och forebyggande arbete som  Lena Hornell
grunder. . forebyggande syftar till att motverka véld i
Inkluderar undermaliga arbetet néra relation, segregation
beslutsunderlag, samt beroende och missbruk.

10
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2.3 Andamalsenlig- och effektiv verksamhet

Inkluderar framkomlighet
till kund, brist/avsaknad
drivmedel eller el eller
reservkraft till boenden.

Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
B Personalbrist Avser 16 Kontroll av att Avser projekt Helena Vahlund Ar
kompetensforsorjningsbeho igadngsatta héllbart
v (att tillgéng till personal arbeten med medarbetarskap-
med ratt kompetens finns fokus pa och ledarskap.
over tid), bade kort och ldng forstarkt Anvand
sikt. kompetensforsor kompetensen ratt
jning sker enligt (AKR).
plan
Uppfoljning av Helena Vahlund Ar
satsningar
gillande
kompetensforsor
jning inom
niamndens ansvar
Kontroll sa att Bemanning under Helena Vahlund Ar
vikarieanskaffnin framfo6rallt sommar
g fungerar och att och helger dr en
rekryterad utmaning
personal har for
tjansten och for
uppdraget
adekvat
kompetens
B Risk att tillriicklig Finns beredskap for 15 Utvirdera Ar handlingsplaner  Lars Lodin, Ar
beredskap inte finns  extraordinira handelser? genomforandet implementerade och  Helén Polmé,
for att hantera Avser extrema hiandelser. av kanda? Lena Hornell,
extrema héindelser Avser att kritisk verksamhet handlingsplaner Kia Fernlund,
kan genomforas. Finns for extraordinira Anneli Lindblom,
kontnuatietsplanering? héndelser Caroline Engberg

11




	1	Styrning och kontrollmiljö
	2	Riskvärdering
	2.1	Finansiell rapportering
	2.2	Efterlevnad av externa och interna regelverk
	2.3	Ändamålsenlig- och effektiv verksamhet


