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SocialnAmnden

Initiativarende — Sprid kunskap om
socialtjansten till vardnadshavare tidigt

Kommunikation och information ar betydelsefullt for att upplysa kommunens invanare
om deras rattigheter och skyldigheter. Kommunens myndigheter informerar oftast
genom hemsidan och genom mailkontakter. Fysiska moten sker sallan, men just den
kontakten bor vara en del av arbetet att narma sig alla grupper i samhallet. Detta ar
av stor vikt for fortroendeskapandet hos medborgarna. Fysiska moten dar
socialtjanstens personal kan méta vardnadshavare och féraldrar fysiskt i dialog och
bygga relationer utan att endast vara namn pa ett papper eller dokument. Det
forebyggande arbetet, som i manga fall ger relationer och vagar in till gemenskap,
skapas inte pa distans utan genom fértroende i dialog.

De senaste arens desinformationskampanjer har skapat oro och ett "vi och dom”-
tankande som inte gynnar relationerna mellan foraldrar, skola och inte minst
socialtjansten. Upplysning av hur vi behandlar varandra och vara barn i vart land och
vilka méjligheter till stdd i familjesituationer som tillhandahalls av socialtjansten bor
informeras i ett tidigt skede i barnens uppvaxt. Socialstyrelsens uppdrag att 6ka
kunskapsspridning om socialtjanstens arbete och féra kontinuerliga dialoger med
kommuner blir som en grundpelare i arbetet. Nya format av fakta for att na ut bredare
i samhallet som alternativ till de informationstexter vilka i dag socialtjansten har
kommer att stodja socialtjanstens arbete.

Med anledning av ovanstaende foreslar vi Socialnamnden besluta:

att uppdra at Gavle kommuns socialtjanst att besdka samtliga férskolor,
inklusive de forskolor dar kommunen inte ar huvudman, for att informera
och kommunicera med barnens vardnadshavare och foraldrar om
socialtjanstens arbete.
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