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1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Verksamheterna har arbetat med att rekrytera nyckelpersonal utifran de nigot forbattrade
budgetforutsattningarna for 2022. Rekryteringsldget ar dock svart, en utmaning som delas med
ménga andra kommuner i ldnet och landet.

Se rapportering av uppdragen for mer specifika lagesbilder av viasentliga delar av nimndens
pagaende utvecklingsarbeten.

Kriget i Ukraina har medfort att nimndens verksamheter har 6kat beredskapen for att hantera
en 6kad flyktingmottagning, och det finns nu en organiserad flyktingmottagning med
boendel6sningar, men de tilldelade talen fran Lansstyrelsen ar 1angt ifrdn uppnadda.

En utvirdering av hur verksamheterna inom nimndens ansvarsomrade har hanterade
pandemin har genomforts med extern konsult och rapporterats under hosten 2022.

Under senhosten 2022 hanterade flera av namndens verksamheter fragor av akut karaktar
utifran gangrelaterad brottslighet dar atgarder sattes in i samverkan med andra naimnder och
bolag.

2 Malanalys

2.1 Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

Socialnimnden ska méta barn och ungdomar i behov av stod i tidigt skede i
samverkan med andra

Nimndens/bolagets verksamheter
Myndighet

Det inkom till mottagningsenheten 227 ansékningar avseende Barn/unga inkom under 2022.
Antalet inkomna anmailningar som handlagts av Mottagningsenheten avseende Barn/unga var
3051, vilket innebir en 6kning frén 2021 d antalet var 2706.

Ungefar 1800 anmilningar avseende Barn/unga har ej lett till inledda utredningar. Majoriteten
(ca 1050) av dessa hade ingen tidigare kinnedom i socialregistret. Under 2022 var anmélningar
fran Polisen den vanligaste anmaélaren, tatt f6ljt av anmélningar uppréattade av sektorns
medarbetare (ex officio) och darefter grundskolor. Vanligaste anmilningsorsaken var fordlders
ovriga omsorgssvikt (811) och darefter vald i hemmet (427) titt f6ljt av fordlders missbruk
(420).

Med mal att 6ka antalet anmalningar har Mottagningsenheten under 2022 haft som aktivitet att
genomfora informationstraffar hos/for verksamheter dir det funnits behov och/eller 6nskemal.
Informationen har fokuserat pd anmailningsplikt och den process som sker vid inkomna
anmailningar (férhandsbedomning). Informationen har skett for/hos bl a Vilfard Gavles
enheter, forskolor/skolor, hilso- och sjukvard och rattsviasendet.

Mottagningsenheten har under 2022 i hogre grad an tidigare foreslagit anmalningsméten vid
inkommen anmalan frén framst skolor, med syfte att uppmirksamma barnets situation och
stirka samverkan med anmalande skolor. Upplevelsen ar att anméalningsmdéten uppskattats av
de skolor och familjer dar detta genomforts.

Med syfte att 6ka antalet anmalningar och i tidigt skede mota barn som ar i behov av stéd i
samverkan med andra har Mottagningsenheten under 2022 implementerat ett arbetssitt att
koppla kontaktpersoner fran enheten till de kommunala férskolornas rektorsomréden. Syftet
har varit att underlitta konsultation, rddgivning och strukturera samverkan. Avgransningen
med att borja med forskolor har gjorts pa grund av resursbegransningar pa enheten. Forskolor
har valts utifran att de yngre barnen i ménga fall har svarare att gora sin rost hord pa grund av
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sprakutveckling, forskolorna kanske ar den enda arenan barnet har utanfér familjen och
forskolor saknar elevhilsa sdsom kuratorer och skolskoterskor.

Oron och osikerheten att anmila oro till socialnimnden upplevs ocksa storre pa forskolor dn pa
skolor och forskolor har en betydligt lagre anmélningsgrad an skolor. Samtliga rektorsomraden
har haft uppstartsmoten med medarbetare pd Mottagningsenheten och upprittat en planering
for fortsatt samverkan utifran respektive rektorsomrades behov och 6nskemal. Upplevelsen ar
att arbetsséttet ar mycket uppskattat frén férskolorna.

Samarbetssamtal dr den forebyggande insats som Familjeridttsenhetens verksamhet har som
uppdrag. Informationssamtal har lett till att efterfrigan samarbetssamtal har 6kat och visar pa
ett intresse for att 16sa familjers relationella problematik pa frivillig vag, vilket var lagstiftarens
intention. Denna insats ger fordldrar stod att hitta 16sningar, i stillet for att ga vidare i
domstolsprocesser. Familjerattsenheten har genom denna verksamhet kunnat mojliggora att
barn ges tryggare 16sningar.

Statistik avseende utredningar pa barn och unga under 2022

2021 2021 2022 2022
Utredningar 0-12 13-20 0-12 13-20
Social utredning 11:1 1088 684 1258 871
Utredning 11:1 Vacka 7 1 5 2

talan
vardnadsoverflyttningar
enskilda hem 6:8 FB
(Familjehemsplacerade
barn)

Social utredning 11:1 (utredning av anmaélan/ansékan) har 6kat markant i bada
aldersgrupperna.

2021 2021 2022 2022

Beslut om LVU 0-12 13-20 0-12 13-20

Ansokan om vard | 3 3 37 10
enligt 1§ och 2§
LvVU

Ansokan om vard 6
enligt 18§ och 3§
LVU

Ansokan om vard 1 8
enligt 1§, 2§ och
38 LVU

Ansokan om vard | 11 15
48 LVU

Omedelbart 2 8 13
omhindertagande
68§ LVU beteende
T2

Omedelbart 17 3 30 5
omhéndertagande
6§ LVU milj6 T2

Omedelbart 4
omhéandertagande
6§ LVU

milj6/beteende T2
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Kommentar till statistik: Antalet ans6kan om LVU i dldersgruppen 0-12 har gétt fran 14 till 37.
Aldersgruppen 13-20 har 6kat fran 19 till 24. Det som ocksa 6kat markant 4r antalet omedelbara
omhindertaganden, vilket innebar att antalet fall som bedomts ska placeras omedelbart har
okat, vilket ocksé innebar att LVU-processen blir mer komplex med fler beslut samt kortare tid
att utreda och planera placeringen.

Utredningsenheterna Barn har arbetat med planerade och fokuserade utredningsprocesser dir
barn och vardnadshavare/foraldrar ar delaktiga. Detta sker genom att anvanda Signes of Safety
(SoS) som forhéllningssatt. Vidare har fokus legat pa att hélla utredningstider och att
handlaggare kan gé till trygga och réttssikra beslut. Att beslutsunderlag kommuniceras skriftligt
och kommuniceringen sker med minst en vecka/fem arbetsdagars svarstid, har ocksé ingdtt i
arbetet med rattssakra beslutsprocesser. Enheterna har dven fokuserat pa att samarbeta med
familjers natverk, for att stirka natverkets samlade forméga att stédja och vid behov skydda
barn.

Utredningsenhet ungdom (UEU) har uppméarksammat att ett antal ungdomar som beviljats
insats inom SoL eller som dr omhéndertagna enligt LVU tillhor mélgruppen med
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar/ Intellektuell funktionsnedséattning (NPF/IF). Ett
initiativ togs darfor till en intern granskning av ungdomar med NPF/IF. Méalgruppen med
NPF/IF dr 6verrepresenterade vid placeringar nationellt, s dven i Givle kommun.

Antal ungdomar vid UEU med autismdiagnos vid UEU ar 29 och 4 med IF. Sedan tillkommer 70
ungdomar med 6vriga diagnoser inom NPF och psykisk ohilsa s& som ADHD, depression,
trotssyndrom, dtstorningar och angest. Internutredningen visar att mélgruppen ar
overrepresenterad dven i Gavle.

Antalet kan sannolikt ocksa justeras uppat da ytterligare ungdomar ar under utredning for
autism/IF eller star i ko till BUP. Fokus pa sldkt- och natverkslosningar har skett under aret,
bade innan och i samband med placeringar. Dock behover fler natverksmoten ske och ett
fortsatt fokus pa samtal med foraldrar om vikten av deras forslag inom slakt- och natverket.
Samarbetet med LSS behover utvecklas. Aven en analys bor genomforas med fragestillningen
om placeringarna for mélgruppen ar effektfulla och om de har ritt insatser fran Socialtjansten.

Familjehemsenheten har under aret haft handledningsgrupper for familjehemmen samt
samtalsgrupp for placerade barn, av barnsekreterare pa enheten. Gruppen var uppskattad av
barnen. Familjehemsenheten har ocksa tillsammans med KPMG gjort en intern revision av
utbetalda ersittningar till familjehem och tagit fram ett dtgardsprogram for att sikra
utbetalningar avseende ersattningar till uppdragstagare. Det ar fortfarande stora svarigheter att
rekrytera familjehem i egen regi och det ar dven ett nationellt problem. Infldet av nya
intresseanmalningar att bli familjehem har varit fortsatt 14gt men en viss 6kning har skett som
ror intresse att ta emot ensamkommande barn (EKB) fran Ukraina. Rekryteringsenheten har
under aret haft kontakt med 67 familjer som ansékt om att bli familjehem. Rekryteringsenheten
har sedan tidigare beslut frin Socialnimnden om tio kontrakterade jourhem, i dagsléget finns
sju sddana jourhem. Nya avtal gillande en h6jd ekonomisk ersétining for de kontrakterade
jourhemmen géller efter beslut i socialnamnden frdn med januari 2022. Rekryteringsenheten
har ocksé sarskilda avtal med atta tillfalliga jourhem. Socialnimnden har hojt ersattningsnivan
for de kontrakterade jourhemmen och for de tillfalliga jourhemmen.

Det ar fortfarande mycket svart att rekrytera kontaktpersoner och kontaktfamiljer for barn med
sarskilda behov. Ménga av de som lamnar intresseanmailan och &r intresserade av uppdrag som
kontaktfamilj tanker framst att det handlar om situationer med social problematik. Antalet
intresseanmailningar for att bli kontaktperson eller kontaktfamiljer har varit relativt
tillfredsstéllande under aret. Men fortfarande ar det fler kvinnor 4n man som anmaéler intresse
att bli kontaktperson. Flera pojkar har behov av en man som kontaktperson.
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Barn och unga 2022 Barn och unga Barn och unga
- Placering, antal personer 0-12 ar 13-20 ar
HVB 10 97
SiS 0 16
Nétverkshem 70 48
Jourhem 40 40
-varav konsulentstott 9 2
Familjehem 79 91
-varav EKB 2 11 (1 konsulentstott)
-varav konsulentstott 8 12 (exkl EKB)
Stédboende 0 18

Statistik for extern 6ppenvard giallande barn och unga

2022 Barn och unga Barn och unga
- Oppenvard, antal personer | o-12 ar 13-20 ar

Caleo Omsorg AB 1
Familjehemscentralen Rengsjo 8 22

Humbla Individ och Familj Ext 12 29

6-vard

HVB Humlan 2

Intense Rehab AB 2 13
Magelungens dagverksamhet 1 19

SSK Sikerhetsakademien AB 9 14

Forebyggande och kompetens

Forebyggandeenheterna ska utveckla nira samverkan med Gavles
skolverksamheter for att tidigt identifiera barn och unga i utsatt situation.

Férebyggandeenhetens primira samverkansaktor dr skolverksamheter. Atskilliga insatser har
under aret genomforts i relation till bAde de kommunalt drivna skolorna liksom till friskolorna i
Gavle kommun. Filtgruppen har i samverkan med bade skolor och fritidsgird genomfort
valdspreventionsprogrammet Agera tillsammans i tre olika grundskolor. BIG har dven
genomfort utbildningsinsatser till professionella i valdspreventionsprogrammen Agera
Tillsammans och MVP (Mentorer i Valdsprevention).

Filtgruppen har under aret arbetat med insatsen Machofabriken som ar ett material dar
grupper av unga med stod av ledare arbetar med fragor som ror jamstélldhet och véld i syfte att
ifragasdtta begransande och destruktiva killnormer. Machofabriken har under aret genomforts i
Gefle IF:s P17 akademilag samt i alla niondeklasser pa Sofiedalsskolan, Nynésskolan,
Vallbacksskolan samt friskolan Vittra. Aven Shanazi Hjiltar har genomfort insatsen med stod av
Faltgruppen.

Vidare har under aret insatsen Nodstopp genomforts pa skolor i kommunen. Nodstopp ar en
insats som genomfors av medarbetare vid Faltgruppen pd uppdrag av annan aktor, exempelvis
skolan eller fritidsgard. Insatsen anvinds d& man vill involvera och sammanléanka fordaldrar och
professionella da det finns oro f6r barn och unga i en specifik grupp.

Familjestodet har gjort en informationsinsats till alla skolor och férskolor i Gavle och utsett
kontaktpersoner till alla rektorsomraden bade inom skola och forskola. For tidig upptackt av
barn i férskola och skola har utbildningen ”Att tala om oron” har genomforts och natt
sammanlagt 363 personer inom forskola och skola.
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Analys av indikatorerna

Antalet orosanmilningar befinner sig generellt pa en hogre niva 2022 dn under foregiende ar.
Antalet orosanmalningar har 6kat inom samtliga intervall. Det gar inte att utifrén vald indikator
dra nagra sikra slutsatser. Samtidigt pekar det 6kade antalet orosanmélningar pa att det finns
utmaningar inom omrédet. Indikatorns relevans i sammanhanget bor utvarderas.

Sammanfattande méalanalys

Det finns en delvis betydande problematik samt utmaningar inom omrédet kopplat till den
generella samhillsutvecklingen och utvecklingen i Gdvle kommun under 2023. Samtidigt sker
manga verkningsfulla insatser fran ndimndens verksamheter som i stort f6ljer plan. En
omfattande handlingsplan for att forbattra arbetet externa placeringar ar framtagen under
2023. Malet bedoms ddrmed sammantaget vara delvis uppnétt. Valda indikatorer, samt
tillhorande mélvarden, bor utviarderas.

Indikator Utfall Malvirde Status
Orosanmalningar 1569 1375

barn, 1-6 ar

Orosanmalningar 1855 [ | 1290

barn, 7-12 ar

2.2 Barn och unga fullféljer sin skolgang (Skolfam)

Nimndens/bolagets verksamheter
Barn och unga fullfoljer sin skolgang (Skolfam)

De flesta skolkartldggningarna har gétt att genomf6ra fysiskt pa plats under perioden, bortsett
fran arets tva forsta manader. Vid lasarsslutet, juni 2022, gick tre barn ut 4k 9 inom ramen f6r
Skolfam, varav tva med behorighet till valfritt ggmnasium. Under varterminen hade Skolfam 53

placerade barn/elever padgéende, med en “k6” pa cirka 30 barn. Ambitionen ar dock att alla barn
ska delta i Skolfam och erhalla en forsta kartlaggning senast i ak 5.

De barn som placeras under sin hogstadietid hinner inte med att inga i Skolfam. Forsta
kartldggningen sker tidigast i 8k 2, dock kan barn/elever ingé i Skolfam fran Forskoleklass. Den

31 december 2022 ingick 57 placerade barn i Skolfams arbete och 43 barn stér i k6 och vantar pa
insatsen.

Analys av indikatorerna

Tva av tre individer som géitt ut arkurs 9 inom ramen f6r Skolfam har uppnatt mélen i alla
amnen. Utfallet pa 67 % ska darfor stillas i relation till det fatalet individer (3 st) som avses, den
hoga procentuella variationen i utfallet blir darfor vilseledande.

Malet anses ddarmed, trots indikatorutfallet, i sin helhet uppnatt.

Indikator Utfall Malvirde Status
Andel 67% . 95% Storre avvikelse
familjehemsplacerade

eleveri k. 9 som
uppnétt mélen i alla
amnen.
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2.3 Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i hela
kommunen

Nimndens verksamheter inom kontor myndighet

Enheten Vald i nira relationer som startade september 2021 har under ar 2022 planerat for
organisering av arbetsuppgifter och utbildning. Barnen har 4n mer uppmarksammats vid akut
placering dér barnen dr "medféljande”. Enheten genomfor intervjuer med de klienter som varit
aktuella vid Enheten véld i nira relationer. Syftet med intervjuerna ar att fa in information kring
hur klienten upplevde kontakten, om négot saknades/kan goras battre mm. Ett "Stédpaket” ar
under framtagande for att arbeta med ett helhetsbegrepp runt klienten, dir bade interna och
externa parter dr involverade. Stodpaket ska dven vara kopplat till placering i jourldgenhet for
att utoka stodet pA hemmaplan och undvika placering i skyddat boende.

Enheten har initierat och upprittat ett gott samarbete med ett privat bostadsbolag, vilket
foranlett att ett flertal klienter fétt eget kontrakt pa bostad. Detta géller klienter i behov av
bostadsbyte dir man exempelvis behover lamna bostaden dar férovaren finns, men aven
klienter pa skyddat boende dar placeringen saledes kunnat avslutats. Utifran detta samarbete
har det ordnats bostdder med eget kontrakt &t klienter bide inom Géavle kommun och i andra
delar av Sverige.

Det har aven gjorts en satsning pé de klienter som kommit 6ver vid enhetens start dar placering
pégatt under lang tid, och arbetat fram stadigvarande boendeldsningar sé att klienten kan flytta
fran skyddat boende. Orsak till 6kade kostnader ar skyddsplaceringar med mycket omfattande
sarskilda behov som ej kan métas av avtalsupphandlade boenden.

Arendetyp
Vuxen

Statistik for 2019 2020 2021 2022
utredningsenhet
vuxen

Totalt antal 1009 1252 1113 1299
pagdende
utredningar

Utredning LVM 231 284 275 237

Utredning SoL. 775 968 838 1062

Utredning efter 6§ | 2 0] 0] 0
LVU

Utredning 1 o] o] 0]
pagdende LVU
drende

Aktualiseringarp g | 454 416 410 220
a LOB

En stor anledning till att antalet anmilningar avseende vuxna har minskat jamfort med 2021 ar
Polisens dndrade rutiner sedan hosten 2021 dar LOB inte langre skickas per automatik, utan
sdrskilda kriterier kravs for att anmailan ska skickas till socialnimnden. Utredningsenhet Vuxen
har under 2022 gjort 237 LVM-utredningar vilket ar betydligt farre 4n 2021.

Det finns behov av individuella och flexibla l6sningar f6r medborgare som har mer komplexa
vardbehov. Detta innebir att resursfragan och vad som ska utforas bor prioriteras och vila pa
god evidensbaserad praktik. Under flera ar har utvecklingsarbetet framst riktats mot att minska
antalet placeringar i form av tvangsvard och dir enhetens arbete varit framgangsrikt

For att mota behoven for insatser for vard med stod av LVM har Ambulerande
motivationsteamets metoder utvecklats och dar de pa ett proaktivt och forebyggande satt forsokt
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mota medborgarna pa andra arenor och genom ett mer sammanhéllande forhéllningssatt.
Ambulerande motivationsteamet far en "Case management-roll” for de medborgarna med
samsjuklighet eller annan komplex problematik. Ambulerande motivationsteamet arbetssétt har
spridit sig i landet och allt fler kommuner tar efter och skapar sina egna Ambulerande
motivationsteam.

En minskad tvingsvard har dock medfort 6kade kostnader for externa kép enligt
Socialtjanstlagen. Omkring 125 personer beviljades bistind i form av externa kép under 2022
(heldygnsvard, skydd och extern 6ppenvard) och dar allt fler k6p tenderar att goras utanfor
ramavtal for att tillgodose vardbehovet. For att sikerhetsstilla god kvalitet pa den vard som
erbjuds behé6ver behoven fortsitta kartliggas for att sikerhetsstélla att vi har ratt vardformer
upphandlade och att vard som medfér externa kop, ska verkstillas inom ramavtal.

Nimndens verksamheter inom kontor Forebyggande och kompetens

Fokusomrade for forebyggandenheten ska i samverkan med andra aktérer na familjer i en
socioekonomiskt utsatt situation. Sarskilda mélgrupper; familjer med ekonomisk utsatthet,
utlandsfodda foraldrar samt familjer dar risker finns att barnen utvecklar normbrytande
beteende (kriminalitet, giangrelaterad problematik, missbruk).

Inom Familjestodet har det genomforts ett tjinstedesignprojekt i syfte att f& kunskap hur vi ska
na ut till familjer i socioekonomisk utsatthet och som &r radda for socialtjansten. Detta har lett
bland annat till insatser for att mota upp radsla genom dialog pa Vuxenutbildningen men dven
andra civila aktorer i samhaillet som foreningar och folkhogskolor. Forebyggandeenheten har
paborjat en ny insats, "Tryggare fordldrar” som &r en gruppverksamhet for utrikesfodda
foraldrar boende i socioekonomiskt utsatt omrade som har oro for sitt barn utifran t ex
kriminalitet.

En sarskild satsning att na utrikesfodda fordldrar har genomforts under &ret dar vilket lett till
att Forebyggandeenheten genomfort flera foraldrautbildningar pa andra sprak, Trygghetscirkel
pa arabiska, Foraldraskap i Sverige pa arabiska, tva Trygghetscirkelutbildningar pa Tigrinja.
Familjestodet har dven ut6kat sin narvaro i Andersberg, Sétra och i viss mén Brynds i syfte att
mota manniskor i deras bostadsomraden.

Inom Forebyggandeenheten har insatsen Childrens program utvecklats och genomforts. Riktat
till foraldrar och barn dar féraldern har missbruksproblematik. Grinden har genomfort ett
tjanstedesignprojekt dar enkater och workshops genomforts med ungdomar/unga vuxna som
sjalva gatt pa Grinden. I detta arbete framkom att barn vill f4 information i skolan om missbruk,
psykisk ohilsa och separationskonflikter. Darfor har Grinden har gjort en stor
informationssatsning for barn i arskurs 5 i skolan.

Filtgruppen har under aret tillsammans med representanter fran Utbildning Gavle och
kommunens fritidsgardar inom sektor Livsmiljo utarbetat ett forslag till
samverkansoverenskommelse mellan parterna. Den 6vergripande inriktningen for
samverkanséverenskommelsen ar att forebygga och mojliggora att samarbeta med
gemensamma utmaningar géllande barn och ungas skoltid och fritid.

Fokusomrade "Oka kunskapen om tillgingliga stédinsatser":

Familjestodets hemsida har utvecklats med fler e-tjanster for att bli mer lattillgangliga.
Dessutom erbjuds tva tider i veckan pé kvallstid for foraldrar att fi rdd och stéd anonymt via
Familjestodschatten som ocksa finns pa hemsidan. Vi erbjuder dven i storre utstrackning rad
och stodsamtal via telefon och Teams for de som inte har majlighet att besoka oss.

Tillsamman med personal fran Grinden har BIG utbildat alla ungdomsledare inom projektet
“Véara barns framtid”,

Fokusomrade: "I samverkan med andra aktorer erbjuda insatser som verkar
brotts- och drogforebyggande och dar sarskilt uppmarksamma barn och unga
dar det finns en 6kad risk for normbrytande beteende."”

Faltgruppen och Shanazi hjiltar genomfér Machofabriken i relation till idrottsforeningar och
grundskolor. BIG ska erbjuda att informera om Genus och Normer som ett komplement till de
aktuella insatserna.
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Projektmedel har beviljats av Kommunstyrelsen (bostadssociala medel) for att kunna bedriva
utokade insatser i relation till en specifik stadsdel (Satra). Rekrytering av ytterligare
faltassistenter och familjebehandlare pagar. Insatsen ska genom hog nirvaro i stadsdelen
etablera relationer for att motverka socialt utanférskap samt att barn och unga rekryteras i
kriminella sammanhang. Férdomar mot socialtjansten maste avvapnas for att 6ka fértroendet
mellan de boende och myndigheterna. Via tiat samverkan kan tidig identifikation av
barn/unga/familjer i behov av sirskilt stod ske. Genom projektet skapas en arbetsmodell som
med anpassning utifrn de lokala foérutsattningarna kan implementeras dven i andra stadsdelar i
Géavle kommun.

Faltgruppen har dven utvecklat en kontaktpersoninsats i samarbete med kontor Myndighet som
riktas till barn/ungdomar med syfte att motverka risk att utveckla ett destruktivt och/eller
normbrytande beteende, innefattande brottslig verksamhet.

Informationstraffar har genomforts i stadsdelarna med information om Forebyggandeenhetens
verksamheter samt socialtjinstens arbete i stort. Aven Drogfri skola har deltagit i detta.

Foraldrar med barn i skolorna i centrala delarna av Satra och Andersberg ska i projektet
erbjudas forialdrautbildning Alla Barn i Centrum i samverkan med skolan med skolan som
arena. Genom projektet skapas en arbetsmodell som med anpassning utifran de lokala
forutsattningarna kan implementeras dven i andra stadsdelar i Gavle kommun.

Familjestodet har rekryterat en processledare/behandlare som i samarbete med regionen ska
kartldgga befintliga stodinsatser for foraldrar vars barn har neuropsykiatrisk diagnos samt vid
behov utveckla gruppverksamhet.

Fokusomrade: Utveckla samarbetet mellan kontorets verksamhetsomraden for
att forbdattra vara insatser.

Foraldrautbildning: Samarbete mellan Forebyggandeenheten pa kontoret tillsammans med
Arbetsmarknad och stéd (ARBOS) och Vuxenutbildningen har upprattats. Mélet ar att ge vara
kunder som ar foraldrar riktade utbildningsinsatser i stegrande omfattning utifran behov.
“Foraldraskap i Sverige” har getts av Familjestodet pa SFI pa Vuxenutbildningen.

Ny studie har visat att tillit till samhaillet, vird och socialtjansten 6kar efter genomgangen
utbildning. Vuxenutbildningen har under &ret utbildat tva SFI-larare for att bli gruppledare for
Foraldraskap i Sverige och for att i egen regi kunna erbjuda utbildningen. For de férialdrar som
har behov av ytterligare stod finns en bredd av insatser att erbjuda pa Familjestodet; Alla barn i
centrum, Trygghetscirkeln, Barn i foraldrars fokus samt rad och stédsamtal.

Utifran desinformationskampanjen om socialtjansten under dret 2022 finns ocksi majlighet for
Vuxenutbildningen och ARBOS att pakalla om behov av informationsinsatser behovs. I dessa
punktinsatser kan ocksd Mottagningsenheten pa kontor Myndighet involveras.

Fokusomrade: Insatser som erbjuds av Familjeradgivningen och
Forebyggandeenheten som riktas till familjer ska vara litt tillgangliga.

Insatserna pa Familjerddgivningen har inte infriat mélsattningen avseende véantetid under
2022. Vantetiden ar 24 dagar vilket ligger pa rikssnittet nationellt. Orsaken till de langre
vantetiderna ar bemanning i verksamheten.

Insatserna pa Familjeradgivningen ar fortsatt lattillgingliga. Véntetiden till ett forsta besok ar
négot langre nu, 24 dagar, vilket har sin forklaring i en langre sjukskrivning i arbetsgruppen. Ett
nybesok kan dock erbjudas inom ca tre veckor.

Namndens verksamheter inom kontor Stod i hemmet

Utifran 6kande problem med kriminalitet och gingbildning bland unga har ett samarbete
mellan Polismyndigheten och Socialtjanst Gavle paborjats. Enhetschefer Oppenvérd barn och
familj samt 6ppenvard vuxen finns med i upprattad styrgrupp. Syftet ar att genom samverkan
oka majligheter till tidiga och mer effektiva insatser mot kriminalitet.

Fokusomraden for att na namndens mal:

Kontinuitet, resurseffektivitet, teambaserat arbetssitt, samverkan och kompetensutveckling.
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Kontinuitet

Familjehusets arbetsmodell bygger pa teamarbete dir utredare och behandlare ar kinda hos
aktuell familj. Teamarbetet ihop med schemalagd arbetstid dag, kvill och helg bidrar till
kontinuitet.

Resurseffektivitet

Utifrdan KPMG:S rapport 2021 finns handlingsplan for att méta unga som ar i eller riskerar att
hamna i kriminalitet. Uppfoljning av denna handlingsplan vilar pa verksamhetschefer inom
kontor St6d i hemmet, kontor Myndighet och kontor Férebyggande och kompetens.

Inom Oppenvirdsenhet Vuxen har ett arbete for framtagande av alternativ behandlingsform for
personer som har ett behandlingsbehov utifrin beroende pagétt. Arbetet syftar till att erbjuda
gruppbehandling i stillet for individuella behandlingsinsatser.

Familjehuset utfor barnavardsutredningar och familjebehandlingar under intensiva former;
dag, kvill och helg. Arbetet genomférs savil i familjernas hem som i verksamhetens lokaler och
pa andra stéllen om situationen sa kraver.

Det ar mycket sannolikt att denna intensiva och tita kontakt med barn och féraldrar under
utredningstiden leder till stabila 16sningar for de aktuella barnen och dess familjer.

Stodboendeenheterna erbjuder boendeplatser och férebygger dirmed behov av externa
tjanstekop eller andra dyrbara 16sningar. Stédboendenheterna anviands dven som
boendelGsningar for att forkorta externa placeringar.

Teamarbete och samverkan

Verksamheterna har fokuserat pa att sikerstilla en intern samverkan med
utredningsgrupperna. Detta i syfte att hitta korta och verkningsfulla samverkansviagar med god
vardeffekt. Dialog har pagéatt for att identifiera tidskrdavande processer for att darefter minska
ledtider fran utredning till behandling.

Enhetschef 6ppenvardsenhet deltar i Valfardsgrupp dar bla chefer frén region Gavleborg och
utbildning Gévle deltar. Detta 6kar mojlighet till samverkan.

Under Familjehusets utredningstid kartlaggs bakomliggande orsaker till eventuella svérigheter i
barnets skolgdng. Foridldrarna erbjuds hjalp sé att de i sin tur skall kunna hjélpa sina barn att
fullfolja skolgdngen. Familjehuset samverkar med saval forskola som skola.

Sammanfattande mélanalys

Det finns en delvis betydande problematik samt utmaningar inom omradet kopplat till den
generella samhéllsutvecklingen och utvecklingen i Gavle kommun under 2023. Samtidigt sker
manga verkningsfulla insatser fran nimndens verksamheter. En handlingsplan for att forbattra
arbetet externa placeringar ar framtagen under 2023. Generellt for kunder hjéalp inom rimlig tid.
Maélet bedoms sammantaget vara delvis uppnétt.

Indikator Utfall Malvirde Status
Tid till insats (1) 24 [ ] 27

Externa placeringar 100 % . 100 %

folj upp (2)

Ej ateraktualiserade 63 % 65 %

vuxna missbrukare, 21
ar och aldre, ett ar
efter avslutad
utredning eller insats

3
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2.4 Ett klimatneutralt Gavle 2035
o

Niamndens/bolagets verksamheter

Vilfard Givle jobbar fokuserat med fossilfria transporter och mélet Gavle kommunkoncerns
drivmedelsforbrukning inklusive upphandlingar dar transporter ingér ska vara 100% fossilfria
2025.Arbetet med att ta fram handlingsplaner kommer bedrivas under hosten 2022 for att
direfter inleda genomforandet av dessa under 2022-25, dvs huvuddelen av detta arbete ar
framatriktat och kommer inte ge resultat under 2022. Miljopaverkan fran transporter ar en stor
miljoaspekt for sektorn dir vi har stor rddighet men som kraver ett fokuserat och systematiskt
omstillningsarbete. Det hir arbetet beror alla delar inom Valfard Gavle.

Projektet 6kad cirkularitet i Givle kommun: Vilfard Gavle deltar bade i styrgrupp och
projektgrupp. Goda exempel finns redan idag hos exempelvis Mdbelpoolen. Utover det kan det
finnas resursfloden inom Vilfard Gavles verksamheter som skulle kunna vara intressant for
forstudien att kartlagga och foresla utveckling kring. Exempelvis mobler for de som flyttar in/ut
pa vard- och omsorgsboende eller inkop, distribution, lager och férbrukning av
forbrukningsmaterial. Aven denna del har en 1&ngsiktig dimension bortom &ret, men #r vird att
har rapportera da den ger ett ssammanhang.

De aktiviteter som idag arbetas aktivt med och som pa olika vis bidrar till att uppna malet "Ett
klimatneutralt Gavle 2035" ar i 6vrigt, t ex:

e Tidigare fysiska méten har ersatts med digitala i mycket hog utstrackning. Detta medfor
mindre resande och minskad paverkan pa miljon.

e Bilar som tankas med diesel tankas from 2021 med miljodiesel. Detta innebér 9o %

lagre utslapp.

Bilar som byts ut, byts ut till elbil.

Matsvinnsmatningar

Digitalisering av verksamheter och arbetssétt pagar i sektorn pa olika sitt, vilket

indirekt bedoms komma ge olika positiva effekter pa transporter och pappershantering,

mindre anvidndning av plast osv.

Niamndens verksambheter foljer och genomfor de aktiviteter som finns i beslutad
klimatfardplan. Bedomning 6ver status "méaluppfyllelse” ar att malet ar uppfyllt. Detta
ska ses som att genomforda aktiviteter i stort foljer tidplan.

Indikator Utfall Malvirde Status
Antal genomférda 100 .
aktiviteter (1)

3 Uppfoljning av politiska uppdrag

3.1 Socialnamnden uppdras att fullfélja nédvandiga och
identifierade effektiviseringsatgarder.

Uppf6ljning uppdrag
Socialndmnden

Den utredning utférd av KPMG hosten 2021 med syfte att minska externa placeringar, foreslog
ett antal atgarder som namnden och Vilfard Gavle nu omhandertar. Handlingsplan ar
framtagen. Detta ska pa sikt effektivisera verksamheten.

12
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3.2 Socialnamnden uppdras att fortsatta arbetet med att
vidareutveckla sitt arbete for att minska
placeringskostnader for saval barn som vuxna och att
arbeta for fler egna oppenvardsinsatser och utveckling av
processer och organisering av arbetet inom
utredningsenheterna.

Uppfoljning uppdrag

En handlingsplan har tagits fram innehéllande ett flertal dtgarder varav flera kommer att
paborjas under forsta delaret 2023 medan andra forslag behover utredas innan ett
stillningstagande kan goras. Handlingsplanen har féredragits pa socialndimnden 13 december
2022.

3.3 Socialnamnden uppdras att identifiera atgarder for att
forbattra villkoren och forutsattningarna for starkt kvalité,
mer framgangsrik kompetensforsorjning och forbattrad
arbetsmiljo i sarskilt hart belastade yrkesgrupper med mer
komplexa uppdrag.

Uppfoljning uppdrag

Under 2022 har en kompetens-och befogenhetstrappa tagits fram dar det framgéar vilken
kompetens som handliggare ska erbjudas samt vilka arbetsuppgifter och ansvar som &r
forenade med de olika trappstegen. Flera av utbildningarna kommer att erbjudas inom ramen
for den nationella utbildningen Yrkesresan. Under 2022 sa har flera enheter
(Utredningsenheterna Barn och utredningsenhet Ungdom) haft bristande arbetsmiljo och
Arbetsmiljoverket har lagt ett vitesforldggande om att bristerna i arbetsmiljon ska vara
atgiardade senast den 31 maj 2023. Ett forandringsarbete kommer under 2023 att ske
gemensamt av chefer, fackliga foretradare och skyddsombud med st6d av resurser fran kontor
utveckling och st6d.

3.4 Socialnamnden uppdras att ta fram en strategi for saval det
forebyggande sociala arbetet som det
missbruksbehandlande arbetet.

Uppfoljning uppdrag

Arbetet fortsatter 2023. Dialog mellan inblandade sektorchefer ar piborjad for att skapa ett
strategiskt tjanstemannaforum for att starkare samordna det strategiska arbetet. I det ligger
ocksé att foresla den politiska nivan hur det kan tillskapas mer strategiska politiska forum for
att battre politiskt styra det férebyggande arbetet. (Uppdraget samordnas med uppdrag 5
nedan)

13
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3.5 Socialnamnden uppdras att arbeta vidare med insatser
kopplade till barn och ungas halsa och moéjligheter att na
hojda skolresultat.

Uppf6ljning uppdrag

Arbetet fortsétter 2023. Dialog mellan inblandade sektorchefer ar paborjad for att skapa ett
strategiskt tjanstemannaforum for att starkare samordna det strategiska arbetet. I det ligger
ocksa att foresladen politiska nivan hur det kan tillskapas mer strategiska politiska forum f6r att
bittre politiskt styra det forebyggande arbetet. (Uppdraget samordnas med uppdrag 4 ovan).

3.6 Socialnamnden uppdras att utreda hur forsta linjens
socialtjanst kan formeras pa stadsdelsniva for att na
sarskilt prioriterade grupper. Ett pilot koncept ska tas fram
i Andersberg.

Uppfoljning uppdrag

Forebyggandeenhetens operativa mal syftar i hog grad till att utveckla insatser som ar enkelt
tillgéngliga for kommunens invénare som behover stodinsatser. Dessa har rapporterats i
arsrapporten. Begreppet Forsta linjens socialtjanst kan utvecklas i samband med férandringar i
socialtjanstlagen som kan bli aktuellt infor 2024. Under 2022 har medarbetare pa
Forebyggandeenheten bidragit till intentionerna i stadsdelslyftet genom att vara tillgingliga och
utfora insatser i Andersberg, bl a i form av informationstraffar och foraldragrupper. Under 2023
kommer en lokal goras tillginglig (Andreassalen) dar insatser kan utforas i annu hogre grad i
stadsdelen.

3.7 Socialnamnden uppdras att utreda hur fler individer med
psykisk ohalsa och/eller missbruk i behov av eget boende
kan ges de stodjande insatser varje individ behover for att
mojliggora att fler klarar av att fa och att bibehalla eget
boende.

Uppf6ljning uppdrag

Sektorn har genom Utredningsenhet Boende under 2022 fortsatt utveckla sitt arbetssitt och
insatser for att mojliggora for individer att fa och behélla eget boende.

Fortur: prioriterade drenden: fran Arbos (AFN), kommunanvisade samt vildsdrenden. Under
2022 beviljades 14 forturer.

Trdningsldgenhet/ Forsoksldgenhet: Utifran samverkansavtal med Gavlegardarna finns en
o6verenskommelse om uthyrning med en annan avtalsform (korttids 6vergangsavtal), sa att
aktuell hyra kan tas ut. Malsdttningen ar att fa ett battre flode fran
traningslagenhet/overgangsavtal till eget avtal.

Bostad Forst: Bostad Forst skall bedrivas i projektform inom sektorn. Fér 2023 finns uppdraget
kvar p4 namnden.

Akutboendet: arbete fortgar med att stotta klienterna till att arbeta med sin ekonomi och
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bostadssokande. Tatare samverkan mellan akutboende och utredningsenhet ska leda till titare
uppfoljning och darmed 6ka forutsdttningarna for att klienten snabbare ska komma ut i eget
boende.

Den 1 juli borjade en ny lag att gilla som innebar att kommunerna tog 6ver ansvaret for att
ordna boende at skyddsbehovande fran Ukraina. Sista december 2022 bodde 34 vuxna och 25
barn fran Ukraina pd Akutboendet. P4 Kristinelundsgarden bodde4s vuxna och 7 barn
inflyttade. Det hade totalt anvisats 111 personer.

Frén den 1 januari 2023 kommer Givle kommun att ingé ett IOP avtal med Matakuten, vilket
forberetts under hosten.

4 Uppfdljning av privata utforare

Vélfard Gavle har en sirskild kontaktperson for privata utforare for att mojliggora en 16pande
dialog med privata utférare. Under aret har Valfard Gavle erbjudit privata utforare utbildning i
social dokumentation via lararledd digital utbildning. Under varen anordnade medicinskt
ansvariga sjukskoterskor & medicinska ansvarig for rehabilitering ett forum diar medicinska
kvalitetsfragor lyftes. Till forumet bjods all legitimerad personal och deras chefer in, badde inom
intern regi och privata utforare. Under april manad anordnades en fysisk workshop med privata
utforare inom hemtjinst i syfte att vidareutveckla forfragningsunderlaget inom LOV, men dven
en form for dialog i andra forekommande fragor.

Tillsyn av privata utforare sker kontinuerligt enligt uppf6ljningsplan och aterredovisas till
namnd som separata tillsynsarenden.

5 Resultat och Investeringar

5.1 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2022-12-31 Utfall 2021-12-31 | Budget helar 2022
Verksamhetens intiakter 72,7 73,2 65,1
Personalkostnader -316,3 -201,5 -318,4
Ovriga kostnader -342,4 -327,6 -314,9
Avskrivningar/nedskrivningar -0,6 -0,5 -0,8
Internranta 0,0 0,0 -0,1
Resultat fore kommunbidrag -586,6 -546,4 -569,1
Kommunbidrag 569,1 558,6 569,1
Resultat efter kommunbidrag -17,5 12,2 0,0
Extraordinara kostnader 0,0 -0,3 0,0
Arets resultat -17,5 11,9 0,0
Investeringar 1,4 6,0 5,6
Erhéllet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

Resultatanalys och investeringsanalys
Socialndmnden redovisar ett resultat for 2022 pa minus 17,5 mnkr.

Resultatet for hela Vilfard Gavle fér 2022 ar plus 3,2 mnkr.

De storsta negativa avvikelserna inom socialndmndens verksamheter finns inom
utredningsenhet vuxen (-9,6 mnkr), barn (-9,1 mnkr) och ungdom (-16,4 mnkr). Till stor del har
dessa avvikelser att gora med mer externa placeringar 4n budget och merkostnader pa grund av
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tillfalligt inhyrd personal. Placeringar av ungdomar i kriminalitet eller med psykisk ohilsa har
okat under storre delen av 2022.

De negativa avvikelserna vigs delvis upp av positiva avvikelser inom bland annat
Rekryteringsenheten (0,9 mnkr) och enheten for vald i ndra relationer (3,1 mnkr). Dessa
positiva avvikelser beror till stor del pa ersidttningar frin migrationsverket for skyddat boende
eller att vi inte har lyckats rekrytera familje- eller jourhem i den omfattning som var planerad.
Det finns dven ett flertal mindre avvikelser som paverkar namndens resultat positivt och dessa
beror till stor det pé att verksamheten inte har kunnat ersitta vakanta tjanster i den omfattning
som var planerat.

En stor del av det positiva utfallet (13,1 mnkr) dterfinns i medel som dnnu inte har férdelats i
budgeten for 2022. Dessa medel ticker till viss del de kostnadsavvikelser som finns inom
utredningsenheterna barn, ungdom och vuxen.

Utfallet pa investeringsverksamheten ar ,4 mnkr av den totala budgeten pa 5,6 mnkr. Alla medel
har inte hunnit anvindas under verksamhetsaret. Kvarstdende medel kommer ndmnden foresla
ombudgeteras till 2023.

6 Forvantad utveckling
Namnden hanvisar till underlaget till verksamhetsdialog 1 juni som lamnades till

kommunstyrelsen 30 maj, dar framtid och forvantad utveckling redovisas for kommande period
och ar.
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