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Tillsynsrapport for serveringstillstand 2022

Sammanfattning av arendet
Uppfdljning av kommunens tillsynsplan for serveringstillstand ar 2022.

Bakgrund

Enligt alkohollagen ska kommunerna uppréatta tillsynsplan och skicka in kopia pa denna
till Iansstyrelsen. Syftet med tillsynsplanen ar att fa en tydlig struktur pa tillsynsarbetet
med matbara och uppféljningsbara mal. Exempelvis ska det framga vad som ska

prioriteras, antal tillsynsbesdk och eventuell inriktning pa dessa.

Utredning

Efter cirka tva ars pandemi blev ar 2022 nagot mer av ett "normalar”’. Pandemin har
dock paverkat manga bolags ekonomi negativt, vilket aven har framkommit vid den inre
tillsynen. Vart att notera ar ocksa att antalet tillfalliga serverings-tillstand 6kade markant
under 2022, eftersom samhallet nu ater 6ppnade upp for maojligheten till festivaler,

brollopsfester och andra tillstaliningar.
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Forebyggande tillsyn

Utbildningen Ansvarsfull Alkoholservering genomférdes 2022 for krégare under tva
dagar i maj. Kursen arrangerades i samverkan med gastrike-kommunerna (Gavle,
Sandviken, Ockelbo och Hofors) och var i ar forlagd till Gavle. 33 deltagare

medverkade pa kursen.

Samarbetet med polismyndigheten har fungerat bra runt bade kurser och tillsynsarbete
under aret. Polisen har medverkat pa kursen Ansvarsfull alkoholservering.
Tillsynsrapporter skickas l6pande fran polisen till alkoholhandlaggarna nar polisen gjort
egna tillsynsbesok. Polisen far ocksa del av kommunens |I6pande tillsynsplanering, sa
att de kan ansluta med kort varsel om de ser att de har mdjlighet att delta pa nagot
tillsynspass. Tydligt markbart ar dock fortfarande Polismyndighetens resursbrist och
svarigheter att méta upp personellt i fraga om méten och tillsyn m.m. Det saknas inte

vilja till samarbete men de har inte tillrackligt med personal fér att méta upp behovet.

Krogar mot Knark aterupptogs under hosten 2021 och hoélls da i anslutning till
utbildningen i ansvarsfull alkoholservering. Krogar mot Knark hélls aven i an-slutning till
ansvarsfullutbildningen i maj 2022. Vi har fatt positiv respons fran krogarna gallande
utbildningen och manga ser ett behov av 6kat samarbete kring problematiken med

narkotikaanvandning i krogmiljo.

KrégarNytt ar ett informationsbrev dar tillstAndsgruppen informerar tillstdnds-havare i
Gavle kommun om sadant som kan ha betydelse fér deras verksamhet avseende
alkoholservering. Fyra informationsbrev har skickats till kommunens tillstAndshavare
under 2022. Breven innehaller information om sadant som kan ha betydelse for deras

verksamhet avseende alkoholservering.

Naringslivsenheten har anordnat ett flertal krégardialoger under aret, vid vilka bade

enhetschef och alkoholhandlaggare har narvarat.

Under pandemin har digitala lanstraffar anordnats av Lansstyrelsen Gavleborg. Under
2022 har traffarna atergatt till att bli fysiska. Minst en av handlaggarna i Gavle har
medverkat pa dessa. Traffarna ar ett forum for informationsutbyte och
likabedomningsarbete. Lansstyrelsen har aven ordnat nagra digitala utbildningar under

aret samt en fysisk utbildning i yttre tillsyn. Den fysiska utbildningen anordnades under
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tre dagar i slutet av november och var férlagd till Stockholm. Tva av enhetens

handlaggare narvarade pa dessa.

Inre tillsyn
Samarbetet med dvriga berérda myndigheter [6per pa bra pa vardagsplanet. De

samverkansmoéten som normalt arrangeras fyra ganger per ar har delvis fatt ligga i
trada under pandemin, men fysiska samverkansmoten har aterupptagits. Den |6pande

kontakten fungerar tillfredsstallande mellan kommunerna och med 6vriga myndigheter.

Under 2022 har majoriteten av alla befintliga tillstdndshavare i kommunen granskats
genom inre tillsynsatgarder. Remissforfragan har da skickats till polis-, skatte- och
kronofogdemyndigheten for att sakerstalla fortsatt personlig och ekonomisk
skdtsamhet. Ett fatal tillstandshavare har inte fatt inre tillsyn under 2022. Dessa prévas
i stéllet i borjan av 2023. Ovriga tillstandshavare har fatt motsvarande granskning inom
ramen for arenden initierade med anledning av andring i deras serveringstillstand
under 2022.

Yttre tillsyn
Under 2022 har den yttre tillsynen atertagits i normal omfattning. Totalt har 253

tillsynsbesok genomforts pa 129 serveringsstallen under aret. Som en jamfoérelse
genomfordes 223 tillsynsbesdk under 2021, 130 besdk under 2020, 287 bestk under
2019, 308 besok under 2018, 365 besok under 2017, 275 besdk under 2016 och 344
besdk under 2015.

Vid utgangen av 2022 fanns 151 stadigvarande serveringstillstand till allmanhet och

slutna sallskap i kommunen. Det &r samma antal som aret innan.

Av statistiken ovan framgar att alla serveringsstallen inte har erhallit ett tillsynsbesdk
under ar 2022. En del tillstand till slutna sallskap och lunchrestauranger med
festbokningar har oregelbundna 6ppettider och relativt liten omfattning pa utnyttjandet

av sina serveringstillstand. Ett flertal av dessa har darmed inte besokts under aret.

Riktad tillsyn har genomférts under 2022 vid vilken restaurangernas toaletter har
kontrollerats i samband med tillsynsbestken. Riktad tillsyn har ocksa gjorts avseende

restaurangernas brandskydd. Vid tillsynen har ett flertal brister i brandskydd
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uppmarksammats, sa som avsaknad av nédutgangsskyltar och Iasta eller blockerade

nddutgangar.

Annan tillsyn i samverkan med annan myndighet har under aret genomforts med

Skatteverket och Polismyndigheten vid ett tillfalle i oktober.

Arvoderade inspektorer har aven under 2022 sttt for en hog andel av tillsyns-besok.
Alkoholhandlaggarnas schemalagda arbetstid for tillsynsarbete har under aret hallits pa
lag niva till forman for handlaggningsarbete. Ett mindre antal tillsynsbesok har gjorts av
handlaggare, framst for att bibehalla direktkontakten mellan handlaggare och
verksamheter. Under varen har dock handlaggarna gjort tillsynsbesok i stérre frekvens
an tidigare. Huvudsyftet med att handlaggarna ska gora mer tillsyn ar att lara kanna

kommunens tillstandshavare och éppna upp for en battre dialog.

Under 2018 genomfdrde Lansstyrelsen Gavleborg en berusningsstudie i lanet.
Information gallande berusningsstudien lamnades under 2019 pa lansdvergripande
niva till bade kommunala féretradare och tillstdndshavare. Infér varen 2020 planerades
en utbildning som Lansstyrelsen riktat skulle erbjuda till ett mindre antal krogare for att
forebygga fortsatt berusning och oordning. Utbildningen skulle framst rikta sig till
nattserveringsstallen, vilka var féremal for berusningsstudien och uppvisade bristande
efterlevnad gallande berusning och servering till berusade gaster. Pa grund av
coronapandemin skéts utbildningen férst upp till november 2020 och skrinlades sedan

ytterligare. | skrivande stund finns inget nytt datum satt.

Under aret har 116 tillsynsutredningar initierats, vilket ar drygt 20 arenden farre an ar
2021. En stor del av dessa arenden, 87 stycken, utgors av inre tillsynsarenden. Yttre
tillsynsarenden inleds endast vid uppmarksammade brister. Under aret har fyra
arenden motiverat beslut om aterkallelse av serveringstillstandet. Alla dessa gallde
allvarliga ekonomiska brister. Darutéver har kommunen be-slutat om varning i sex
arenden och erinran i 23 drenden. Ovriga avslutade &renden har avslutats utan paféljd,
normalt for att noterade missférhallanden har bedémts vara en engangshandelse, eller

for att arendet bestatt av en inre rutin-kontroll dar inga brister har framkommit.

Jamfort med 2021 har antalet sanktionsbeslut 6kat med nastan det tredubbla. Detta

beror pa flera orsaker, men en forklaring ar att manga foretag fatt det tufft till féljd av
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pandemin. En annan forklaring ar att tillsynsfrekvensen nu har ater-gatt till det normala.
Under 2021 fanns det dessutom restriktioner avseende exempelvis kortare déppettider

pa serveringsstallena.

Under 2022 har de flesta arenden hanterats i normal hastighet utan onddiga liggtider.

Varen 2022 lades stort fokus pa att se dver kommunens lokala riktlinjer for
serveringstillstdnd. Kommunens krogare var delaktiga i framtagandet, bade genom
krogartraffar och som remissinstans. De nya riktlinjerna antogs slutligen av fullmaktige

den 20 juni.

Lisa Hellstrém
Enhetssamordnare och alkoholhandlaggare
Livsmiljo Gavle

Arendet hanteras av Socialndmnden vid sammantradet den 21 februari 2023.
Enhetssamordnare och alkoholhandlaggare, Lisa Hellstrém, har varit ansvarig
handlaggare i drendet.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



	Tjänsteskrivelse
	Tillsynsrapport för serveringstillstånd 2022
	Sammanfattning av ärendet
	Bakgrund
	Enligt alkohollagen ska kommunerna upprätta tillsynsplan och skicka in kopia på denna till länsstyrelsen. Syftet med tillsynsplanen är att få en tydlig struktur på tillsynsarbetet med mätbara och uppföljningsbara mål. Exempelvis ska det framgå vad som ska prioriteras, antal tillsynsbesök och eventuell inriktning på dessa.
	Utredning



