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Uppfoljning Intern kontroll - 2022 (Socialnamnden)

Risk- eller Kontrolilmoment Resultat 2022 Senaste kommentar
Malomrade

Finansiell . Extern finansiell
rapportering risk — felaktiga
utbetalningar

Stickprov fakturor samt
stickprov kop av verksamhet.

Lépande stickprov. Ar fakturor
korrekta samt ar dessa korrekt
handlagda?

Kontrollera att utbetalningar till
uppdragstagare ar korrekta.

Utbetalningar till uppdragstagare
sker genom léneutbetalning via
Personec (KS/SG) Uppféljning
Ska ske av avtal vid
évervdganden. Kontrollera
samstdmmighet med aktuella
pagéende uppdrag. Upprétta nya
rutiner samt férbéttra
kontrollmiljén.

Ingen awikelse 2023-01-27

Kontroll av fakturor vi kdp av
verksamhet (placeringar) sker
I6pande. Inga avvikelser finnas
att rapportera vid detta tillfalle.

(Emma Edorsson)
B stsrre avvikelse  2023-02-13

Extern granskning har skett
under varen 2022 med
anledning av felaktiga
utbetalningar till familjehem
gallande nio olika mottagare.
Utbetalningar har felaktigt
skett via I6n pa grund av
felaktig hantering och
bristfalliga rutiner mellan
familjehemsenhet och
I6neenhet (Sektor styrning och
stdd). Slutrapport fran denna
externa granskning féredrogs
socialnamnden pa
junisammantradet. Uppfdljning
av status skedde pa
septembersammantradet (i
samband med delar 2).

Samtliga nio drenden &r sedan
december 2022 avslutade,
vilket innebar full aterbetalning
eller forlikning.

Implementering av forstarkta
rutiner har skett, inférande av
arvoderingsmodul for att



Efterlevnad av
externa och
interna regelverk

Intern finansiell risk
- felaktig
handlaggning

B Risk att kund lider
skada da
kvalitetsarbetet inte
fungerar som
avsett.

Kontroll inképskort First Card

Finns underlag samt &r dessa
korrekta?

Handlingsplaner for kund/klient
ska ha baring pa kvalitet och
atgarda brist

Avser myndighetshandléggning

Olika beslut med lika
beslutsunderlag

Kunden ska fa lika bedémning
oavsett handlaggare

™ Inte kontrollerat

'. Ingen avvikelse

Mindre
avvikelse

ytterligare forstarka processen
pagar forsta kvartalet 2023.

(Martin Wagner)
2023-01-27

Ingen uppfdljning gjord under
2022, sker varen 2023. Ett
arbete har pagatt under aret
for att se Over hur bade
forskottskassor och FirstCard
ska anvandas. Aven ett arbete
med digitala I6sningar sker
kommundvergripande.

(Emma Edorsson)

2022-09-20

Urval av handlingsplaner har
foljts upp. Viss mindre
variation finns men inga stérre
avvikelser.

(Martin Wagner)
2022-09-20

Beslut féljs upp och det
férekommer emellanat mindre
variation mellan beslut da olika
handlaggare med likande
beslutsunderlag. Dessa beslut
diskuteras da gemensamt for
att forbattra beslutsfattandet
gentemot kund. Beddmningen
ar dock att detta ar vanligt
forbattringsarbete snarare an
brist.

Sektorn behdver dock
framd&ver analysera beslut



Andamalsenlig
och effektiv
verksamhet

Risk att sektorn ej
har beredskap klara
av extraordinadra
héndelser

Risk att personal-
Ilkompetensforsorjni
ngen inte
tiligodoser
organisationens
behov

Lang tid till beslut

Fér lang handldggningstid fran
aktualisering till beslut.

Upprattas krisberedskapsplaner
for respektive kontor inom
sektor Vilfard?

Krisberedskapsplaner ska
uppréttas (alternativt uppdateras)
for respektive kontor under 2022.

Personalforsorjning - Brist pa
vikarier i verksamheten

Kommunens bemanningsenhet
kan inte leverera tillréckligt med
vikarier for att |bsa bemanningen.
Sékerstélla att verksamheten far
vikarier i rétt utstrdckning och med
rétt kompetens

Kontrollera att rutinerna mellan
verksamheterna och
Bemanningsenheten fungerar. Det
géller bade en fungerande dialog

'. Ingen avvikelse

'. Ingen avvikelse

'. Ingen avvikelse

gentemot extern drift jamfort
med egen drift nar
statistikuttag och
analysunderlag finns.

Den sammanlagda
beddémningen mindre
avvikelse ska ses ur det ovan
beskrivna sammanhanget att
det idag saknas underlag for
att analysera extern drift
kontra egen drift.

(Martin Wagner)
2023-02-13

Handlaggningstider ar éverlag
acceptabla eller goda. Ingen
avvikelse.

(Martin Wagner)
2023-02-13

Genomfért enligt plan

(Martin Wagner)

2022-09-20

Risken avser
bemanningsproblematik och
avser att/om
bemanningsenheten ska
omhanderta behov. Det finns
problematik med
personalférsérjning men detta
avser inte brist pa vikarier i
forsta hand



pa évergripande niva och rutiner
inom verksamheterna och péa
Bemanningsenheten.

(Kompetensforsorjning)
Identifieras konkreta atgarder
utifran givet politiskt uppdrag
till Socialnamnden?

Politiskt uppdrag: Socialndmnden
uppdras att identifiera atgérder for
att férbéttra villkoren och
férutséttningarna for stérkt kvaliet,
mer framgangsrik
kompetensférsérining och
férbéttrad arbetsmiljé i sérskilt hart
belastade yrkesgrupper med mer
komplexa uppdrag.

Identifieras konkreta atgérder
utifran detta uppdrag?

. Storre avvikelse

(Martin Wagner)

2023-02-13

Avvikelse i form av att
svarigheter finns inom delar av
verksamheten att varaktigt
bemanna organisationen vilket
innebar pafrestningar for delar
av verksamheten, framfor allt
utredningsenheterna.

Pagar: Risk och
konsekvensanalysarbete av
upprattad kompetens och
befogenhetstrappa géllande
kompetensforsorjningen.

(Martin Wagner)
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