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Avtalsuppfoljning av stodboende inom individ- och
familjeomsorg 2021 med utblick 2022

Sammanfattning

Avtalsuppféljning av utférare med ramavtal for stédboende har genomférts fér 2021
med utblick 2022. Sunda Omsorg AB avvecklade verksamheten i augusti 2021 och
Stockholms Stadsmission har aviserat en nedlaggning fr o m arsskiftet 2022/23, vilket
innebar att tre externa stédboenden med ramavtal finns tillgangliga fér avrop 2023.

Kvalitetsberattelser och 6vriga underlag har inkommit, i enlighet med forfragan fran
samtliga fyra utférare som bedrev verksamheter under hela granskningsperioden, 2021
med utblick 2022.

Samtliga ramavtal har nyttjats. Den genomsnittliga boendetiden ar ~10 manader.

Enligt ramavtalen ska Stddboende vara en placeringsform som avser barn och ungdom
som inte har sadana behov av vardinsatser som motiverar en plats i HVB (hem for vard
eller boende). Det ska foreligga ett mindre vardbehov och den placerade ska kunna bo i
eget boende med anpassat stod.

Resultaten visar att utférarna uppfyller totalt sett kraven enligt ramavtal, med
utgangspunkt fran inlamnade uppgifter. Halsoframjande rutiner/synsatt som t ex
kosthantering hos den unge, beskrivs i mindre omfattning samt individuell riskhantering
och sakerhet, vilket bor utvecklas hos samtliga utforare.

Alla fyra stddboenden har aktuella tillstdnd fran Inspektionen fér vard och omsorg —
IVO. Tre tillsyner av IVO har genomforts, samtliga har fatt papekanden och gallt
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klientmatchning och 6vriga inskrivningsforfaranden samt brister i kommunikationen
kring andring av forestandare. Samtliga papekanden ar atgardade.

Tva Lex Sarah utredningar har genomférts, den ena har anmalts till IVO och den andra
avslutades efter atgarder pa boendet.

Medarbetarna har relevant utbildning, oftast eftergymnasial och den fortbildning som
anges ar framst kunskaper i motiverande samtal (MI).

Samtliga uppger ett gott samarbete med socialtjansten och dokumentation och
uppféljning sker framst med vedertagna instrument (BBIC). Tva av fyra boenden har
haft klienter med sammanbrott.

For granskningsperioden var avtalstroheten hég, daremot ses en tendens att utférare

utan ramavtal nyttjas for delar 2022. Generellt har nyttjandet av stédboenden 6kat och
darmed kostnaderna. Mellan jamforelsearen 2019 - 2021 har antalet klienter 6kat fran
4 klienter till 12 (2019, 603 tkr, 2021, 2600 tkr).

Genomférd ekonomisk uppfdljning visar god kreditvardighet for samtliga utforare.
Samtliga anger relevanta ansvarsférsakringar och tva fyra boenden har kollektivavtal
for medarbetarna.

Vid en eventuell fornyad konkurrensutsattning foreslas en utveckling av
upphandlingsunderlaget i syfte att starka kvalitetskraven i avtalen.

Bakgrund

Inom Valfard Gavles socialtjanst finns stddboende for vuxna. Som komplement finns
upphandlad verksamhet for barn och unga 16 - 20 ar.

Ramavtal for extern stddboende ar framtagna efter genomgangen upphandling enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU). Myndighetskontorets utredningsenheter gor
avrop fran avtalen nar behov finns fér ovanstaende malgrupp, dvs inga volymgarantier
ges till utférarna.

Avtalstiden ar fyra ar, 2019-11-01 — 2023-10-31 och stéllningstagande om ny
konkurrensutsattning bor beslutas av ansvarig namnd under vintern/varen 2022 - 23.

| denna rapport redovisas inte de individavtal som upprattas utanfor upphandlad
verksamhet.
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Stodboende inom socialtjanst!

Stodboende ar en placeringsform for barn och unga i aldern 16—-20 ar som bedéms
kunna bo i ett eget boende med anpassat stéd. De har inte behov av vard- och
behandlingsinsatser som pa HVB och ar sd mogna och sjalvstandiga att familiehem
inte heller beddms som lampligt.

Beroende pa verksamhetens innehall och malgrupp omfattas stédboende av
tillstandsplikt enligt Inspektionen fér vard och omsorg-I1VO.

Malgrupp for stddboende kan vara

e Barn och unga som har kommit som ensamkommande barn till Sverige

e Barn och unga som tidigare varit placerade for social problematik

e Barn och unga som lever i en konfliktfylld eller pa annat satt i en
otillfredsstallande hemsituation.

Verksamheten ska anpassas efter den enskildes individuella behov och férutsattningar
samt utformas sa att vistelsen upplevs som meningsfull. Det ska finnas en férestandare
for verksamheten som ska ansvara for att arbetet organiseras sa att den enskilde
tillférsakras boende och anpassat stod av god kvalitet och uppfyller kraven pa
sakerhet.

Upphandlade ramavtal

1. Ability Care AB, Uppsala

2. Emcura AB, Stockholm

3. Stockholms stadsmission, Stockholm (nedlaggning 2022-12-31)

4. Svea Boende, Stockholm

5. Sunda Omsorg AB, Orsa (nedlaggning 2021-08-31)

! Tillstdndskrav enligt Inspektionen f6r vard och omsorg — IVO.
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Genomforande

Samtliga utférare med ramavtal har ingatt i uppféljningen och fragor har stallts utifran
de krav som finns i avtalen gallande det systematiska kvalitetsarbetet med
utgangspunkt enligt SOSFS 2011:9, se nedan:

e Kvalitet
-Giltigt tillstand fran IVO
-Uppféljning av tillsynsmyndighet IVO eller annan myndighet
-Odnskade handelser i form av klagomal, avvikelser, Lex Sarah samt
forbattringsarbeten
-Kvalitetsundersokningar

e Rutiner
-Antidiskriminering och krankande behandling
-Alkohol- och droger for sdval medarbetare som klienter
-Hot och vald
-Kosthantering
-Miljéarbete
-Riskanalys och sakerhetsarbete
-Vardegrundsarbete

e Kilienter
-Antalet klienter
-Antalet sammanbrott/oplanerad franvaro

Rutiner for klientens:

-Natverk

-Ledsagning

-Oplanerad franvaro av klient

-Lokalernas beskaffenhet

-Personalens installelsetid da klient pakallar hjalp
-Skolgang

-Umgéange och vuxenkontakt

-Utslussning

e Personal
-Personaltathet, kompetens och kontinuitet i verksamheten
samt eventuella underleverantorer
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-Rutin kring registerkontroll vid anstallning

e Samarbete med bestallaren
-Samarbetet med bestallaren, frekvens och innehall fér uppfoljning
-Strukturerad dokumentation enligt BBIC

e Ovrigt
-Aktuella forsakringar och/eller kollektivavtal

Bestallaren har aven granskat nyttjandet av avtalen samt kreditvardigheten hos
utforaren. Kreditvardighet baseras pa Upplysningscentralens riskprognosbedémning
genom "trafikljusmodellen” réd, gul och gron.

Resultat

Kvalitetsberattelser och 6vriga underlag har inkommit, i enlighet med férfragan fran
samtliga utférare som har pagaende verksamheter. Dessa finns tillgangliga i sin helhet
i Sektor Valfards diarium. Aven ett arbetsmaterial har lamnats till Myndighetskontorets
bestallande enheter. Nedan redovisas kortfattat resultatet per utférare.

Ability Care AB
Utféraren ingar i Ekebygruppen som aven driver jour- och familjehem samt primarvard
och foretagshalsovard i Uppsalaomradet.

Utféraren har tillstand fran IVO att bedriva stédboende fér barn/unga 16-20 ar, inom
samtliga malgrupper. De har avtal med ett 100-tal kommuner.

Utféraren uppfyller totalt sett kraven enligt ramavtal, med utgangspunkt fran inlamnade
uppgifter.

De framhaller vikten av teamarbetet kring klienterna och de redovisar ett fungerande
kvalitetsledningssystem med relevanta rutiner och processer samt avvikelsehantering.
Ledningssystemen for kvalitet och milj¢ ar ocksa ISO certifierade. Medarbetarna
beskrivs ha relevant eftergymnasial utbildning och far fortbildning i motiverande samtal
(MI) samt olika aktuella programutbildningar for anknytningsproblem, kriminalitet samt
beroende.

IVO har genomfért tillsyn av verksamheten under ar 2021 och haft synpunkter pa att
utféraren inte kommunicerat forestandarbytet i verksamheten, vilket har atgardats.
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Boendetiden ar i genomsnitt 18 manader. Utféraren har haft fem (5) klienter fran Gavle
under 2021. Tva (2) sammanbrott redovisas.

Utféraren uppger ett gott samarbete med socialtjdnsten och dokumentation och
uppfoljning sker strukturerat med vedertagna instrument framst BBIC. Utféraren har
inte genomfort nagon klientundersdkning 2021 men avser att gora det 2022.

Kreditupplysningen visar pa grént enligt "stoppljusmodellen”. Utféraren anger relevanta

ansvarsforsakringar och medarbetarna har kollektivavtal.

Emcura AB

Utforaren har stddboende i Stockholmsomradet. De har tillstand fran IVO att bedriva
stddboende for barn/unga, 16-20 ar inom samtliga malgrupper.

Utféraren uppfyller totalt sett kraven enligt ramavtal, med utgangspunkt fran inlamnade
uppgifter och redovisar delar av ett kvalitetsledningssystem som ytterligare bor
utvecklas. Inga odnskade handelser redovisas.

Medarbetarna beskrivs ha relevant eftergymnasial utbildning och har fortbildning i
motiverande samtal (MI).

IVO har inte genomfért nagon tillsyn av verksamheten under ar 2021.

Utféraren uppger ett gott samarbete med socialtjansten och dokumentation och
uppfdljning sker strukturerat med vedertagna instrument framst BBIC. En
klientundersdkning 2021 med hdg klientnéjdhet, dock med fa respondenter.

Boendetiden ar i genomsnitt dver 6 manader. Utféraren har inte haft nagra klienter fran
Gavle under 2021 men har for narvarande en (1) klient for 2022. Inga sammanbrott
redovisas.

Kreditupplysningen visar pa gront enligt "stoppljusmodellen”. Utféraren anger relevanta

ansvarsforsakringar.
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Stadsmissionen Bostad Ung

Stadsmissionen Bostad Ung har stédboende i Stockholm. Utféraren har tillstadnd fran
IVO att bedriva stddboende for barn/unga, 16-20 ar inom samtliga malgrupper.

Stddboendeverksamheten kommer att I1aggas ned fr o m 2022-12-31.

Utféraren uppfyller totalt sett kraven enligt ramavtal, med utgangspunkt fran inlamnade
uppagifter.

IVO har genomfort tillsyn under 2021 och hade papekanden om brister kring
dokumentation kring matchning, detta har atgardats. En Lex Sarah anmaldes till IVO,
arendet ar avslutat.

Utféraren hade tre (3) klienter fran Gavle 2021 och fér narvarande tva (2) klienter fran
Gavle. Inga sammanbrott redovisas.

Utféraren uppger ett gott samarbete med socialtjansten och dokumentation och
uppfdljning sker strukturerat med vedertagna instrument framst BBIC och en
klientundersdkning har genomforts 2021 med relativ hog klientnéjdhet.

Stadsmissionen ar en ideell férening och kan inte erhalla en kreditrating.

Svea boende AB

Utféraren finns i Stockholmsomradet och har tillstand fran IVO att bedriva stédboende
for barn/unga 16-20 ar, inom samtliga malgrupper. Foéretaget expanderar pa flera andra
platser i Sverige.

Utféraren uppfyller totalt sett kraven enligt ramavtal, med utgangspunkt fran inlamnade
uppagifter.

Utféraren redovisar ett kvalitetsledningssystem med de mest relevanta processer och
rutiner och uppger att kvalitetsarbetet ar ett standigt pagaende arbete.

Medarbetarna beskrivs ha relevant eftergymnasial utbildning.

IVO har genomfért tillsyn av verksamheten under ar 2021, med papekanden om
forbattrat inskrivningsforfarandet, atgarder ar vidtagna. En o6nskad handelse har
rapporterats vilket genererade i en (1) Lex Sarah utredning, atgarder genomférdes och
ingen anmalan ar gjord till IVO.

Boendetiden ar i genomsnitt 7-8 manader. Utféraren hade tre (3) klienter fran Gavle

2021 och fér narvarande en (1) klient fran Gavle. Ett (1) sammanbrott redovisas.
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Utféraren uppger ett gott samarbete med socialtjansten och dokumentation och
uppfdljning sker strukturerat med vedertagna instrument, framst BBIC. Ingen
klientundersodkning har genomférts 2021 men man avser att gora en undersokning
under 2022.

Kreditupplysningen visar pa gront enligt "stoppljusmodellen”. Utféraren anger relevanta
ansvarsférsakringar och kollektivavtal fér medarbetarna.

Nyttjande och kostnader 2019 — 2021 med utblick 2022

Har nedan presenteras nyttjande och kostnader for externa utférare med och utan
ramavtal.

Stodboende Barn/unga

2019 202012021 2022 jan-jun
Antal 5 4 12 12
Kostnad |603 tkr 590 tkr 2 600 tkr 2 700 tkr

Totalt var 12 barn/unga placerade i externa stddboenden under 2021. Ramavtal som
nyttjades var Ability Care (5) Stadsmissionen (3) och Svea Boende (3). Utan ramavtal
Attendo HVB (1).

Mellan jamférelsearen 2019 - 2021 har antalet klienter 6kat fran 5 till 12 och darmed
aven kostnaderna (2019, 603 tkr, 2021, 2600 tkr). Tendensen for 2022 ar en fortsatt
Okning av nyttjandegraden generellt och nyttjandet av utférare utan ramavtal.
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Ny konkurrensutsattning

Vid en eventuell ny konkurrensutsattning av stddboende forslas en utveckling av
upphandlingsunderlagen:

e Beakta:
-KPMG-utredningen gallande HVB och den handlingsplan som ska tas fram for
att forbattra kvalitet och minska kostnader fér HVB i framtiden
-Stallningstagande kring stdédboende i kombination med 6ppenvard
-Stallningstagande om vikten av narhetsprincipen, dvs geografisk narhet till
Gavle
-Boendesamordnarens nya roll fér externa utférare

e Utveckla atagandet i upphandlingsunderlaget gallande:
-Ledningssystem for kvalitet och specificering av vissa rutiner for ett
halsoframjande synsatt, individuell matchning och riskhantering,
ansvarsfordelning av klientens genomférandeplan, matning av klientndjdhet
samt krav om arlig inlamning av utférarens kvalitetsberattelse.

e Sarskilda krav utifran den specifika malgruppen

Karina Zettlin Lindholm
Upphandlingscontroller

Bestéllare av externa vélfardstjdnster
Sektor Vélfard
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