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Yttrande — Grundlaggande granskning av Socialnamnden 2021

Forslag till beslut
Att anta yttrandet som sitt eget.

Bakgrund och sammanfattning
Yrkesrevisorerna har genomfért grundldggande granskning av Socialndmnden
avseende 2021. Rapporten ar éverlamnad till ndAmnden for kdnnedom och mdjlighet att

yttra sig.

Yrkesrevisorerna gor i sin granskningsrapport ett antal iakttagelser inom olika
omraden, samt gor ett sammanfattande stallningstagande. Utifran detta lamnar

yrkesrevisorerna ett antal rekommendationer.

Yrkesrevisorerna gor sammanfattande stallningstaganden och konstaterar

- att namndens malstyrning ar tillfredsstallande,

- att uppféljning gors av IVO:s tillsynsrapporter aven for de leverantérer som
Socialnamnden inte har avtal med, men dar placeringar gors av barn och
ungdomar,

- att ekonomistyrningen ar tillfredstallande, men namnden rekommenderas att
tydliggora rutinerna nar kontakt med Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens
forsorjningsstdédsenhet behdver tas om hyresinbetalningar inte fungerar. Detta for
att forhindra uppbyggnad av hyresskulder fér den enskilde och for att férhindra
hyresforluster for Socialndmnden.
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Yttrande

Det ar generellt en utmaning att hésten 2022 svara pa fragor som avser
verksamhetsaret 2021. Flera delar, framst avseende planering och forankring av
internkontrollplan och verksamhetsplan(malstyrning), genomférdes i praktiken under
hosten 2020. Det innebar att i praktiken ar flera av de delar revisionen nu beror inte
langre ar aktuella, och har korrigerats avseende motsvarande planer 2022.

Det som namnden har yttrar sig angaende ar framst det som har baring pa

yrkesrevisorernas rekommendationer.

Socialndmnden rekommenderas att tydliggora rutinerna nar kontakt med
Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmndens férsérjningsstédsenhet behdver tas om
hyresinbetalningar inte fungerar. Har konstaterar ndmnden att en gemensam rutin har
tagits fram mellan berérda verksamheter fran de bada namnderna kring hanteringen av
till kommunen inkomna underrattelser om el- och hyresskulder.

| detta prioriteras barnfamiljer och personer éver 65 ar. Namnden kommer ocksa under
hdsten igangsatta en dversyn i hur vi arbetar med férmedlingsmedel dar vissa
personers inkomster tas in for att sékerstalla att bl. a hyra och el betalas. | detta
kommer Socialndmndens och Overférmyndarndmndens verksamheter ockséa

involveras.

Yrkesrevisorerna bedomer att den interna kontrollen anses vara bristfallig och behéver
starkas nar det galler riskbedémning och uppféljning av externa placeringar samt
gallande utbetalningsrutiner till familjehem.

Socialnamnden tar till sig denna kritik och kommer att hantera dessa brister i den
interna kontrollen under hdsten 2022. Gallande utbetalningsrutiner till familjehem ar ett
arbete igangsatt sedan hosten 2021 inom férvaltningen mellan sektor Valfard och
sektor Styrning och stdd for att hantera denna brist i rutiner. Vart att notera ar att dessa
utbetalningar avser IdGneutbetalningar, vilka i sig ligger utom socialnamndens kontroll.
Darmed ar det vasentligt att reda ut ansvarsférhallanden samt att inféra sakra och
robusta rutiner mellan olika ingéende delar av férvaltningen.

Gallande uppfdljning av externa placeringar utan avtal vill nAmnden korrigera att detta
ar utanfor ramavtal, men att avtal finns. Daremot konstaterar Socialnamnden likval att

detta ar en brist som ska omhandertas.
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Riskanalysen kopplar inte direkt till de kommundvergripande och namndspecifika
malen. Namnden har valt att sammanfatta risker direkt kopplade till mal som
"verksamhetsrisker”. Namnden kommer att tydliggéra detta till motsvarande plan fér
2023. | ovrigt ska ett nytt reglemente och nya riktlinjer for intern kontroll implementeras
infor 2023. Socialnamnden kommer att svara pa den remiss som skickats ut. Efter
beslut ar fattat kommer namnden genomféra intern kontroll i enlighet med nytt

reglemente och nya riktlinjer.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Socialndmnden har alagts svara pa "Grundladggande granskning av Socialndmnden
2021”.

Yttrandet hanteras av Socialndmnden vid sammantradet den 27 september 2022.
Martin Wagner, strateg for kvalitets- och verksamhetsutveckling, har varit ansvarig
handlaggare i arendet.
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