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Riktlinje for intern styrning och
kontroll for namnder och bolag




Forord

Denna riktlinje ersatter det tidigare dokumentet ” Intern kontroll av ekonomi och
verksamhet - Reglemente” antaget av kommunfullmaktige 1999-05-31. Riktlinjen utgar
fran det gemensamma reglementet for namnder samt agardirektiven. Riktlinjen galler

for Gavle kommunkoncern exklusive delagda bolag och kommunala férbund.

Med vanliga halsningar,
Martin Svaleryd
Ekonomidirektor

Ekonomiavdelningen
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Inledning

Intern styrning och kontroll &r en central del av verksamhets -och ekonomistyrningen
och omfattar alla system, processer och rutiner. Enligt Kommunallagen (6 kap 6 §) ska
namnderna var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller
annan forfattning som galler for verksamheten. Namnderna ska ocksa se till att den
interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredstallande satt. Detsamma galler nar skétseln av en kommunal angelagenhet med

stdd av 10 kap 1§ har [amnats 6ver till nagon annan, exempelvis ett kommunalt bolag.

Intern styrning och kontroll ar en viktig del av namnders och bolags systematiska
kvalitetsarbete. Informationsutbyte mellan namnder och bolag ar en vasentlig del

avseende kvalitetsarbete

Definition av intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll &r en process, utford av en organisations styrelsen/namnd,
ledning och annan personal, utformad for att ge en rimlig forsakran om uppnaendet av

mal som ror verksamheten, rapportering och féljsamhet gentemot lagar och regler.

Ramverk/modell

Gavle kommunkoncern tillampar ramverket/modellen COSO (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Comission www.coso.org) som ar en valkand
modell éver hela varlden gallande intern styrning och kontroll.
Tydliga mal inom nedan omraden ar en forutsattning fér god intern kontroll

o Andamalsenlig och effektiv verksamhet
o Efterlevnad av externa och interna regelverk

o Tillforlitlig rapportering internt och externt
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Med andamalsenlig och effektiv verksamhet menas bland annat att

- disponera tillgangliga resurser sa effektivt som mojligt fér uppnaende av faststallda

mal

- sékerstalla god ekonomisk hushallning enligt Kommunallagen 11 kap 1§
Sakerstallandet av god ekonomisk hushallning gérs genom att tillgangliga medel i
budgetprocessen férdelas med beaktande av risk och osakerhet i verksamheterna
samt i samhallsekonomin. Den ekonomiska utvecklingen maste darefter I6pande

stdmmas av mot budget och mal.

- utvardera verksamheters prestationer gentemot medborgarens behov,

- vidmakthalla och tillféra erforderlig kompetens pa alla nivaer i organisationen
Med efterlevnad av externa och interna regelverk

menas att lagar, férordningar och féreskrifter som namnd/bolag har att férhalla sig till

foljs och att de interna regelverk som kommunfullmaktige beslutar om foljs.

Sa som policys och riktlinjer, men aven agardirektiv och reglementen.
Styrdokument kan vara beslutade av den egna namnden/styrelsen men aven

kommunfullmaktige. Exempel pa styrdokument:

Lagar, forordningar och foreskrifter
Bolagsordning

Arbetsordning for styrelsen
Delegationsordning

Attestordning

Internbudget

Verksamhetsplan

Med tillforlitlig redovisning och rapportering menas att all rapportering (aven icke-
finansiell) ska vara riktig, fullstandig och ge en rattvisande bild av informationen, sa att

beslutsfattare ska kunna vidta erforderliga atgarder. Exempel pa rapportering:

- Intern finansiell rapportering
-Ovrig intern rapportering

-Extern finansiell rapportering

- Ovrig extern rapportering
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Den interna styrningen och kontrollen bestar enligt COSO-
modellen av fem komponenter for att uppna dessa tre mal.

1) Styr-och kontrollmiljo

Styr-och kontrollmiljon ar grunden och férutsattningen for intern styrning och kontroll
och innefattar bland annat kommunkoncernens etiska varderingar,
organisationsstruktur och kompetensférsorjning. Den innnefattar aven att relevanta
styrdokument finns pa plats som reglerar ansvar och roller. En fungerande IT-
systemmilj6 for effektiva processer inom de olika verksamheterna som bedrivs inom

kommunkoncernen utgdr aven en vasentlig del av styr-och kontrollmiljon.
Vilka vasentliga processer har namnden/bolaget?
De kommungemensamma styrprocesserna

+ Ekonomi och verksamhetsstyrning
* HR och organisation
* Verksamhetsutveckling och kvalitetsledning

Ar ytterst kommunstyrelsens ansvar att utvardera och félja upp.
Vad har ndmnden/bolaget fér styrdokument?

Vad har namnden/bolaget for systemstod?

2) Riskvardering

En viktig del av intern kontroll ar riskmedvetenhet. En riskmedveten organisation ar
battre forberedd pa “oférutsedda” handelser. Det ger en 6kad effektivitet och
tillférlitlighet i styrningen av verksamheten. God riskmedvetenhet skapar fortroende
internt saval som externt. Riskvardering gérs mot den kontrollmiljon som ndmnd/bolag
identifierar, risker identifieras och analyseras och hanteras efter riskkategorisering och

vasentlighet.
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3) Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter ska identifieras och utformas for att hantera risker till en acceptabel
niva. Kontrollaktiviteter kan vara manuella, automatiska, férebyggande eller
upptackande. Generella IT Kontroller ska identifieras/ anvandas om méjligt. Exempel
pa en generell IT-kontroll: En sparr i Idnesystemet som forhindrar att 16n utbetalas

felaktigt. Dessa kontrollaktiviteter dokumenteras och féljs upp i Stratsys.

4) Information och kommunikation

For att den interna styrningen och kontrollen ska fungera pa ett effektivt satt kravs att
det finns en rutin for informationshantering och kommunikation. Saval inom den egna
myndigheten som kommunkoncernen. Detta galler aven information och
kommunikation inom kommunkoncernen. Ledningen pa olika nivaer maste sakerstalla
att den far den informationen som behovs for att kunna styra, félja upp och rapportera

verksamheten.

Hur kommuniceras information mellan namnder och bolag? Hur sékerstalls att

kommunkoncernen ar en larande organisation inom informationsutbyte?

5) Uppfoljning

Utvardering och uppfdéljning av den interna kontrollen ska ske for att sakerstalla att de
6vriga komponenterna i COSO-modellen fungerar pa ett tillfredsstéllande satt. Under
denna komponent gors en samlad utvardering av styrning-och kontrollmiljon,
riskvardering, kontrollaktiviteter och information och kommunikation. Har det upptackts

nagra brister? Har bristerna rapporterats? Finns atgardsplan framtagen?
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Organisation och roller

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har i och med uppsiktsplikten (KL 6:1) ansvar for det 6évergripande
arbetet med intern styrning och kontroll. Med det innebar bland annat att sakerstalla att
det finns dvergripande riktlinjer for intern styrning och kontroll samt att bistd namnder
och bolag med hjalp vad galler fragor kring intern styrning och kontroll. Det ar aven
kommunstyrelsens ansvar att en organisation kring intern kontroll upprattas inom
kommunkoncernen. Kommunstyrelsens tjanstemannaorganisation har ratt att utfarda
narmare instruktioner och anvisningar, samt revidera dessa vid behov, for arbetet med

intern styrning och kontroll.

Ovriga namnder
Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade. Den enskilda namnden har darvid att tillse att en organisation

upprattas for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade.

Bolagen
Bolagsstyrelserna har det yttersta ansvaret fér den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade. Den enskilda bolagsstyrelsen har darvid att tillse att en

organisation upprattas for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade.

Sektorchef och verkstallande direktor
Inom namndens/bolagets verksamhetsomrade kan sektorchef/verkstallande direktor ta
fram egna riktlinjer och anvisningar om erforderligt. Dessa riktlinjer/anvisningar skall

antagas av respektive namnd/bolagsstyrelse.
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Sektorchef/verkstallande direktor ar skyldig att Idpande rapportera till

namnden/bolagsstyrelsen om hur den interna kontrollen fungerar.

Verksamhetsansvariga

De verksamhetsansvariga cheferna pa olika nivaer i organisationen ar skyldiga att félja
antagna riktlinjer och anvisningar om intern kontroll samt att informera évriga anstallda
om riktlinjernas och anvisningarnas innebdrd. Vidare har de att verka for att de

arbetsmetoder som anvands bidrar till en god intern kontroll.

Ovriga anstillda

Ovriga anstéallda &r skyldiga att félja beslutade riktlinjer och anvisningar i sitt arbete.

Revisorerna

Revisorerna prévar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och, fran ekonomisk
synpunkt, tillfredstallande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna
kontrollen som gdrs inom namnder och bolag ar tillracklig. (KL 12:1) Revisorernas
ansvar ar begransat till att granska om kommunens interna styrning och kontroll ar

tillfredstallande och ansvarar saledes inte for den interna styrningen och kontrollen.
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Rapportering av intern styrning och kontroll
Begrepp att skilja pa:

Rapportering
Innefattar allt det som namnd/bolag har som uppgift att rapportera sa val internt
(ndmnd/styrelse/KF) som externt. Tillforlitlig rapportering ar ett av de mal som uppfylls

med en God intern kontroll.

Uppfdljning

Innefattar det arbetet som féregas av en rapportering och som leder till atgarder.
Exempelvis féljer namnd/styrelse upp att verksamhetsplanen utférs genom att ta del av
verksamhetsrapporten. Namnd/styrelse foljer upp den interna kontrollen som helhet
genom att utvardera den arliga rapporteringen som sammanstalls av uthamnda

tjianstepersoner.

Namnderna och bolagens rapportering av arbetet med intern kontroll och
styrning

Varje namnd/bolag ska i Stratsys (eller annat system som utses av kommunstyrelsens
tjianstepersonsorganisation) kontinuerligt dokumentera hur de olika komponenterna
enligt COSO-modellen ser ut. Detta ska goéras utifran de tillampningsanvisningar och
tidplan som kommunstyrelsens enhet Planering och Uppféljning (eller motsvarande

enhet) upprattar.

Varje namnd/bolag ska arligen folja upp hur styr-och kontrollmiljé, riskvardering,
kontrollaktiviter, information och kommunikation fungerar genom den femte
komponenten uppféljning. Denna uppfdljning ska antas av namnd/styrelse aret efter
verksamhetsaret. Efter det ska uppfoljningsrapporten skickas till SG ekonomi, enhet

Planering och uppfdljning.

Kommunstyrelsen ska, utdver sin egen uppféljning, géra en évergripande analys oéver
de samlade uppfdljningsrapporterna som en del av kommunstyrelsens uppsiktsroll.
Den 6vergripande analysen ska sedan beslutas i kommunstyrelsen aret efter

verksamhetsaret.
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