Familjeradgivningens
verksamhetsberattelse 2021
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Organisation

Familjerddgivningen ar sedan 1995 en lagstadgad, kommunaliserad verksamhet.
Den ska vara en sjalvstidndig verksamhetsgren med hojt sekretesskydd och inte
inordnas i den 6vriga verksamheten inom Socialtjansten (Reg. Prop. 93/94:4).
Familjerddgivningen bedrivs i samverkan mellan fem kommuner; Sandviken,
Ockelbo, Hofors, Alvkarleby och Givle med totalt ca 167 000 invénare. Den var
fram till 1 januari 2019 organiserad under Socialtjanst Givle. 2019 skedde en
stor organisationsforandring och familjeradgivningen ar nu organiserad under
Vilfard Gavle, Arbetsmarknad och stod.

En samverkansgrupp med representanter fran alla kommuner har insyn och kan
paverka verksamheten.

Kostnaden for varje kommun baseras pi ett genomsnittligt antal samtal per ar.
Familjerddgivningens mottagningslokaler finns p& Véagskrivargatan 5 i Gévle.
Besoksavgiften for besokare fran Sandviken ar 200 kr och 6vriga kommuner
100 kr per samtal.

Uppdrag

Familjeradgivningens uppdrag formuleras i Socialtjanstlagen (SoL) 5 kap 38§,
tredje och fjarde stycket: "ZKommunen skall sorja for att familjeradgivning
genom kommunens forsorg eller annars genom lamplig yrkesmdssig
radgivare kan erbjudas dem som begdr det. Med familjerddgivning avses 1
denna lag en verksamhet som bestar av samtal med syfte att bearbeta
samlevnadskonflikter i parforhdllanden och familjer”.

Familjerddgivningen regleras ockséa av SoL 14 kap. 1§ 3 st om anméilningsplikt,
15 kap. 2§ om tystnadsplikt samt i offentlighets- och sekretesslagen 2009:400,
26 kap. 3§ om sekretess.

Familjerddgivare for inga journaler. Par som s dnskar kan vara anonyma.
Familjerddgivningen ar den enda samhilleliga instansen som har den vuxna
parrelationen som sin specialitet.

Tillganglighet

Verksamheten bedrivs i egna avskilda lokaler i Gavle.

Familjerddgivare ansvarar for en halvtimmes telefontid dagligen. Darutéver
forekommer dven radgivning och akuta krissamtal per telefon.

Forutom besok dagtid har samtliga familjerddgivare minst ett kvillsbesok per
vecka.

Familjerddgivningen kan enkelt nés via respektive kommuns webbplats.

De som vill komma i kontakt med familjerddgivningen kan anvinda var e-tjanst
pa webben. De fyller i ett formular och en familjerddgivare tar sedan kontakt.
Bank-id anvénds vid inloggning till tjansten sa att informationen kan skickas pa
ett sikert sitt. I e-tjansten kan de sokande sjidlva avboka och omboka tider.
Majoriteten av de som kontaktar familjerddgivningen vill ha en snabb kontakt
utifran en stark motivation och 6nskan om forandring av sin livssituation.
Statistiken visar att medelvintetiden, for att fa ett forsta besok, har varit 23
dagar under 2021.



Sekretess

Familjerddgivningens arbete bygger pé fortroende och frivillighet. De som
vander sig till en familjerddgivning for att tala om sina mest privata relationer
ska erbjudas en trygg ram for samtalet. En forutsittning for detta ar den sarskilt
strianga sekretess som giller for kommunal familjerddgivning (OSL 26 kap. 38§).
Sekretess giller alla uppgifter som lamnats i samband med samtal. I vissa
speciella situationer bryts sekretessen.

De viktigaste undantagen ar:

e Far familjeradgivare, i sin verksamhet, kinnedom om att ett barn
utnyttjas sexuellt eller utsitts for fysisk eller psykisk misshandel i
hemmet géller anmalningsplikt (SoL 14 kap. 18§, 3 st).

e Familjerddgivare har begransad vittnesplikt. De kan inte horas om
négot de blivit anfortrodda i samband med radgivning om det inte ar
medgivet i lag (Rattegdngsbalken 36 kap. 58).

Personal

Under aret har foljande personer tjanstgjort:

Magnus Edvinsson 100 %
Enhetschef

Familjeradgivare

Anne-Lie Jacobsson 100 %
Administrator

Anna Westling S6derstrém 100 %
Familjeradgivare

Magnus Bergstrom 100 %
Familjeradgivare

Lisa Andersson 100 %
Familjerddgivare

Lena Nyman 85 %

Auktoriserad familjeradgivare

Alla familjerddgivare ar socionomer med steg 1 kompetens och har ling
yrkeserfarenhet. En familjerddgivare ar auktoriserad och de 6vriga
familjeradgivarna genomgar auktorisation. Auktoriserad familjeradgivare
innebar att KFR (yrkesféreningen for kommunala familjeradgivare) garanterar
att vederborande har formell kompetens, praktisk erfarenhet och lamplighet
som familjeradgivare. KFR verkar for kommunala familjeradgivares kompetens-
och kvalitetsutveckling.
Krav for auktorisation, forutom socionomexamen, ar:
e  Minst fem ars anstillning som familjerddgivare
(med minst 75 % tjanstgoringsgrad)
e Relevant vidareutbildning om minst 30 hp
e Sexologi 7,5 hp
e Egenterapi minst 50 timmar
e Handledning inom familjeradgivningens ram 200 timmar
varav 60 timmars individuell introduktionshandledning.

Behandlingsarbetet

Familjeradgivning ar ett behandlingsarbete med fokus pé parrelationen.
Familjeradgivaren formulerar, tillsammans med paret, vad man vill uppna med



samtalen, hur linge arbetet ska fortgd och hur det ska ldggas upp. En familjs
behov kan se ut pa ménga olika sitt. Detta forsoker vi mota flexibelt genom att
vara 6ppna for i vilken konstellation méanniskor 6nskar komma och vilket
problem de presenterar.
Vi arbetar utifrén ett uttalat barnperspektiv &ven om barn inte deltar i samtalen.
Det finns vil dokumenterat hur ensamma och utsatta barn ar dé deras forédldrar
befinner sig i kris. Par som véntar barn och par med smé barn prioriteras i
mojligaste méan.
Samtalen har olika karaktar:
Utforskande och klargorande samtal

e Krisbearbetning

o Kortare kontakter med begriansat fokus

e Lingre bearbetande samtalsserier

e Samtal kring fortsatt fordldrasamarbete efter separation
Familjerddgivare har ett sjalvstandigt behandlingsansvar vilket innebar att be-
domningar méste goras pa vilket sitt familjerddgivning bést kan vara till nytta
for varje par/individ eller familj som kommer.
Varje fas av familjeliv och fordldraskap innebar olika pafrestningar. De problem
vi moter dr ofta en kombination av traumatisk kris och utvecklingskris. Det ar
viktigt att normalisera utvecklingskriserna som négot som ingar i livet men som
inda kan innebira svarigheter.
Konkret handlar bestéllningarna ofta om 6nskemal att fa hjalp med:

¢ Konflikthantering

e Forbattrad kommunikation

e Samarbetet kring barn efter separation

e Ansvars- och arbetsfordelning i hemmet

e  Styvfamiljsproblematik

e  Akuta kriser, till exempel otrohet

e  Svartsjukeproblematik

e Sexuell problematik

e Relationssvarigheter till f6ljd av stress, missbruk,

ekonomiska problem eller sjukdom

Forutsattningen for behandling ar att det skapas en fortroendefull relation
mellan de s6kande och behandlaren. Familjeradgivningen har inget
myndighetsansvar och uppgiften ar att arbeta med vigledning, psykologisk
forandring eller problemhantering. Familjeradgivarens arbete gar ut pa att
identifiera hinder f6r problemlosning samt att tydliggora och underlitta
dialogen med syfte att paren gemensamt kan finna nya losningar och fatta beslut
kring sin relation.
Familjerddgivarna kartlagger rutinmaéssigt forekomsten av vald genom att redan
vid tidsbestillningen undersoka forekomst av hot och vald i parrelationen.
I sddana drenden kommer parterna individuellt f6r sidkerhets- och risk-
bedomning kring livssituationen. Skyddsaspekten &r avgorande for om
gemensamma samtal 4r mojliga.
Under 2021 har vi fortsatt att utveckla vart metodiska arbete med par som
bed6ms kunna gi i parsamtal genom att bland annat anvinda ett material for
konfliktanalys enligt en norsk modell som en hjilp for paret att hitta strategier
for affektreglering.
Nir bedomningen gors att gemensamma samtal inte dr lampliga hénvisar vi
vidare till exempelvis Vilfard Givles 6ppenvardsmottagning mot vald i nira
relation, Stickan (kriscentrum fér mén i Gavle) och kvinnojourer. Barn hanvisas
till Grindens gruppverksambhet.
I en kartlaggning av vald i nira relationer som genomforts av familjerddgivarnas
yrkesférening, KFR och Socialstyrelsen under aren 2008 - 2009, visade det sig
att den tredjedel som har sokt hjilp har nist efter sjukvarden (22 %) vint sig till



familjeradgivningen (12 %). Landets samtliga familjeradgivningar deltog i
undersokningen. Med anledning av detta ar det sarskilt viktigt att verksamheten
har kunskap och metodik att tidigt n& par med ett destruktivt samspel.

Statistik 2021

Totalstatistiken redovisas i slutet av verksamhetsberiittelsen. Varje
ar redovisas statistik till Myndigheten for familjeritt och forildra-
skapsstod.

Ar 2021 2020
Totalt antal nya drenden 410 430
Antal genomforda samtal 1732 1705
Parsamtal 89,3 % 90,1 %
Familjesamtal 4,3 % 2,9 %
Enskilda samtal 6,5 % 6,9 %
Kvinnor 4,0 % 4,5 %
Man 2,5% 24%
Gifta par/sambopar 80,8 % 87,7 %
Styvfamiljer 21,5 % 18,0 %

I de familjer dar béda eller ndgon av parterna paborjat kontakt med familje-
radgivningen 2021 fanns totalt 654 barn och ungdomar upp till 17 &r.

51,6 % av drendena har omfattat 2 - 4 samtal, vilket bekréftar att verksamheten
uppfyller sitt uppdrag, — att bedriva korttidsbehandling.

I en tidigare kartlaggning fran 2012 visas det att i 347 nya drenden fanns
sammanlagt 224 barn o - 6 ar och av dessa var 157 barn under tre ar (i
sammanlagt 135 drenden). 70 % av barnen i gruppen o - 6 &r var alltsd under tre
ar. I vart tredje drende som aktualiserades pa familjerddgivningen fanns barn
under tre ar.

Forhoppningsvis soker par hjilp i ett tidigt skede, vilket vi uppmuntrar till i de
sammanhang dir vi informerar om var verksamhet och sarskilt i
foraldragrupper pa BVC.

Det vanligaste besoket pa familjeradgivningen &r ett par i dldern 30 - 39 ar som
har levt ihop i 5 - 9 ar och har tva barn mellan o - 6 ar. I genomsnitt gdr man pa
fyra samtal.

Det ar oftast kvinnan i paret som kontaktar Familjeradgivningen for att bestilla
tid. Under 2021 har 63,2 % av tidsbestéllningarna gjorts av kvinnan och 33,4 %
av mannen.

Det utatriktade arbetet

Malsattningen med familjerddgivningens utétriktade arbete ar att nd manniskor
i ett tidigt skede for att dirmed framja psykisk och fysisk hilsa.
Familjerddgivningen formedlar kunskap om samlevnad utifrén sin speciella
kompetens. Den nationella strategin for ett starkt foraldraskapsstod fran
Socialdepartementet betonar familjeradgivningens delaktighet i arbetet.



Detta forebyggande folkhdlsoarbete utfors pa olika sitt:

e Medverkan i foraldragrupper

e Konsultation/handledning till angriansande yrkesgrupper

e Studiebesok

e Foreldsningar och utbildning

e  Medverkan i massmedia och samhéllsdebatt

e Formedling om kunskaper och erfarenheter till politiker och

tjansteman.

Samverkan med andra nirliggande verksamheter sker regelbundet.
Med anledning av Coronapandemin har det utatriktade arbetet inte kunnat
genomforas i den utstriackning som normalt sker.



Fortbildning och handledning

For att behélla hog kompetens och kunskapsnivé ar det viktigt med kontinuerlig
fortbildning och kvalificerad handledning.
Under 2021 har kunskapsutvecklingen innehallit:

o Grupphandledning vid atta heldagstillfallen av handledare,
legitimerad psykoterapeut Ulrika Anglert

e Tre planeringsdagar

e Regelbundna arbetsplatsmdten

e Studiebesok

e Flera metodiktillfillen kring aktuella teman i behandlingsarbetet

¢ Kollegiehandledning

e Pigdende introduktionshandledning

Kvalitet och utvardering

Familjeradgivningens arbete dr mangfacetterat och ménga ménniskor soker
hjalp i akuta kriser. En viktig kvalitetsfaktor ar darfor att tid kan erbjudas utan
ldnga véntetider.

Utvardering ar ett kontinuerligt inslag i vara samtal genom att vi under
pagaende behandling stimmer av om vara insatser gor nigon skillnad. Under
flera ar har vi genomfort en enkiatundersokning som mater parens nojdhet.
Dessa enkiter har genomgéende visat positiva resultat. Den senaste
enkatunders6kningen, som gjordes under hésten 2018, uppvisade dven den
mycket positiva resultat vad giller parens néjdhet med behandlingen och
bemotandet.

Under 2013 slutférdes en undersékning som ingick i steg II-utbildning till
psykoterapeut vid Stockholms Universitet, psykologiska institutionen. Alla
familjeradgivare var engagerade i undersékningen som var en fordjupad
kvalitetsundersokning med effektméatning av parens skattning av tillfreds-
stdllelse i parrelationen vid forsta och sista besoket (enligt instrumentet QDR).
Undersokningen omfattade 35 par och slutresultatet visade signifikanta
forbattringar.

Resultatet visar att parsamtal sanker konfliktnivan och stirker det som tidigare
belagts av forskningen, d v s vikten av att ménniskor kan reglera sina affekter,
16sa konflikter och diarigenom skapa en tryggare uppvaxtmiljo for barn.
Resultatet visade att A&ven om belastningen i livssituationen inte forbattrades s
okade parets formaga till ett mer konstruktivt samspel.

Eftersom familjerddgivningen ar en efterfragad verksamhet ar trycket pa
personalen stort. En viktig faktor utéver kunskaps- och metodutveckling, for att
utfora ett bra arbete, ar trivsel och god hélsa; ett behov som tillgodoses genom
olika hilsofraimjande insatser.



Framtidsperspektiv

Goda familjerelationer framjar psykisk och fysisk hilsa hos barn och vuxna.
Detta ar ett samband som uppmarksammats i forskning och samhaillsdebatt.
Familjerddgivning beskrivs som en del av samhéllets forebyggande
folkhalsoarbete.

Manniskor soker familjerddgivning frivilligt vilket borgar for god motivation att
prova samtal som mojlighet till probleml6sning, att starka parforhallandet eller
att separera med fortsatt bra foraldrasamarbete.

Vi har en stor efterfrigan pé véra tjanster och en stor andel par som soker har
smé barn. Vi ser en 6kad benigenhet hos unga par att i ett tidigt skede komma
for samtal.

Genom sociala medier har arenorna for att soka partners forandrats. Det ger nya
mojligheter och nya problembilder till f6]jd av till exempel otrohet pa nitet och
porrsurfande.

Arbetet med kunskapsutveckling kring vald i nira relationer kommer dven fort-
sattningsvis att prioriteras. Fragorna ar synnerligen viktiga nar det giller att se
till barnperspektivet. Foraldrarnas relation dr barnets uppvaxtmiljo.

Dagens familjeliv omfattar olika typer av familjebildningar. Familjeradgivningen
maéste standigt utveckla sin forstaelse for manniskors val av samlevnadsformer.
Den moderna familjen behover pa olika sitt aterskapa sin samexistens; man
behover oavbrutet prata med varandra, berétta, friga, reda ut och forklara. Den
moderna familjen kriaver hog forhandlingsformaga, vialutvecklad empati-
kompetens och vilja att virna om sjélva gemenskapen. Har kan familje-
radgivningen vara en resurs, eftersom parets samspel, kommunikationsstil och
dialog ar i fokus.

Framtidsstudier visar pd unga manniskors behov av nira och intima familje-
relationer samtidigt som familjeliv ses som ett delprojekt bland manga andra
vilket kan medfora svarigheter att fa verklighet och forviantningar att stimma
overens.

Organisationsformen for familjerddgivningen har under senare ar dndrats inom
ett flertal kommuner till mindre privata aktorer. Vi kan nu se att kommuner i
manga fall tertar huvudmannaskapet. En samverkansform mellan flera
kommuner ger god stabilitet och skapar en arbetsgrupp som kan utveckla
metodik och specifikt kunnande.

Februari 2022

Familjerddgivningen i Gavle



Uppgifter om besdkande, Familjeradgivningen 2021

Nya drenden

Alder

18-19
20-29
30-39
40 - 49
50 - 59
60 - 69
70 -

Summa

Barn

Inga barn

Ett

Tva

Tre

Fyra eller fler
Summa

Antal
personer

146
361
196
86
19

819

Antal
arenden

83
103
153

47

24
410

Totalt antal ber6rda barn

Relationens
art

Gifta/sambo
Separerade
Séarbo
Ovriga
Summa

Gifta
Sambo

Summa

Styvfamilj

Antal
arenden

331
26
39
14

410

141
190
331

88

%

0,4
17,8
44,1
23,9
10,5

2,3

1,0

%

20,2
25,1
37,3
11,5

5,9

654

%

80,8
6,3
9,5
3,4

34,4
46,4
80,8

21,5

Antal personer
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Antal barn
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Inga barn Ett Tva Tre Fyra eller fler

Relationens art

350
300
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200

150

100
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Gifta/sambo Separerade Séarbo Ovriga



Relationens Antal %

langd arenden Relationens lédngd
(an) 120
0-1 11 2,7
1-4 96 23,4 100
5-9 105 25,6
10-14 81 19,8 80
20 - 24 21 51 60
25-29 11 2,7
40 A
30 - 8 2,0
Ovriga 39 95 50
Summa 410
0 - T T .
0-1 1-4 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30- Ovriga
Anmalt av
Anmalt Antal % 300
av arenden
250
Makan/kv 259 63,2
Maken/mn 137 334 200
Annan 14 3,4 150
Summa 410 OAntal arenden
100 -
50 +
0 -

Makan/kv Maken/mn Annan




Avslutade arenden

Behandlings- Antal %

arbete arenden
Klarlagg/klargor 60 14,4
Rep arb i parrel 296 71,0
Sep arb i parrel 23 55
Redan sep+v/u 16 3,8
Probl i andra rel 15 3,6
Stodj samtal 7 1,7
Summa 417

Behandlingsarbetets innehall

DAntal arenden

Behandlings- Antal %
typ arenden

1 samtal 87 20,9

2-4 samtal 215 51,6

5-8 samtal 86 20,6

9 samtal och fler 29 7,0

Summa 417

Behandlingstyp
250

200

150 OAntal arenden

100

50 A

o [ 1

1 samtal 2-4 samtal 5-8 samtal 9 samtal och fler




Behandlingsarbetets omfattning

Samtliga arenden

Samtals- Antal %
typ samtal
Par 1546 89,3
Kvinna 69 4,0
Man 43 2,5
Familj 74 4,3
Summa 1732
Samtalstyp
1800
1600
1400
1200
1000
800

600

400

200

Par Kvinna Man Familj
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