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Tillsynsrapport 2021 for serveringsstillen

Ar 2021 blev precis som 2020 ett speciellt ar, dir Coronapandemin var det allt
overskuggande temat for det mesta som skedde.

Forebyggande tillsyn
Utbildningen Ansvarsfull Alkoholservering genomfordes 2021 for krogare under

tvé dagar i1 oktober. Kursen arrangerades i samverkan med géstrike-kommunerna
(Gévle, Sandviken, Ockelbo och Hofors) och var i ar forlagd till Sandviken.
Rymligt tilltagna lokaler och ett maxantal personer pa 50 stycken mojliggjorde
att kursen kunde hallas. 20 deltagare fran Gévles restauranger medverkade pé
kursen.

Samarbetet med polismyndigheten har fungerat bra runt bade kurser och till-

synsarbete under aret. Polisen har medverkat pa kursen Ansvarsfull Alkoholser-
vering. Tillsynsrapporter skickas numera 16pande fran polisen till alkoholhand-
laggarna nér polisen gjort egna tillsynsbesok. Det genomfors érliga planerings-
moten for samarbetet, senast hosten 2021. Polisen far ocksa del av kommunens
16pande tillsynsplanering, sé att de kan ansluta med kort varsel om de ser att de
har mojlighet att delta pé négot tillsynspass. Tydligt mérkbart dr dock Polismyn-
dighetens resursbrist och svarigheter att mdta upp personellt i friga om moten
och tillsyn m.m. Det saknas inte vilja till samarbete men de har inte tillrdckligt
med personal for att mota upp behovet.

Krogar mot Knark dterupptogs under hosten 2021 och holls da i anslutning till

utbildningen i ansvarsfull alkoholservering. Vi har fétt positiv respons fran kro-
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garna géllande utbildningen och manga ser ett behov av okat samarbete kring
problematiken med narkotikaanvidndning i krogmiljo.

Krdgarnytt dr ett informationsbrev dér tillstindsgruppen informerar tillstindsha-
vare 1 Gévle kommun om sadant som kan ha betydelse for deras verksamhet
avseende alkoholservering. Fyra informationsbrev har skickats till kommunens
tillstdndshavare under 2021. Breven innehéller information om sadant som kan
ha betydelse for deras verksamhet avseende alkoholservering. Breven har framst
innehéllit information om specifika restriktioner och regeltolkningar kopplade
till pandemin.

Naéringslivsenheten har anordnat ett flertal kr6gardialoger under aret, vid vilka
bade enhetschef och alkoholhandlaggare har nirvarat.

Léanets alkoholhandldggare har flyttat sina gemensamma moten till Teams och
har pé sa vis upprétthéllit ett forum for informationsutbyte och likabeddmnings-
arbete tillsammans med Lénsstyrelsen Gavleborg dven under ar 2021. Lénssty-
relsen har dven anordnat ett flertal digitala utbildningar for lanets alkoholhand-
laggare.

Inre tillsyn
Samarbetet med 6vriga berérda myndigheter 16per péa bra pa vardagsplanet. De

samverkansmoten som normalt arrangeras fyra gdnger per ar har delvis fatt ligga
i trdda under pandemin, men ett samverkansmote anordnades slutligen i novem-
ber. Den 16pande kontakten fungerar tillfredsstdllande mellan kommunerna och
med Ovriga myndigheter.

Under 2021 har majoriteten av alla befintliga tillstindshavare i kommunen
granskats genom inre tillsynséatgérder. Remissforfrdgan har dé skickats till polis-,
skatte- och kronofogdemyndigheten for att sidkerstélla fortsatt personlig och
ekonomisk skotsamhet. Ovriga tillstindshavare har fatt motsvarande granskning
inom ramen for drenden initierade med anledning av &ndring i deras serverings-
tillstdnd.

Yttre tillsyn
Under 2021 har den yttre tillsynen &tertagits i normal omfattning. P4 grund av

radande restriktioner med tidigare stingningstider som foljd har dock en majori-
tet av tillsynsbesoken gjorts innan klockan 23.
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Totalt har 223 tillsynsbesdk genomforts pa 137 serveringsstédllen under aret. Som
en jamforelse genomfordes 130 tillsynsbesok under 2020, 287 besok under
2019, 308 besdk under 2018, 365 besok under 2017, 275 besok under 2016 och
344 besok under 2015.

Vid utgdngen av 2021 fanns 151 stadigvarande serveringstillstand till allménhet
och slutna sillskap i kommunen. Jimfort med éret innan &r det en minskning
med ett tillstand.

Av statistiken ovan framgar att alla serveringsstéllen inte har erhallit ett tillsyns-
besok under ar 2021. Vissa stéllen har varit stingda under stora delar av aret pa
grund av pandemin och har dérfor inte kunnat besdkas. Den tillsyn som genom-
forts har heller inte varit tillrdckligt omfattande for att hinna besdka samtliga
Oppna serveringsstillen. Dértill kommer att en del tillstand till slutna sillskap
och lunchrestauranger med festbokningar har oregelbundna tider och relativt
liten omfattning pa utnyttjandet av sina serveringstillstind. Sadana tillsynsobjekt
kan inte heller ett vanligt ar alltid & besok. Séledes finns &ven normala ar en viss

“tillsynsskuld” frén ett kalenderar till ett annat.

Riktad tillsyn har genomforts under 2021 vid vilken restaurangernas toaletter har
kontrollerats i samband med tillsynsbesoken.

Annan tillsyn i samverkan med annan myndighet har under aret genomforts med

Skatteverket och Polismyndigheten. En sa kallad ISAK-tillsyn har ocksa gjorts
tillsammans med Skatteverket, Polismyndigheten och Léansstyrelsen Gavleborg
vid vilken en restaurang inkdp av alkohol kontrollerades.

Arvoderade inspektorer har dven under 2021 statt for en hog andel av tillsynsbe-
sOk. Alkoholhandldggarnas schemalagda arbetstid for tillsynsarbete har under
aret héllits pé 14g niva till férmén for handldggningsarbete. Ett mindre antal till-
synsbesok har gjorts av handliggare, framst for att bibehélla direktkontakten
mellan handldggare och verksamheter. Under hosten har dock handldggarna
gjort tillsynsbesok i storre frekvens édn tidigare och detta kommer att fortsétta
under 2022. Huvudsyftet med att handldggarna ska gora mer tillsyn &r att ldra
kénna kommunens tillstdndshavare och 6ppna upp for en béttre dialog.

Under 2018 genomforde Lansstyrelsen Géavleborg en berusningsstudie i ldnet.

Information géllande berusningsstudien l&mnades under 2019 pé lédnsévergri-
pande niva till bade kommunala foretrddare och tillstdndshavare. Infor varen
2020 planerades en utbildning som Lénsstyrelsen riktat skulle erbjuda till ett
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mindre antal krogare for att forebygga fortsatt berusning och oordning. Utbild-
ningen skulle framst rikta sig till nattserveringsstillen, vilka var foremal for be-
rusningsstudien och uppvisade bristande efterlevnad géllande berusning och ser-
vering till berusade géster. Pa grund av coronapandemin skéts utbildningen forst
upp till november 2020 och skrinlades sedan ytterligare. I skrivande stund finns
inget nytt datum satt for utbildningen, men ambitionen &r att den ska ga att ge-
nomfora under 2022.

Under 2021 har 137 tillsynsutredningar initierats vilket 4r samma antal som aret
innan. En stor del av dessa, 95 stycken, utgors av inre tillsynsdrenden. Inre till-
syn genomfors alltid inom ramen for ett drende, oavsett om tillsynen genomfors
pa grund av noterade brister eller sker rutinmassigt. Yttre tillsynsarenden inleds
ddremot endast vid uppmirksammade brister. Under aret har ett drende motive-
rat beslut om éaterkallelse av tillstdnd. Darutover har kommunen beslutat om
varning i tva drenden och erinran i 10 drenden. Ovriga avslutade drenden har
avslutats utan péafoljd, normalt for att noterade missforhallanden har beddmts
vara en engangshéindelse, eller for att drendet bestétt av en inre rutinkontroll dar
inga brister har framkommit. Jimfort med 2020 har antalet sanktionsbeslut
minskat med ungefar hélften.

Under 2021 har de flesta drenden hanterats i normal hastighet utan onddiga ligg-

tider.

Dan Tornros
Enhetschef livsmedel och tillstand



