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1 Malanalys

1.1 Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

Niamndens/bolagets verksamheter

Antalet inkomna anmailningar som handlagts av Mottagningsenheten avseende Barn/unga (0-17
ar) har minskat fran 2835 st ar 2020 till 2706 st ar 2021. Under 2021 var anmailningar
upprittade av sektorns medarbetare (ex officio) den vanligaste anmalaren, tatt f6ljt av Polisen
och dérefter grundskolor. Vanligaste anmélningsorsaken var fordlders 6vriga omsorgssvikt
(781 st) och darefter fordlders missbruk (393 st) och vdld i hemmet (376 st). Anméalningar
avseende barn som utsatts for vald (fysiskt, psykiskt, sexuellt eller hedersrelaterat) har minskat
fran 259 st r 2020 till 205 st ar 2021. 60 ansokningar avseende Barn/unga inkom under 2021,
jamfort med 58 st 2020.

Ca 1500 st anmalningar avseende Barn/unga har €j lett till inledda utredningar. Majoriteten (ca
990 st) av dessa hade ingen tidigare kdinnedom i socialregistret, medan 565 st varit foremaél for
utredning och/eller insats tidigare.

Flera medarbetare pa Mottagningsenheten har under 2021 i hogre grad an tidigare foreslagit
anmaélningsmoten vid inkommen anmaélan fran framst skolor, med syfte att uppméarksamma
barnets situation och stirka samverkan med anméilande skolor. Upplevelsen ar att
anmalningsmoten uppskattats av de skolor och familjer dar detta genomforts. Ytterligare en
aktivitet som Mottagningsenheten genomfort under 2021 tillsammans med kommunikator, med
syfte att 6ka antalet anmalningar och tydliggora enhetens uppdrag fér Givle kommuns
medborgare och samverkanspartners, ar att utveckla information om processen géllande
forhandsbedomningar pa Gavle.se.

Statistik avseende utredningar pa barn och unga under aret

Alder
Utredningar 0-12 13-20
Social utredning 11:1 1088 684
Utredning 11:1 Vécka talan 7 1
vardn overflyttn ensk hem 6:8
FB
Utredning 7 § LVM inleds 7
Utredning efter 6 § LVU 2
Utredning pagdende LVU 4 5
arende

Att skriva en utredning och verkstélla en placering som foregétts av ett omedelbart
omhindertagande &r oerhort resurskriavande. De omedelbara omhéndertagandena pa barn 0-12
ar har okat fran 4 st 2020 till 16 st 2021. Alla utredningarna inleds med st6d av SoL 11:1. Se
ovan.

Det har d4ven under perioden noterats att begdran om utlimnande av handlingar som inkommit
béde fran enskilda och andra kommuner, har 6kat vasentligt jamfort med samma period 2020.
Det ar en okning fran 60 stycken ar 2020 till 102 stycken ar 2021 (Utredningsenhet Barn). Detta
ar ett mycket tidskravande arbete som dessutom ska hanteras skyndsamt. I samband med jul
och nyar s var arbetssituationen pa Utredningsenhet Barn sa alarmerande att medarbetare frén
andra enheter omférdelades, dd arendemingden vida 6verskred de personella resurserna.

Det ar fortfarande stora svarigheter att rekrytera familjehem i egen regi och det ar dven ett
nationellt problem. Sedan héosten 2019 har Rekryteringsenheten ett aktivt samarbete med
kommunikator inom Gévle kommun, for att forsoka hitta nya strategier vad avser
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marknadsféring och rekrytering. En kommunikationsplan for 2021 har upprittats. Denna plan
ar ett levande dokument som fortlopande uppdateras. Fyra medarbetare pa enheten arbetar
sarskilt riktat med detta i en marknadsforingsgrupp. I kontakter med andra kommuner har
enheten erfarit att samarbeten med kommunikatorer pa sikt har gett bra resultat. Ytterligare en
svarighet i rekryteringen av nya familjehem &r att manga uppdragstagare siger redan vid en
inledande kontakt att de vill ha en ersattning utéver SKR:s riktlinjer. Enheten hamnar
aterkommande i en konkurrenssituation om familjehemmen pé grund av detta, bdde med
privata aktorer och med andra kommuner.

Familjerdtten samverkar med andra grupper och inhamtar information fran tidigare
barnavérdsutredningar samt har referentsamtal for att lyfta i dialog med foraldrarna om
barnens rittigheter och skydd. Detta for att ge fordldrar feedback pa positiva forandringar och
for att gora utredningar som en positiv upplevelse for barnen.

Utredningsenhet Ungdom forebygger placeringar genom fokuserat arbete med
oppenvardsinsatser i placeringsnira drenden samt utokat fokus pad majligheter med inkludering
av sldkt och natverk. Dock har natverksmoten forsvarats till viss del p g a Covid-19. UEU:s
medarbetare upplevs arbeta mer med nétverksarbete nu dn tidigare. Ser dock inte effekt i vissa
drenden s& som med kriminella ungdomar samt d& en del klienter har litet niatverk att arbeta
med. Samarbetet inom UEU inom det nya arbetssittet har lett till att det egna
Mottagningsteamet hjilper till att verkstilla insatser samt ar behjilpliga att félja upp insatser
for att flodet/processen ska fortga utan avbrott eller framflyttning. Enheten har ocksa utvecklat
samverkan med polis och &klagare under aret.

Statistik for insatser gallande barn och unga

Barn och unga Barn och unga Barn och unga
alder

Placering, antal personer 0-12 13-20

HVB 7 78

SiS 0 14

Nitverkshem 69 32

Jourhem 34 26

-varav konsulentstott 2 2

Familjehem 84 89

-varav EKB 3 10 (1 konsulentstott)

-varav konsulentstott 8 13 (exkl EKB)

Stodboende o) 13

Statistik for extern 6ppenvard gillande barn och unga

alder
Oppenvard, antal personer 0-12 (10 per) 13-20 (86 pers)
Familjehemscentralen Rengsjo 8 26
Humbla Individ och Familj Ext 17
6-vard
Intense Rehab AB 1 19
Klattertradet AB 1
Magelungens dagverksamhet 24
MiniMaria Motala Oppenvard 1
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alder

SSK Siakerhetsakademien AB 2 5

Kontor Forebyggande och kompetens

Férebyggandeenheternas primira samverkanspartner ir Gévles skolverksamheter. Aven
drogsamordnarens aktiviteter riktar sig i hog grad till skolan. Arbetet sker fran alla
verksamhetsdelar och pa olika nivder. Nagra exempel:

¢ Drogsamordnarens kartldggning av ungas drogvanor CAN, arskurs 9 och arskurs 2 i
gymnasiet.

e Tobaksfri duo, avtal mellan elever och forildrar i drskurs 7.

e Samtal om oron, BIG:s utbildning for personal inom skolverksamheten hur man agerar

vid oro om barns maende/hemsituation.

Kompetenshojande drogpreventiva insatser till elever, féraldrar och personal av

drogsamordnare, Drogfri skola, BIG.

e Organiserandet av omradesgrupper i vara stadsdelar dar faltgruppen har en nyckelroll

med polis, skola, foreningsliv etc.

Flera olika aktiviteter pa gruppniva i samarbete med skolan vid social oro.

Véldspreventivt arbete i skolorna via metoderna Agera tillsammans och MVP (Mentorer

Valds Prevention)

Socionom pa Oppna forskolan via Familjecentralerna.

e Nira samverkan med skolan for att kunna erbjuda insatser utan bistindsbeslut i from
av gruppverksamhet pa Grinden samt fordldrastédjande insatser pa Familjestodet.

I kraft av det Gvergripande KF-mélet har ett operativt mal tydliggjorts. Forebyggandeenheterna
ska utveckla nira samverkan med Géavles skolverksamheter for att tidigt identifiera barn och
unga i utsatt situation. Detta méal har brutits ner i ett antal olika aktivitetsomraden som
redovisas nedan:

Riktade insatser till utvalda skolor

Faltgruppen har under aret genomfort valdspreventionsinsatser (Agera tillsammans) pa
Andersbergsskolan. Vidare har dven Faltgruppen och BIG genomfort tva sa kallade Nodstopp pa
skolans uppdrag. Syftet med denna insats ar att i ett tidigt skede mobilisera kring oro om
enskilda barns normbrytande/destruktiva beteende.

P4 Nynisskolan har insatsen Machofabriken genomforts tillsammans med ldrare pé skolan. Ett
verktyg for arbete med fragor kring jamstélldhet och mot véld bland unga.

Insatser for jimstilldhet och mot vald bland unga

Las ovan under insatser till utvalda skolor. Insatser Agera tillsammans har ocksé pabérjats med
Sorbyskolan och Staffansskolan.

Machofabriken och utbildningsinsatser pa temat har ocksa genomforts i samarbete med Gefle
IF. Alla deltagare i projektet Shanazi hjiltar har arbetat med Machofabriken inom ramen for sin
utbildningsinsats.

Vilfards representant pa BIG har under aret genomfort utbildningar i Agera Tillsammans samt
MVP (Mentorer i vildsprevention) for personer som ska utbilda i programmen inom ramen for
sin yrkesutévning, framforallt skolpersonal.

Familjestodet dteruppbygger samverkan med alla rektorsomraden i Giavle

Familjestodet har gétt ut med information till samtliga rektorer samt andra nyckelpersoner i
kommunala skolor och friskolor om Familjestddets insatser samt vilka kontaktpersoner som ar
tilldelade samverkan i deras rektorsomrade.

Kontaktpersoner i rektorsomrédena Satra och Andersberg har haft samverkansmoten med olika
aktorer dar skolan dr en huvudaktor.

Informationssatsning forskola
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Chef vid Familjestddet har uppréttat méten med forskolans chefer med information géllande
Familjestodets insatser samt vart mal att tidigt uppticka barn i utsatt situation.

Kontaktpersoner frdn Familjestodet finns i alla forskoleomréden.

Anpassade insatser for familjer med barn i forskola.
Ej paborjat, vi erbjuder vara ordinarie insatser till denna grupp
Anpassade insatser till familjer med barn som har problematisk skolfranvaro.

Familjestodet har paborjat en metodutveckling gillande arbetssitt i syfte att tidigt upptiacka
barn i denna situation samt erbjuda anpassade insatser.

Mdlet bedoms sammantaget som delvis uppfyllt

Kontor Stod i hemmet - Genomforda aktiviteter

Unga vuxna samt deras forildrar kan snabbt ta kontakt med Oppen vardsenhet via mail, telefon
eller genom personligt besok.

Medarbetare inom 6ppenvardsenhet har ett ndra samarbete med Mottagningsenhet dit de
anmadler drenden dar oro finns fér den unges maende och hilsa. Rutin finns upprattad inom
enheten.

Oppenvardsenhet vuxen erbjuder ungdomar (frin 18 ar) beroendevard och anpassat stod i syfte
att fullfolja skolgang.

Oppenvérdsenhet har ett nira samarbete med skola, KAA (kommunens aktivitetsansvar), UMO
(Ungdomsmottagningen) samt Forsorjningsstod.

Oppenvardsenhet barn och familj samarbetar med s&vil utredningsgrupperna inom kontor
Myndighet som Familjehemsgruppen for att utveckla en siker virdkedja dar familjens behov
blir synliggjord.

Oppenvardsenhet barn och familj samverkar med andra aktorer savil internt som externt.
Region Givleborg ar en viktig samverkanspartner dir psykiatrin ar stor del av den samverkan
vilken ar n6dvandig for att aktuella familjer ska fa adekvat stod och behandling. Intern
samverkan paverkas av hog drendebelastning. Extern samverkan péverkas av olika rutiner,
roller och uppdrag.

Oppenvardsenhet barn och familj arbetar aktivt med forildrar till barn med hog skolfranvaro.
Tyngdvikt laggs pa att identifiera de omraden som paverkar det enskilda barnets skolfranvaro.
Samtal och praktiskt arbete utfors i hemmet for att aktivera forédlder / foraldrar till 6kad
forstaelse for narvaro i skolan. Enheten arbetar aktivt for att kontinuerligt hitta forum for
samverkan skola — fordldrar.

Oppenvérdsenhet barn och familj deltar aktivt p& skolméten for att frimja konstruktiva samtal
mellan skola — familjer. Varje enskilt barn f6ljs upp via genomférandeplan med maél
tillsammans med familjen / socialsekreterare.

Analys av indikatorerna

Antalet orosanmalningar dr hogre i bigge aldersintervall 4n méalvarden, dvs antalet
orosanmailningar totalt befinner sig pa en hogre niva dn bedomt nir baslinjeviarden etablerats
2019. Antalet orosanmaélningar 7-12 ar ar pé en klart hogre niva en mélviardet, men lagre &n
forra aret (1781 st 2020). Det gar inte att dra enkla samband till den hégre nivan av antalet
orosanmailningar, men det finns med all sannolikhet samband till 6vrig utveckling inom
omrédet (6kade antalet placeringar/samhéllsutveckling i stort, mojligen spelar aven
anmailningsbenégenhet in). Analyser och utviarderingar pagar parallellt och bedoms rapporteras
under viren 2021.
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Indikator Utfall Milviarde Status

Orosanmalningar 1480 1350
barn, 1-6 ar

Orosanmaélningar 1722 . 1300
barn, 7-12 ar

1.2 Barn och unga fullfoljer sin skolgang (Skolfam)

Niamndens/bolagets verksamheter

Manga delar i verksamheten kopplat till Skolfam har fatt anpassats efter de nya
forutsattningarna kopplat till Covid-19. De skoluppféljningar som varit planerade har i de allra
flesta fall 4gt rum via teams. Under hosten dgde fler fysiska mdten rum, beroende pa
forutsattningarna. Det som péverkats mest ar kartlaggningarna av barnen som behover ske
fysiskt pa plats. Aven om medarbetarna varit forberedda for besok har det blivit installda
tillfallen d& familjehem och barn samma dag kunnat ha symptom, ater igen beror bortfallet
mestadels utifrdn Covid-19.

Kopplat till Statsbidraget pagick ett arbete tillsammans med Rekryteringsenhet Uppdragstagare
och verksamhetschef, att hitta lampliga aktiviteter som &ven tillférde barnen i
Familjehemsvarden nagot extra kopplat till de placeringar som ar pagaende.

Ett flertal barn har erbjudits aktiviteter med “guldkant”, som t ex heldagsumginge i
Furuviksparken och liknande. Inkop har gjorts av pedagogiskt material for att gynna barns
utveckling och larande. Satsning och utbildning har genomforts for att starta upp stodgrupper
for placerade barn, vilket planeras ske under viren 2022. Utbildning har dgt rum for att ge
bittre verktyg till kvalitativa samtal med barn i det pagdende uppfoljningsarbetet. Utbildning
har agt rum for att “rusta” uppdragstagare/familjehem, att fa battre kunskaper i att méta barn
med bland annat olika former av trauma.

Analys av indikatorerna

Indikator Utfall Milvirde Status
Andel 87% 95%
familjehemsplacerade

elever i k. 9 som
uppnatt malen i alla
amnen.

1.3 Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela
kommunen

Niamndens/bolagets verksamheter
Kontor Myndighet

Socialndmnden ska i samverkan med andra aktorer bidra till att bryta socioekonomisk
segregation samt 6ka individens sjdlvstandighet.

Den nyoppnade enheten Vald i néra relationer som startade september 2021 har under aret haft
206 pédgiende utredningar gillande vuxna som ansokt om skydd eller stod utifrén véld, samt 64

7
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utredningar av barn/unga 0-18 ar (62 unika personer) som upplevt véld i nira relationer.
Utifran att enheten dr under uppstart sa gors ett omfattande arbete kring att sitta rutiner och
utveckla samverkan med Gvriga enheter samt externa samverkanspartners.

Utredningsenhet

Vuxen

Statistik for 2019 2020 2021
utredningsenhet vuxen

Totalt antal pagdende 1009 1252 1113
utredningar

Utredning LVM 231 284 275
Utredning SoL. 775 968 838
Utredning efter 6§ LVU | 2 0] 0
Utredning pagéende 1 0] 0
LVU drende

Aktualiseringar p g a 454 416 410
LOB

Ansokningarpgavald | 47 116 146
indra relation

Utredningsenhet vuxen har under 2021 haft ett fortsatt hogt antal LVM-anmaélningar 235
stycken fordelat pd 139 personer. Dartill inkom 410 aktualiseringar géllande LOB. Detta
resulterade i 2775 utredningar enligt 7 § LVM. Utifran dessa omhandertogs endast 12 personer
enligt LVM, vilket till stor del beror pa ett bra motivationsarbete. Det har varit hog kvalitet i de
LVM-utredningar som genomforts, bade genom handldggarnas arbete och i samverkan med
Ambulerande motivationsteamet. Det som dock dr alarmerande ar att de anmalningar som
kommer in till socialtjansten inte haller en tillrackligt hog kvalitet, utan att anmalningspliktiga
personer/verksamheter kan uppfattas anvinda anmélningar enligt 6§ LVM som en remiss till
kommunen.

Under aret har flera utbildningsinsatser/dialoger forst i frdgan och dér 1:e socialsekreterare och
arbetsledare for Ambulerande motivationsteamet triffat en storre méngd av region Gavleborgs
lakare (Gévle sjukhus) for att 6ka kunskapen kring lagstiftning och vart arbete. Vi har dven
fullf6ljt planerad dialog med Polisen Géavle.

D4 adekvat vird pa hemmaplan ej kunnat erbjudas pa 6nskvirt satt har detta bidragit till 6kade
kostnader for externa kop enligt Socialtjanstlagen. I merparten av de placeringar som gjorts
finns en samsjukligenhet vilket innebdr en komplexitet i bide samverkan och att erbjuda vard i
andra former. Detta d& denna mélgrupp har en sérskild utsatthet och péverkas sarskild av
rddande inskrankningar i samhallet, men &ven utifran att det idag inte finns anpassade insatser
i tillracklig utstrackning pd hemmaplan.

Den 8 april 2021 publicerades e-tjainsten "ans6kan om bisténd till boende” som har fungerat bra
och framst avlastat handliggare pa Mottagningsenheten men dven Boendeenheten (UEBO).
Sedan de digitala ansokningarna infordes registreras alla ans6kningar som inkomna och det
inleds utredning. Tidigare sa har inledande av utredning fordrojts ifall det varit otydligheter
kring uppgifter eller huruvida en ansokan gjorts eller €j. Utredningstiden har minskat fran 106
till 66 dagar i genomsnitt. Antalet nya drenden har under &ret varit i genomsnitt ungefar 35 per
maénad. I de 415 drendena som inkom under aret var det 91 klienter som atertog ansokan, 73
klienter beviljades socialt boende, 2773 avslagsbeslut fattades varav 23 klienter 6verklagade sina
beslut.UEBO forsoker hela tiden att samverka internt inom forvaltningen och externt framst
med sjukvard/psykiatri/fore detta Omvardnad och dar ha klienten i fokus. Enhetschef har
medverkat i framtagandet av ett IOP avtal med Ria/Hedvigslunds kyrkan.

Fortur

Gillande arbetet med fortur har UEBO blivit mer restriktiva i bedomningarna. Klienter
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informeras om att de sjilva behover uttomma sina egna resurser genom att till exempel vara
anmailda pa ABG och st i ko for bostad samt soka bostad i hela Gévle kommun. Arenden som
prioriteras ar de som kommer fran AME och dr kommunanvisade samt vildsarenden. Under
ret blev 15 forturer beviljade, AME (kommunanvisade) inrdknat. 2020 beviljades 25 forturer.

Traningsligenhet

Utredningsenhet Boende (UEBO) har sedan 20-08-25 delegationen att bevilja traningslagenhet.
UEBO arbetar for det "friska” hos klienten och att klienten efter insatser skall kunna erhélla eget
boende. Sedan delegationen flyttades 6ver har det aktivt arbetats med bedomningsgrunderna
som ska gilla for att kunna beviljas insatsen samt att det kommer att goras en Gversyn Gver
klientens skulder och ekonomi. I samverkansavtalet med ABG arbetas det dven for att hyra ut
dessa lagenheter genom en annan avtalsform. Malsattningen ar att fa ett battre fléde fran
traningslagenhet/overgangsavtal till eget avtal. 21-12-30 hade tre klienter traningslagenhet.

Bo Kvar

Projekt Bo Kvar 2.0 startade 19-02-01 och bedrivs i samarbete med Gavlegérdarna. Arbetet skall
framst inriktas forebyggande mot stérningar och social problematik i Gavlegardarnas
bostadsomraden. Socialtjansten har fatt ekonomiska medel till att anstélla en handlaggare detta
syfte, den nya Bo kvar handlidggaren borjade 20-04-01. Det har dock visat sig att det till stor del
handlar om hyresskulder och ildre personer som inte haft formaga att skota sina hem.
Handl4dggare har da formedlat kontakt med andra enheter. Totalt under 2021 aktualiserades 471
personer. Hyresgaster som visat sig betalat hyran innan kontakt tas av Bo kvar aktualiseras inte
i Bo kvar. Totalt blev 29 hyresgaster som haft kontakt med Bo kvar avhysta. Ingen avhystes pé
grund av vanvard.

Jourligenhet

Det har inte varit ndgon storre efterfragan pé jourlagenheter under 2021 och det har varit fa
placeringar. I oktober 6verldt UEBO sex jourldgenheter till Enheten Vald i Nira relationer
(EVIN), som sjdlva kommer att besluta och verkstilla insatsen. Detta kommer att forbattra
beslutsflodet och arbetsmiljon for bdda enheter att endast en enhet ar inblandad i drendet.
Under aret togs 8 beslut pa jourlagenhet och 21-12-31 hade vi en egen placering i jourldgenhet.
2020 togs 36 beslut pa jourldgenhet.

Akutboendet

Antalet pagaende insatser var 73 stycken, 38 av dem paboérjades under 2021. Totalt ar det 165
personer i drendena.

Overgangsavtal

Under 2021 har arbetet resulterat i att 76 klienter fatt eget hyresavtal (nimndens mal ar 25/ar),
fraimst hos ABG men dven hos andra hyresvardar, och kan alltsd avslutas hér. Det ar 29 klienter
som fatt skuldsanering och 17 har fitt beslut om inledande skuldsanering. Under &ret beviljades
14 6vergangsavtal. Antalet 6vergangsliagenheter var 21-12-30 till antalet 346. UEBO meddelade
17 klienter uppsagning pga. skuld och 6 klienter uppsagning pga. storning/vanvard. Av dessa
inledde vi sex processer i Tingsratten. ABG sade upp ett avtal och Balder sade upp ett avtal med
oss, bada pga. vanvard.

Socialnimnden ges i uppdrag att utvirdera och utveckla sitt arbete med personer i
hemloshet och/eller lingvarigt missbruk.

Bostad Forst

Ett forberedande arbete for att starta projektet Bostad forst startades under 2020. Studiebesok i
tvd kommuner genomfordes och en dialog fordes med Gavlegardarna, detta da Socialtjansten
inte har ndgra egna bostider. Ett mote med Gavlegardarna resulterade i att Valfard Gavle skulle
gora en sammanstillning 6ver de boendeformer som finns, och att det i denna sammanstéllning
skall framgé vilka kriterier som géller for att kunna beviljas en viss typ av boendeform. Detta har
gjorts men arbetet med Bostad forst har dock inte utvecklats nagot under 2021.

Kontor Forebyggande och kompetens
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Forebyggandeenheterna ska erbjuda insatser som verkar brottsforebyggande och
uppmiéirksamma socialt utanforskap.

Faltgruppen infér metoden Nodstopp som togs i drift under maj manad. Metoden syftar till att
mobilisera privata och professionella ndatverk runt barn och unga dar det finns riskfaktorer fér
social problematik. Personalen har arbetat med liknande arbetssitt tidigare men denna metod
ar en vidareutveckling. Faltgruppen utvecklar ocksd metodiken i hur man samlar féraldrar vars
barn utvecklat riskabla umgingesmonster (giangbildning).

Forebyggandeenheten har upprittat samarbete med verksamhet pa Jiagargatan kring
socioekonomiskt utsatta och nyanldnda for att erbjuda en forsta fordldragrupp. Samarbete med
Forsorjningsstod planerar att upprittas. Dessutom har medarbetare utbildats i
foraldragruppsverksamhet for nyanldnda. En forsta grupp har paborjats. Satsningen har
finansierats via medel frin Léansstyrelsen.

Medarbetare pa Grinden har utbildats och certifierats i ett forebyggande stodprogram Childrens
Program som riktar sig till barn 7-12 ar med missbruk i familjen. Insatsen innebir att
medarbetarna stodjer barn och fordldrar genom intensiva stodinsatser i grupp under 4 intensiva
dagar.

Filtgruppen arbetar vidare med insatsen Nodstopp vid tidigt identifierad oro. Aven riktad insats
med gruppering av ungdomar i stadsdelsarbete dar signaler om social oro finns. Faltgruppens
planering att ha en riktad foraldragrupp och till viss del annan gruppverksamhet har ej kunnat
genomforas p g a pandemin.

Insatser som erbjuds av Familjeradgivningen och Forebyggandeenheterna som
riktas till familjer ska vara latt tillgangliga.

Familjerddgivningen har via effektivare tidsbokning minskat ner sina véntetider frdn 29 dagar
vid forra arets utgéng till 23 dagar vid utgang av tertial 3, 2021. Familjestodet och
familjecentralernas verksamhet har paverkats av nedstdngning och pandemin men har under
aret tillgdngliggjorts.

Familjestodet har 6ppnat chattfunktionen. Rad och stédsamtal erbjuds ocksa i full skala. Flera
foraldragrupper har igangsatts Grinden 6ppnar upp 6kat antal grupper.

Kontor Stod i hemmet

I syfte att 6ka individens delaktighet gors alla klienter delaktiga i att forma sin individuella
behandling vilket tydliggors i en genomfoérandeplan. Denna kan ligga parallellt med vardgivares
vardplan. Denna planering ar foremal f6r kontinuerlig uppfoljning. Detta ar ett implementerat
arbetssatt.

Alla insatser anpassas efter den enskildes behov och erbjuds bade enskilt och / eller i grupp.
Matchning av insats sker genom inventering av klientens kontextuella situation, behov och
onskemaél. Om klienten inte har formaga att genomfora en strukturerad behandlingsform
erbjuds i stillet; Individanpassad Insats. En modell som innebar samordning, aktiv samverkan
med andra viktiga huvudman, stod i boendet, social traning, alkohol/ drog behandling,
motivationsarbete, hdlsoprofil, samarbete med AME.

Oppenvardsenhet vuxen har kontinuerlig samverkan med Region Gavleborg psykiatriska
kliniken samt Beroendecentrum. Oppenvardsenhet vuxen har niara samarbete med Bldklockan
och Stickan.

For att mojliggora stod och behandling for klienter med hog grad av samsjuklighet samt for att
undvika kostsamma HVB placeringar har Oppenvardsenhet Vuxen skapat” Individanpassad
Insats”. Samordning och samverkan ar tydliga ledord i arbetet. En del av arbetet innebar att
stodja / motivera bostadslosa klienter att f6lja sin vardplan sa att de kan né en boendelosning. I
de fall annan huvudmans insats kravs for att behalla bostad (ex psykiatri, Boendestéd mm) ar
ansvarig behandlare samordnare av detta.

Alkohol- och drogterapeuter aterfinns inom éppenvardsenhet Barn och Familj sedan sommaren
2020. Denna kompetens har inneburit ett stort tillskott, frimst i arbetet med ungdomar dar det
forekommer alkohol och drogproblematik. Behandlare och alkohol-drogterapeuter inom
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Oppenvardsenhet vuxen har fokus pa malgrupp 18 — 25 &r. Oppenvardsenhet vuxen har
genomfort ett fordjupningsarbete med fokus pa denna malgrupp. Det har resulterat i en
kunskapsoversikt med tillhérande implementeringsplan vilken pébdrjas host-21.

Stodboendeenheten har ett nira samarbete med Ambulerande teamet avseende personer
aktuella for s.k. paragraf 7 utredning enl. LVM. Detta for att mdjliggora snabb ingang till
stodboende. Denna grupp har alltid hogsta prioritet. Familjeboendet har, sedan avveckling av
HVB verksambhet, bytt namn till Familjehuset. Detta for att markera ny inriktning av
verksamhet. Familjehuset har utvecklat arbetsmetod for intensiv utredning och behandling,
vilken majliggor intensivt arbete i fler familjer dn tidigare. Antal familjer med insats fran
Familjehuset ar nu fler dn dubbelt s& manga jfr med tidigare insats Familjeboendet.
Familjehuset utreder natverkets mojlighet och lamplighet att utgora stéd — och / eller
sdkerhetsperson under tid som barn utreds.

Hemstagérden drabbades vid 6versviamningen i Gévle 17 augusti 2021. Hela kéllarplanet
vattenfylldes och allt som forvarades hir fick kastas. Arendet avseende de kostnader i samband
med detta ar adresserade till kommunens Forsdkringsbolag. Hemstagarden har under aret byggt
om kok och gitt fran att ha varit mottagningskok till att bli tillagningskok. Detta har haft stor
positiv inverkan pa ekonomin. Samtliga rum pa Hemstagarden har rustats under 2021. Detta
var planerat sedan tidigare och berodde inte pa 6versvamning, brand eller dylikt.

Péagdende forandringsarbeten: Med utgangspunkt frin KPMG:s rapport har ett
forandringsarbete inletts med fokus att se 6ver arbetssitt och metoder, kategorisera insatser
samt kostnadsberikna dessa. Detta forvintas kunna anvindas som beslutsstod vid val av insats.
Arbeta mobilt: Breddinférande dr genomfort pa samtliga enheter.

Kontor Boende (tillsynsboendet Stallgatan)

Samtliga enheter inom kontoret har genomfort uppf6ljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet och planerat atgiarder for kommande arbetsmiljoarbete.

Enheterna har ett fortsatt fokus pa att begransa smittspridningen. Utifrdn pandemilédget har
anpassningar av saval kundaktiviteter som arbetsformer fortsatt pa samma sitt som under
foregaende ar.

Kvalitetsarbete/egenkontroll

Inférande av 16pande uppfoljningar, boendesupport, med varje kund.

Revidering av inskrivningsmallar.

Utford uppfoljning av SAM.

Framtagande av rutin och mall for egenkontroll.

Inventering av kompetensplan har pégatt under aret samt dialog om kravspecifikation
vid rekrytering.

Analys av indikatorerna

En indikator - tid till insats - har det utvecklats metod fér under 2021. Denna metod &r nu
etablerad och kommer att bérja métas under 2021, vilket 4ven blir aret da ett basvirde kan
etableras. Samtliga externa placeringar har f6ljt upp enligt plan under 2021. Andelen
ateraktualiserade brukare har 6kat marginellt frin 2020. Detta har att géra med att ett fel i
mitmetodik har konstaterats vilket nu far genomslag i presenterat utfall for aret. Jamforelser
med tidigare ar ar alltsd problematiska.

Indikator Utfall Mailvirde Status
Tid till insats (1) —

Externa placeringar 100 % '.' 100 %

f6lj upp (2)

Ej ateraktualiserade 57 % 60 %

vuxna missbrukare, 21
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Indikator Utfall Milviarde Status

ar och aldre, ett ar
efter avslutad
utredning eller insats

(3)

1.4 Ett klimatneutralt Gavle 2035

Niamndens/bolagets verksamheter

Handlingsplaner for fossilfria transporter skulle tas fram under hosten 2021 for att darefter
inleda genomforandet av dessa under 2022-25. Aktiviteten har ej genomforts.

Miljokrav vid kopt av plats

I de ramavtal som nyttjas vid kop av plats for socialndimndens ansvarsomrade ar det fler
kommuner som har avtal med samma utfoérare. Det gor att utféraren behéver forhalla sig till
vildigt manga kommuners krav och av den anledningen blir miljokrav som stillts blivit mer
allmant héllna. Det forsvarar majlighet till att folja upp utforare utifran Gavle kommuns
miljomal. Under 2021 féljdes inte miljokrav upp for upphandlad kdarnverksamhet inom
namndens ansvarsomride, men uppfoljningen for 2022 planeras innehalla generella fragor
kring utférarnas miljoarbete.

Analys av indikatorerna

Verksamheterna under nimndens ansvarsomrade har inte slutredovisat miljoarbetet i tillracklig
omfattning for att fullt ut kunna bedoma resultatutvecklingen samt om aktiviteter ar helt
genomforda eller ej. P4 grund av pagdende pandemi under aret har vissa aktiviteter ej kunnat
genomforas/slutforas som planerat. En samlad bedomning ar att mélet ddirmed ej 4r uppnétt.
For att mélet Ett klimatneutralt Gavle ska nés till 2035 beh6vs 6kad takt och fokus pé aktiviteter
aren framover.

Indikator Utfall Milvirde Status
Antal genomférda 1 —
aktiviteter (1)

2 Uppfoljning av politiska uppdrag

2.1 Socialnamnden uppdras att fordjupa analysarbetet och
identifiera framgangsfaktorer och utifran detta arbete
foresla en strategi for saval det forebyggande sociala
arbetet och det missbruksbehandlande arbetet. For
uppdraget kommer 1,0 mnkr att tillforas kommunbidraget
via sarskilt beslut under 2021 efter ansokan om
tillaggsanslag.

Uppf6ljning uppdrag
Ett arbete har paborjats for att analysera vilka insatser som genomfors inom socialnimndens
ansvarsomrade idag, diar bland annat bedémning av relevans, evidensgrund och effekt ska inga.
Detta underlag ska sedan tjdna som grund for ett framtagande av forslag till strategi for den
framtida riktningen for socialndimndens insatser inom bland annat férebyggandearbete och
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arbete kring missbruk.

Uppdraget har dven givits Kommunstyrelsen och har planerats och finansierats av Styrning och
stod. Forebyggandeenheten har varit delaktig i den utredning Public Partner genomfort under
2021. Slutrapporten som forvantades under vecka 37 har blivit fordréjd p g.a behov av
kompletteringar. Nytt forslag pa slutrapport har presenterats efter arsskiftet (januari 2022).
Arbetet pagar fortfarande.

2.2 Socialnamnden uppdras att framja barn och ungas halsa
och maéjligheter att na hojda skolresultat. Naimnden ska
utreda hur fler riktade serviceinsatser kan mojliggéras som
stod for foraldrar i detta syfte. Uppdraget genomfors i
samverkan med relevanta aktorer.

Uppfoljning uppdrag

Forebyggandeenhetens fokus i detta uppdrag kommer att ligga pé riktade insatser frin
Familjestodet vid problematisk skolfranvaro. Beskrivet under malet kraftigt forbattrade
skolresultat. Efter en tid di Familjestodet har haft en begriansad verksamhet har samarbete
upprattats med skolverksamheterna samt arbete med metodutveckling.

2.3 Socialnamnden ges i uppdrag att fortsatta utvecklingen av
framjande, forbyggande och tidiga insatser for barn och
unga och vidta atgarder for att tidigt upptacka elever i
riskzonen for problematisk skolfranvaro. Samverkan ska
ske med Utbildningsnamnden och Region Gavleborg.
(spegling av uppdraget till Utbildningsnamnden)

Uppf6ljning uppdrag

Uppdraget har givits gemensamt till socialnamnden och utbildningsndmnden. Sektorcheferna
for Utbildning Gavle och Vilfard Givle har formulerat ett uppdrag att foresla en
samverkansstruktur mellan sektorerna utifrén behovet av samverkan samt de politiska
uppdragen. Verksamhetscheferna for elevhilsan och grundskolan samt kontorschef f6r
forebyggande och kompetens dr ansvariga for genomforandet.

For att uppna effekt i samverkan behover regionen inga. Den huvudsakliga
samverkansstrukturen ar byggd pé befintliga samverkansformer och mest 1ampad for
vidareutveckling var den regionala vilfardsstrukturen. Den operativa vilfardsgruppen har
darfor utokats med bland annat rektorer frén alla skolformer. Varje representant har uppdrag
att finga upp information fran 6vriga delar i organisationen som inte ar representerade.

Samverkan mellan skola och socialtjanst utifran placeringar och 6ppenvéard har varit ett
fokusomrade for det analysarbete som under hosten 2021 genomforts pé uppdrag av sektorchef.
En handlingsplan for det fortsatta arbetet kommer presenteras i februari 2022, dar utveckling
av samverkan mellan socialtjinst, skola och region kommer vara ett sarskilt omréde.

3 Uppfoljning av privata utforare

Niamnden foljer den plan f6r uppfoljning av privata utforare som ndmnden tidigare antagit.
Uppf6ljning ingar i arbetet for kvalitetsteamet inom Valfard Gavles. Inga avvikelser.

13



VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

4 Resultat och investeringar

4.1 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2021-12-31 Utfall 2020-12-31 | Budget helar 2021
Verksamhetens intiakter 73,2 82,0 69,7
Personalkostnader -291,5 -285,9 -299,5
Ovriga kostnader -327,9 -279,8 -328,2
ﬁ&rvskrivningar/ nedskrivning 0,5 04 0,5
Internranta 0,0 0,0 -0,1
Resultat fore kommunbidrag -546,7 -484,1 -558,6
Kommunbidrag 558,6 461,9 558,6
Arets resultat 11,9 -22,2 0,0
Investeringar 6,0 0,4 10,5
Erhéllet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

Resultat och prognosanalys
Resultat

Socialndmnden redovisar ett resultat t.o.m. december 2021 pa plus 11,9 mnkr.

Kommunfullméktige beslutade pa sitt junisammantréde att tilldela socialndimnden ytterligare
65 mnkr for budgetaret 2021 for arets placeringskostnader och kommunstyrelsen beslutade att
tilldela ytterligare 40 mnkr till socialndmnden utifran framstillda behov i delarsrapport 2.
Dessa tillskott beror till stor del pé att placeringskostnaderna har 6kat valdigt mycket under
slutet av 2020 och fortsatt att 6ka under 2021. En djupare utredning kring orsakerna till
okningen och atgarder for att kunna minska placeringskostnaderna startades under hosten 2021
tillsammans med externa stod. Aterrapportering av utredningen kommer att ske till nimnden
och kommunstyrelsen under varen 2022.

De enskilt storsta positiva avvikelserna inom socialnamndens ansvarsomréde ar lagre kostnader
for personal som beror pé att vakanta tjanster inte har kunnat ersittas med ordinarie
anstéllningar i den takt som 6nskats. Och darmed har inte inhyrda konsulter kunnat avslutas
som var planerat. En ytterligare stor positiv avvikelse avser atersokta medel fran
Migrationsverket genom statsbidrag for skyddat boende ca 5 mnkr.

Mer detaljerade beskrivningar finns i bilaga 1.
Investeringar

Utfallet for investeringsverksamheten inom socialndmnden blev ca 6,0 mnkr av en budget pé
10,5 mnkr. Utfallet blev ndgot ldgre med anledning av forseningar pa grund av covid-19
pandemin och skyfallet i augusti.

4.2 Covid-19

Vilka atgiarder som nu genomfors for att hantera Covid-19 samt dess ekonomiska
effekter

Se resultatkommentarer

14



VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

Effekterna av extern paverkan pga Covid-19 (minskade intikter, storre behov av
forsorjningsstod osv). Med en beskrivning av omvirldsfaktorer for innevarande ar
och kommande ar.

Se resultatkommentarer

4.3 Kommunplan 2021

Hur kan nimnd och sektor sikerstilla att formagan till pagaende eller planerat
effektiviseringsarbete genomfors

Se resultatkommentarer

Kommer effektiviseringsarbetet att forsenas och vad ger det for ekonomiska
effekter

Se resultatkommentarer

5 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

e Niamnden kan konstatera att den langsiktiga trenden med 6kande aktualiseringar
fortsdtter dven in i 2021. Trenden med 6kande externa placeringar har fortsatt.

e Antalet skyddsplaceringar okar, vilket kraftigt paverkar nimndens forutsiattningar att
klara sin budget. Placeringar i HVB-hem har 6kat med 31,6 % jamfért med samma
period 2021 (barn och unga), samt 6kat med 16,4 % (vuxna) jamfoért ssmma period
2021. Detta ar dessutom en forldngning av tidigare trend med 6kade externa
placeringar.

e Niamnden har ett sarskilt arbete med externt stod igang dar fokus ar att forskjuta
resurser fran externa placeringar till andra insatser i egenregi, ett arbete som kommer
att landa i ett antal kraftfulla tgidrder som kan implementeras fran och med 2022.

e Under éret har sektorn arbetat med att sitta ett sarskilt fokus pé vald i nar relationer,
vilket bl. a. resulterat i att en sirskild valdsenhet kommer inréttas fran hésten 2021.
Vart att notera ar att detta handlar om att flytta resurser inom organisationen, nimnden
har inte tillforts resurser for denna fokusering.

e De tvd IOP-6verenskommelser som namnden har med kvinnojouren Bléklockan samt
med mansjouren Stickan har varit igdng sedan arsskiftet och under varen har
avstimningar skett med respektive organisation. En IOP-6verenskommelse har dven
tecknats med "Hela manniskan" i Gdvle och Hedvigslundskyrkan, som innebar ett
langsiktigt samarbete och finansiering for stod och hjilp till personer som ar
bostadslosa eller pa annat sétt befinner sig i en utsatt livssituation.

e Situationen med Covid-19-pandemin &r och har varit helt dominerande under varen. I
princip all verksamhet och kraft har fatt stdlla om och anpassa sig efter detta. Detta har
paverkat méaluppfyllelsen negativt under aret.

6 Forvantad utveckling

e Kontakt har tagits med kommuner i Rg-nitverket for att se hur trenderna ser ut i andra
kommuner inom nétverket vad géller inkommande drenden, placeringar och
skyddsplaceringar. Den aterkoppling som hittills inkommit ger vid handen att
utvecklingen generellt ar likartad i dessa 6vriga kommuner, men att de bakomliggande
orsakerna behover utredas niarmre.

e Nimnden ser i nuldget inte det kommer ske ndgra omfattande trendbrott vad géller t ex
aktualiseringar, dar trenden varit 6kande under tio ar. Okande antal aktualiseringar
minskar dock inte kraven pad nimnden och organisationen pa att utreda och besluta om
eventuella insatser inom lagstadgad tid. Detta kommer sannolikt medfora ytterligare
okande ekonomiska utmaningar for nimnden.

e Effekterna av en inridttad valdsenhet och IOP med jourorganisationerna ar viktiga, och
kommer vara en del i det fortsatta arbetet mot vald i néra relationer. Sannolikt méste
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dock ytterligare insatser till for att lyckas 6ver tid med tanke pa utvecklingen.

En djupare analys vad géller placeringar, dess utveckling och anledningar till de 6kade
volymerna, har igdngsatts. Denna analys som medfora forandringar av organisering och
arbetssatt inom sektorn. Dock bor det noteras att det forefaller osannolikt att de 6kade
behoven enbart kan métas med forandrade arbetssitt, starkare samverkan eller
tydligare fokus i nimndens egna prioriteringar, 4ven om det ar visentliga
utvecklingsomraden. Det &r visentligt att de kommande aren féra en mer systematisk
dialog kring resursbehoven for Socialndmnden s att resurserna tydligare hanger
samman med ndmndens uppdrag, bade utifrén lagstiftning och drendemingd.

Utifrdn pandemildget har anpassningar av sévil kundaktiviteter som arbetsformer
fortsatt att kraftigt paverkas pd samma sétt som under féregaende ar.
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