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1 Inledning

Verksamhetsplanen dr ndmndens styrdokument for hur den planerar genomfora verksamhet for
maluppfyllelse av de kommundvergripande mélen. Verksamhetsplanen {f6lj upp genom
verksamhetsrapporter tre gdnger/ar. Utgdngspunkten ar att styrmodellen ska genomsyras av tillit
och verksamhetsanpassad styrning pé alla nivaer. Verksamhetsplanen utgar fran en strikt
prioritering for att pa sa sitt ge forutséttningar for hogsta effekt. Méluppfyllelse ska uppnas
genom ett urval av prioriterade fokusomréden, prioriterade forbéttringsomraden samt konkreta
delmal. Detta innebér i praktiken att alla verksamheter och aktiviteter som bedrivs inom
ndmndens ansvarsomraden inte definieras i aret verksamhetsplan. Detta dr ett aktivt val och en
konsekvens for att istdllet fokusera pa de omrdden dér storst effekt kan uppnés.

Att omraden inom ndgmndens reglemente och ansvarsomrade inte direkt ar definierat 1
verksamhetsplanen betyder inte att detta &r oviktigt. Dessa omrdden kommer att f6ljas upp av
verksamheternas egna verksamhetsplaner/handlingsplaner och avvikelser kommer att
rapporteras till nimnd. Det &r viktigt att betona att styrmodell samt tillitsbaserad styrning som
infors fran 2020 inte dr fardigutvecklade, varken inom Géavle kommunkoncern i stort, eller inom
sektor Vilfard.

Styrning i form av planering och uppf6ljning ska kontinuerligt omprévas och utvecklas.
Utgangspunkten ur nimndens perspektiv dr att en &ndamélsenlig rapportering ska ske under aret
som ska basera sig pa verklig effekt, gdrna genom ett fatal konkreta och relevanta effektmal.
Indikatorer &r viktiga for att ge en uppfattning om maluppfyllelse, samt utveckling 6ver tid. Det
ska dock poédngteras att indikatorer ska ses i ett totalt sammanhang med 6vrig rapportering.
Socialndmnden har tillsammans med Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden och
Omvardnadsndmnden och antagit en gemensam vision som syftar till att ge de tre
vélfardsndmnderna en gemensam overgripande riktning. Till visionen har sektorn kopplat fyra
strategier som ska vara ett stod for hur sektorn ska kunna moéta framtida utmaningar.
Strategierna stodjer i prioriteringar, och underléttar fokus i de vigval som behdver goras for att
Vilfard Gévle pa bésta sitt kan leva upp till organisationens syfte och uppdrag.

Virt att notera &r att fran 1 januari 2020 ligger tillstdndsenheten organisatoriskt placerad under
Livsmiljé Gévle.

De strategiska programmen

De tre strategiska programmen ndmnden har att forhalla sig till 4r:

e Miljostrategiska programmet (MSP)
e Niéringslivsprogrammet (NP)
e Sociala héllbarhetsprogrammet (SHP)

Miljostrategiska programmet

Under ménga &r har ambitionen varit att Givle ska vara en av landets basta miljokommuner att
leva, verka och vistas i. Gavles forsta miljostrategiska program antogs av kommunfullmaktige
2013, och arbetet med miljofradgor har pagatt sedan dess. De senaste fyra aren har Gavle placerat
sig topp tre i Aktuell hallbarhets kommunranking.
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2020 antog kommunfullmaktige ett reviderat miljostrategiskt program med tre 6vergripande
mal:

 Gévle kommun ska vara en klimatneutral kommun senast 2035 for att sikra kommande
generationers ratt till goda livsmiljoer och valfard.

« Alla invanare ska ha tillgang till rent vatten, ren luft och vilkomnande naturomraden med hog
biologisk méangfald.

« Gévle kommunkoncern ska mojliggora for invénare och naringsliv att leva miljomaéssigt
héallbart i Gavle.

Sociala hallbarhetsprogrammet

Gavle ska vara jamstallt, jamlikt och en plats dir alla méanniskors rattigheter respekteras.
Oavsett behov och forutsattningar ges lika majligheter till en livsmiljo dar alla kan utvecklas,
tillgodogora sig kunskap, ha en god hilsa och dar alla kan vara delaktiga i samhéllsutvecklingen.
Det forutsitter tillit, respekt for méngfalden och alla manniskors lika varde. Ett aktivt arbete
med social héllbarhet skapar ett samhille som ar tryggt, forandringsbeniget, tal pafrestningar
och ett samhaille dar ingen person missgynnas strukturellt.

Géavle kommuns sociala héllbarhetsprogram antogs av kommunfullmaktige 2019 och har tagits
fram for att sikerstélla att kommunkoncernen arbetar tillsammans for en hallbar framtid for
alla som bor och vistas i var kommun, och dér sirskild hansyn tas till barn och unga.

Programmets fyra malomraden ar:
« Trygghet

« Jamstillda och jamlika villkor

« Delaktighet och inflytande

« Icke-diskriminering

Niringslivsprogrammet

Naringslivsprogrammet ar framtaget i samverkan mellan naringslivet, myndigheter och Gavle
kommun i syfte att stidrka det lokala niringslivet. En revidering av niringslivsprogrammet
inleddes 2019, och ett uppdaterat program kommer att féreslas for kommunfullmaktige 2021.

I samband med revideringen har Givle kommun, efter dialogmoten med det lokala naringslivet,
lagt fokus pé sex fokusomraden under 2020:

« Utveckla kommunens niringslivsservice

« Utveckla kommunens kommunikation och information kring foretagsfragor
« Strukturerade naringslivs- och branschdialoger

« Bilda kompetensforsorjningsrad

« Bilda ett upphandlingsrad

« Byggklar mark for lokala foretag och nyetableringar

Socialnimndens inriktning utifran det Miljostrategiska programmet

e Strategi for digitalisering beslutad hosten 2021 som 6kar mojligheterna att ha en hallbar
utveckling 6ver tid

Socialnimndens inriktning utifrin det Sociala hallbarhetsprogrammet

¢ Nimnden kommer vara involverad i stadsdelslyftet i Andersberg med flera av sina
verksamheter
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Arbetet mellan nimndens verksamheter samt Utbildning Gavle och Region Gévleborg

kommer utvecklas ytterligare for att battre kunna méta upp behov hos barn, unga och
deras familjer

Ett fokuserat arbete for att motverka vald har inletts 2021 genom bl a férandrad
organisering, IOP med Blaklockan och Stickan

Socialndmndens inriktning utifran Niringslivsprogrammet

e Regelbundna och tita dialoger med befintliga privata utforare

2 Strategiskt namndmal

2.1 Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

Beskrivning

Socialnamnden ska moéta barn och ungdomar i behov av stod i tidigt skede i samverkan med
andra

Socialndmnden ska genom ett aktivt arbete sikerstilla att barn och ungdomar med stédbehov
tidigt identifieras och ges ratt stodinsats.

En systematisk samverkan inom kommunen och med offentliga aktérer behéver utvecklas
genom att nimnden under 2021 tar ett samlat grepp tillsammans med andra namnder i
kommunen samt andra for nimnden centrala aktdrer, framforallt Region Gavleborg.

Ju tidigare barn i utsatt situation identifieras genom orosanmalan kan verkningsfulla insatser
startas ur individens och samhillets perspektiv. Statistik sedan 2008 visar att antalet
orosanmailningar 6kar i och med forbattrad samverkan samt utbildningsinsatser med
Utbildning Géavle. Ett fortsatt fokus pa samverkan och utbildningsinsatser behover sikerstillas,
sd att man inom skolan kan bedriva ett dn effektivare arbete med att identifiera barn i utsatt
situation, sarskilt i forskolealder (1—6 ar). Malvardet ska ses utifran ett nuldgesanalys.

. Utfall Utfall Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde
Indikator
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Orosanmalningar 1407 - 1375 1400 1450
barn, 1-6 ar
Orosanmaélningar 1784 - 1290 1250 1200
barn, 7-12 ar

2.2 Barn och unga fullféljer sin skolgang (Skolfam)
Beskrivning
Verksamheter under nimndens ansvar ska samarbeta med berorda kommunala verksamheter

och externa organisationer, utifrdn uppdrag och férutsattningar, med syfte att barn och unga
kan fullf6lja sin skolgang.

Skolfam ska genom tidiga insatser i samverkan med skolans verksamheter uppticka och ge
insatser till barn i familjehem.

q Utfall Utfall Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde
Indikator
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Andel 87% - 95% 95% 95% 95 %
familjehemsplacerade
eleveri k. 9 som
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Utfall Utfall Mailviarde Malviarde Malvarde Malvarde

Indikator
2020 2021 2022 2023 2024 2025

uppnétt mélen i alla
amnen.

2.3 Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i hela
kommunen

Beskrivning

Socialndmnden ska i samverkan med andra aktorer bidra till att bryta socioekonomisk
segregation samt 0ka individens sjilvstandighet

Ett offensivt arbete ska bedrivas for att forebygga och motverka social problematik. Genom ett
brett utbud av insatser pd hemmaplan for att forhindra dyra placeringar. Naimnden arbetar for
att motverka missbruk, att stirka grupper som har svarigheter att fa egen bostad, samt att
motverka véld inom nira relationer och andra sociala ssmmanhang.

Insatserna som ges behover kunna verifieras som effektiva, verkansfulla och langsiktigt
héllbara. Darfor behéver namnden ta fram en nulégesbild av vilka insatser som erbjuds idag,
analysera och bedoma hur effekten dr av dessa, samt utifran slutsatserna peka ut en riktning av
niamndens framtida arbete vad géller ambitionsniva och typ av insatser. Det forebyggande
arbetet behover utvecklas tillsammans med 6vriga naimnder.

Namnden har identifierat f6ljande prioriterade fokusomréden for 2021 for maximal paverkan
inom ramen for det 6vergripande maélet:

Niamnden ska fortsitta sikerstilla fokus pa ett brett utbud av insatser p4 hemmaplan for att
forhindra dyra ekonomiskt kostsamma placeringar.

Tiden till insats ska minska, fran forsta kontakt med individen till dess faktisk insats startar.

Namnden ska utveckla samverkan med civilsamhallet och bland annat dra lardomar av de
paborjade IOP-l6sningarna som ir en del av arbetet mot vald i nira relationer.

Utfall Utfall Milviarde Malvarde Malvarde Malvirde

Indikator
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Tid till insats (1) - * * % % %

Externa 100 % - 100 % 100 % 100 % 100 %
placeringar folj
upp (2)

Ej 56 % - 65% 67 % 70 % 70 %
ateraktualiserade

vuxna

missbrukare, 21

ar och aldre, ett

ar efter avslutad

utredning eller

insats (3)

(1) Ambitionen och malsiattningen ar kunna f6lja upp minskad tid till insats. Ny indikator dar
matmetodik arbetas fram och dar 2021 blir forsta dret (baséret). Konsekvensen av nya indikatorer
innebair att det tas fram ny metodik for att etablera ett basviarde. Under 2021 utvecklas
matmetodik och basvarden faststills for kontinuerlig uppf6ljning. Basviardet kommer att utga
fran helaret 2021, vilket inte ar faststéllt vid tidpunkten for beslut av Verksamhetsplan 2022.
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2.4 Ett klimatneutralt Gavle 2035

Beskrivning

Det miljostrategiska programmet har ett antal beslutade aktiviteter som ror nimndens
verksamhet. Miljomaélet har i sig flera delmél inom omraden for bland annat transport, inkép,
livsmedel, plast och avfall. Dessa f6ljs upp i och med verksamhetsplanen.

Niamndens verksamheter ska arbeta for ett klimatneutralt Gavle 2035 genom foljande delmal:

e Oka andelen livsmedel som ir ekologiska, svenska och/eller narproducerade samt for att
minska andelen mat som slangs

e minska anvindningen av plast, dir de dr lampligt och mojligt
e Oka andelen av inkopta miljévanliga varor och tjanster

e minska verksamhetens avfall (kan vara exempelvis mat, papper, plast, klader till
datorer, telefoner och mébler)

e forbittra sorteringen av olika avfall (exempelvis mat, plast, aluminium,
papper/forpackningar)

e minska resor med bil i tjansten, dar det ar 1ampligt och mojligt

e 0Oka andelen fossilfritt drivmedel eller el i era fordon

q Utfall Utfall Malvirde  Malvirde  Malvirde  Malvirde
Indikator
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Uppnadda 100 % 100 % 100 % 100 %
delmal

3 Politiska uppdrag
3.1 Uppdrag 2022

3.1 Socialnamnden uppdras att fullfélja nodvandiga och identifierade
effektiviseringsatgarder.

Plan for genomforande: Se uppdrag 2.

3.2 Socialnamnden uppdras att fortsatta arbetet med att vidareutveckla
sitt arbete for att minska placeringskostnader for saval barn som vuxna
och att arbeta for fler egna 6ppenvardsinsatser och utveckling av
processer och organisering av arbetet inom utredningsenheterna

Socialnamnden kommer strax efter arsskiftet 2021/22 att fa en avrapportering av ett
omfattande uppdrag rérande placeringar, 6ppenvard och behov av fordndringar inom omradet
barn och unga. Uppdraget kommer ligga till grund for forandrings- och utvecklingsarbeten inom
socialndmndens ansvarsomrade och i det kommer majliga effektiviseringar att identifieras och
kunna genomforas. Socialndimnden kommer att kunna sikerstélla att sektorn genomfor
identifierade forandringar under 2022 for att sikerstilla att arbetet och insatserna som ges ar
mer effektiva bade ur individens och verksamhetens perspektiv.

En plan for uppdragets genomférande kommer att presenteras i februari for socialnamnden.
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3.3 Socialnamnden uppdras att identifiera atgarder for att forbattra
villkoren och forutsattningarna for starkt kvalité, mer framgangsrik
kompetensforsorjning och forbattrad arbetsmiljo i sarskilt hart belastade
yrkesgrupper med mer komplexa uppdrag.

Uppdraget tar sin utgdngspunkt i resultatet av den rapportering som kommer under uppdrag

tva. Utifrén forandringsbehoven kommer dven forutsiattningar och behov for berérda
yrkesgrupper analyseras och en plan tas fram.

Géavle kommun kommer under 2022 att tillsammans med lénets 6vriga kommuner att ingé i den
forsta Yrkesresan, en samlad introduktion och kompetensutveckling for personal i
socialtjanstens myndighetsutovning gillande barn och unga.

3.4 Socialndamnden uppdras att ta fram en strategi for saval det
forebyggande sociala arbetet som det missbruksbehandlande arbetet.

Utifran KPMG:s genomlysning av ndmndens arbete kring barn och unga bor en strategi tas fram
kring vilken inriktning det férebyggande arbetet ska ha. Fokus bor bara samarbete med region
och utbildningsndmnd. Den bor séledes kunna tydliggéras ndr KPMG rapporten ar klar.

Plan for framtagande av strategi for det missbruksbehandlande arbetet kommer presenteras
senast mars 2022.

3.5 Socialnamnden uppdras att arbeta vidare med insatser kopplade till
barn och ungas halsa och mojligheter att na hojda skolresultat.

En titare samverkan mellan socialndmndens verksamheter, utbildningsndmndens verksamheter
samt Region Gévleborg har paborjats och kommer fortsétta under 2022. Uppdraget kommer
sédttas samman med uppdrag 3.2 och 3.4

3.6 Socialnamnden uppdras att utreda hur forsta linjens socialtjanst kan
formeras pa stadsdelsniva for att na sarskilt prioriterade grupper. Ett pilot
koncept ska tas fram i Andersberg.

Kontor Forebyggande och kompetens deltar i arbetet med stadsdelslyftet tillsammans med andra
aktorer inom koncernen. Vilka insatser och aktiviteter som planeras fran kontoret kan redovisas
vid tertial 1.
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3.7 Socialnamnden uppdras att utreda hur fler individer med psykisk
ohalsa och/eller missbruk i behov av eget boende kan ges de stodjande

insatser varje individ behover for att mojliggora att fler klarar av att fa och
att bibehalla eget boende.

Detaljerad plan for genomforande av uppdraget under 2022 presenteras senast vid uppfoljning
av tertial 1. Dér ska kartldggning av behov samt specifika insatser och aktiviteter mot olika
malgrupper som berors av uppdraget presenteras och preciseras. Detta avser bade nya insatser
och aktiviteter, samt sddana som redan dr identifierade och igangsatta.

4 Privata utforare

Enligt beslut i kommunfullmaktige ska uppfoljning av privata utforare ske. Detta regleras av
ndmnden av faststdlld uppfoljningsplan. Vilfiard Givle har utdver egenregiverksamhet, cirka
165 avtal med externa utforare omfattande; hem for vard eller boende (HVB), gruppboende och
gruppbostider for personer med funktionsnedséttning, konsulentstddd jour- och
familjehemsvard, hemtjénstutforare, vard- och omsorgsboende for dldre, stod- och
behandlingsinsatser i 6ppenvard samt stodboende f6r unga vuxna. Uppfoljning av verksamheten
sker enligt avtal eller 6verenskommelser. Bestéllaren, det vill sdga Valfard Gavle, utfor dven
granskningar pa féorekommen anledning vid exempelvis indikationer pé brister i utforandet.
Tillsyn utfors av tillsynsmyndigheter som Arbetsmiljoverket (AMV) och Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Samtliga rapporter delges respektive nimnd efter genomford uppfoljning.

5 Investeringsverksamhet

Inga storre investeringar sker under 2021 inom nidmndens ansvarsomrade.

6 Utvecklingsomrade

Den utredning som kommer fangas bl. a. genom uppdrag 3.2 ar vésentlig for stora delar av
socialndmndens fortsatta arbete frdn 2022 och framét. Genomlysning av ndmndens verksamhet
med fokus pa det forebyggande arbetet och det bistindsbedomda samt hur dessa stodjer
varandra battre med mal att ytterst kunna gora ritt insatser. Att hitta ritt ambitionsniva ar

centralt. Arbetet ska dven fokusera pa att identifiera riskfaktorer. Genom béttre samordning och
mer individfokus kan hégre kostnadseffektivitet skapas.

Bristen pé bostdder dr en genomgaende riskfaktor for att inte uppsatta mal ska uppnas for
verksamhet och ekonomi. Dessa risker och problem tenderar att 6ka eftersom Gévle vixer. Ett
fortsatt utvecklingsarbete inom omrédet dr nodvandigt for hela planeringsperioden. Detta ar ett
kommundvergripande ansvar, som samtidigt pdverkar ndimndens forutséttningar att mota och
l6sa behoven for sina klientgrupper och individer. Méjligheterna att forkorta externa placeringar
och arbeta med stodinsatser pd hemmaplan forsvéaras om inte det finns tillgang till bostader.

Indikatorutveckling ska ske kontinuerligt s att nimnden pa bésta sétt kan f6lja méluppfyllelse
via sa relevanta indikatorer som mojligt. Indikatorer ska i forsta hand spegla ndamndens uppdrag,
dess verksamheters genomforande samt stddja maluppfyllelse dver tid. Generellt utveckla
uppfoljning och indikatorer som méter effekt. Indikatorer ska i mojligaste man kopplas till
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utvecklingen av Business intelligence-verktyg. Den utredning som presenteras genom uppdrag
3.2 bor precisera bor omfatta nya uppfoljningsmatt som kan bli aktuella fér nimnden att folja
som indikator fran 2023.

Det ska under 2022 ske strukturerad omvirldsspaning. Vad gor andra aktérer (kommuner och
sd vidare) framgangsrikt som dven Socialnimnden i Gdvle kommun kan préva? En
struktur/aterkoppling av detta ska implementeras. Samverkan med olika aktorer dr en
framgéangsfaktor.

En ny socialtjénstlag kommer inf6ras fran 2023 vilket innebér betydande forédndringar, sérskilt
med ett tydligare fokus med tidiga forebyggande insatser. Detta maste f6ljas nogsamt for att
forbereda nddvindiga anpassningar och fordndringar i verksamhetens planering och
genomforande

7 Intakts- och kostnadsutveckling

RESULTATBUDGET
. Bokslut | Bokslut Budget Plan Plan Plan
Belopp i mnkr
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Riktade statsbidrag

Ovriga intakter

Summa intiakter

Personalkostnader

Kop av verksamhet

Ovriga kostnader

Avskrivning

Summa kostnader

Verksamhetens
resultat

Intern rianta

Resultat fore
kommunbidrag

Kommunbidrag

ARETS RESULTAT

INVESTERINGSBUD
GET

Summa nettoinvestering

Not: Kompletteras efter beslut av budget
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