)

Gavle

KOMMUN

P
+
»

www.gavle.se

ey Wy

%

[T

L

v

L



MMMMMM

Socialnamnden




Internkontrollplan kommande beslut dec-namnder

Behov att fokusera internkontrollen i namndernas internkontrollplaner

Allt for splittrat och komplicerat folja upp (50-tal risker totalt idag)

For att fa verklig effekt behover vi fokusera arbetet och vara dverens om detta
Vi behover arbeta efter dar vi faktiskt ar, inte dar vi vill att vi ska vara
5-7(max) risker per namnd ar lamplig niva pa antalet risker

Riskerna i internkontrollen behéver vara mer generella i ndmndens internkontrollplan — fér att sedan omhandertas av
verksamheten i form av specifika kontrollmoment

En forutsattning for att definieras som en risk i en kontrollplan &r att en denna risk ska kunna kontrolleras och
resultatet verifieras

Vi behover i praktiken acceptera risker som inte ar de prioriterade i uppféljningen— vi kan inte kontrollera "allt” utan
behover (enligt ovan) prioritera och fokusera vara insatser

Riskvarderingen (Sannolikhet och konsekvens, ”5*5”) med matris och beddomning bifogas beslutshandlingen i februari



Beslutsforslag risker Internkontrollplan Socialnéamnden

Riskomrade - Tillforlitlig finansiell rapportering

Risk 1: Extern finansiell risk — felaktiga utbetalningar

Kontroller att externa betalningar ar korrekta. Ratt betalningsmottagare och till ratt belopp.

In?ebér kontroll av leverantorstaktura och kundfaktura. Omfattar aven utbetalningar till externa
utforare.

Risk 2: Intern finansiell risk — felaktigt handlaggning

Kontroll att handkassor, betalkort och klienternas egna medel hanteras korrekt och att korrekta
underlag finns. Kontroll for att eliminera risker for bedrageri.



Beslutsforslag risker Internkontrollplan Socialnamnden

Andamalsenlig och effektiv verksamhet

Risk 3: Risk att sektorn ej har beredskap klara av extraordinara handelser
Finns dandamalsenligt beredskap for t ex pandemi, vaderfenomen och langvarigt elbortfall?
Risk 4: Risk att personal-/kompetensforsorjningen inte tillgodoser organisationens behov

Tillgodoses organisationens behov géllande personalf6rsérjning och bemanning? Finns risk att
rkesgrupper inte kan rekryteras fér att matcha verksamhetens krav och behov? Kan avse bade
ortsiktiga och langsiktiga behowv.

Efterlevnad av externa och interna regelverk

Risk 5: Risk att kund lider skada da kvalitetsarbetet inte fungerar som avsett.

Fungerar kvalitetsarbetet som avsett? Anvdnds foreskrifter och ledningssystem? Rapporteras
avvikelser enligt bestammelser och beslut? Fattas korrekta rattsakra beslut? Etc.



Fortsattning internkontrollarbete:

* Ansvarig for uppfoljning av namndens risker ska framga vid beslutshandling.

 Av namnd beslutade risker ska omsattas till specifika kontrollmoment av verksamheten.

* Kontrollmoment ska aterrapporteras till namnd senast i samband med tertialuppfoljning 1 2022.
* Uppfoljning ska ske 2022 enligt tidplan for respektive kontrollmoment.

* Ansvarig for uppfoéljning av respektive kontrollmoment ska folja chefsansvar/chefsniva och preciseras i
enlighet med detta. Denne ansvarar for uppfoljning enligt beslutat intervall.

* Internkontrollplanen kan vid behov revideras under aret.

» Sedan ska huvudsaklig riskinventering till nésta ars internkontrollplan genomféras senast juni 2022.



