Gavle

KOMMUN Diarienummer: 21SON212

2021-09-22

Rapport - Internkontroll delar 2 2021

Socialnamnden



Gavle

KOMMUN

Innehallsforteckning

L 1o T Ty ] 10 4 -V 1= o

1.1 Risk- eller Mdlomrade: Finansiell rapportering

1.2 Risk- eller Madlomrade: Andamalsenlig och effektiv verksamhet
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1 Ovriga riskomraden

1.1 Risk- eller Malomrade: Finansiell rapportering

Risker

Riskvirde (Riskmatris
SAM)

Kontrollmoment Resultat

. Bristande avtalstrohet

== Uppfoljning BI,
Stickprovsgranskning.

Kommentar
Foljs upp helér.

Felaktig betalda
fakturor vid externt kép av
verksamhet

Stickprov Mindre avvikelse

Kommentar

Som en del i granskningen av enskilda fakturor gjordes ett
analysarbete kring periodiserade kostnader mot faktiskt
inkomna fakturor pa externa placeringar &ven under
sommaren 2021. Dir visade granskningen liksom 2020 att
de bokférda kostnaderna var hogre dn de totala
fakturabeloppen. Kostnaderna for externa placeringar har
diarmed korrigerats per augusti manad. Problematiken
uppstér under slutet av attestperioden nar ekonom ska
periodisera ej inkomna fakturor, men fakturor samtidigt
blir attesterade av chef. Forslag pé atgiarder ar under
framtagande.

. Risk att nimnden inte
nar stillda ekonomiska krav
i budget och att planerade
resurser inte racker till for
att ticka kostnaderna

16

B Lopande redovisning | Storre avvikelse
och uppfoljning till ndmnd

Kommentar

Stor avvikelse pa grund av det negativa utfall som
socialndmnden haft under flertalet ar. Till stor del beroende
pé en stadigt 6kande drendeingéng och ckade
placeringskostnader. Utredning startad med externt
konsultstéd, som kommer terrapporteras till namnd och
kommunstyrelsen under hosten och vintern 2021.
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Risker

Riskvirde (Riskmatris
SAM)

Kontrollmoment Resultat

Felaktiga utbetalningar
ur ekonomisystemet

8

Sakerstalla att Mindre avvikelse
kontrollmoment efterlevs i
verksamheten. Innefattar
bland annat
stickprovskontroller av
betalkort.

Kommentar

Under 2021 har granskningen fokuserat pé att se 6ver det
verkliga behovet och hur organisationen hanterar sina
handkassor och betalkort. Det finns en stor
utvecklingspotential, d@ manga anvénder dessa vid fel
tillfallen. Ménga génger har handkassan anvénts vid egna
utldgg och att betalkort har anvénts istéllet for rekvisition.
Handkassorna ar under avveckling, da behovet att hantera
kontanta medel ar vildigt litet idag.

Felaktiga utbetalningar
via Treserva

™= Sikerstilla att
kontrollmoment efterlevs i
verksamheten

Kommentar
Foljs upp pé helar

Felaktiga utbetalningar i
16nesystemet
tilluppdragstagare.

8

™= Att rutinerna for
omradet efterlevs och si att
inte fel ersédttning betalas ut

Kommentar
Foljs upp pé helar

Ofullstandig
inkassohantering

. Uppfoljning under aret . Ingen avvikelse

Kommentar

Inkassohanteringen ar implementerad och pégér inom
socialndmndens ansvarsomraden.
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Risker Lg s o (L ST s Kontrollmoment Resultat
SAM)
Fakturahantering 8 ™ Uppfdljning under &ret

Kommentar
Foljs upp pé helaret, granskning sker november-december.

1.2 Risk- eller Mdlomrade: Andamalsenlig och effektiv verksamhet

Riskvirde (Riskmatris

Risker SAM)

Kontrollmoment Resultat

| Ej fungerande 12
kvalitetsarbete. Kontroller
rutiner och handldggning

. Kvalitetsgranskning via . Ingen avvikelse
stickprov och kollegial

granskning.

Kommentar

Genomfors inom det dagliga arbetet i linjeorganisationen
och genom ledningssystemet. Inga systematiska avvikelser
inom ndmndens ansvarsomrade att rapportera vid delar 2.

Arbete pagar med att sidtta upp en gemensam struktur for
rapportering inom tillsyn och avvikelsehanteringen (dar
avvikelser redovisas) inom samtliga tre nimnder.
Statistiken finns/kommer att finnas i PowerBI.

Beslut och hiandelser i tillsynsdrenden redovisas i en
sammanstillning som namnden tar del av vid varje
sammantride, dar framgér vad tillsynen behandlar samt
om &rendet ar avslutat eller pagdende och eventuella beslut.

Ej fungerande 9
kompetensforsorjning/Pers
onalbrist inom vissa
professioner

™ F&ljs upp och ™ Inte kontrollerat
rapporteras till namnd 1

gang per ar

Kommentar
Foljs upp helar
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Risker L Kontrollmoment Resultat
SAM)
| Att n6dviandig 16 ™= Behover utredas och ™ Inte kontrollerat

utveckling samt
omvérldsspaning ej sker

utvarderas. Rapportering
ska ske till nimnd minst 1
géng per ar utéver ordinarie
verksamhetsrapportering.

Kommentar

Delrapport. Omvirldsspaning sker i samband med
jamforelser med Rg kommuner och Kkik (Kommunens
kvalitet i korthet). Utredningsuppdrag av externa konsulter
inom nimndens ansvarsomraden leder till
utifranperspektiv och indirekt jamforelse med andra
kommuner. Nyligen paborjat projekt "effektiv styrning"
genom SKRs genomforande innebar jamforelser av
verksamhetens genomforande samt nyckeltal mellan
kommuner.

Anmélningskedjan
orosanmaélningar brister

. Uppfoljning . Ingen avvikelse
myndighetskontoret

Kommentar

Inga rapporterade systematiska avvikelser. Se
verksamhetsrapport. Fokus pa att upptécka social
problematik i tidig alder. Covid-19-pandemin, och dess
foljdverkningar, kan ha paverkat antalet anmalningar inom
till exempel forskola. Kommer att foljas upp till delar 3.
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1.3 Risk- eller Malomrade: Efterlevnad av externa och interna regelverk

Risker

Riskvirde (Riskmatris
SAM)

Kontrollmoment Resultat

Inte effektiv
internkontrollorganisation.

Systematisk uppfoljning Mindre avvikelse
och utvardering.

Kommentar

Det finns fortsatt behov av att utveckla
internkontrollarbetet och organiseringen av detta. Arbete
pégér inom kommunkoncernen med utveckling och samsyn
och nytt internkontrollreglemente. Workshop sker i
oktober.

Niamndens ansvarsomrade dr omfattande. Det dr en
avvagning och balansgéng med omfattningen och
inriktningen av den interna kontrollen samt att fortsatta
prioritera rétt risker/riskomréden och gora kontrollen mer
effektiv och funktionell samt integrerad i det ordinara
arbetet och de vanliga processerna. De tre riskomrédena ar
i grunden bra och hanterbara.

Behov att fortsatt utveckla formerna och strukturen for den

interna kontrollen for att gora denna sé relevant, effektiv
och funktionell som majligt.

Sjalvvarderingar av
risker i verksamheten
genomfors ej

™ Sjalvvirdering av ™ Inte kontrollerat
riskmoment ska ske minst1

géng per ar inom alla

verksamheter.

Kommentar

Sker i samband med riksinventering inom organisationen
hosten 2021.

Informationssdkerhetsorgan
isation ej fungerande

™ Genomgang rutiner ™ Inte kontrollerat
minst 1 gang per ar.

Kommentar
Foljs upp helar
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SAM)
Kinnedom om gillande ™= Stickprov och kollegial ™ Inte kontrollerat

regelverk kring granskning. Uppf6ljning av

oegentligheter, mutor och konstaterade avvikelser.

jav

Kommentar
Foljs upp helar
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