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Handlaggare Socialndmnden
Karina Zettlin Lindholm

Tfn 026-17 94 96
karina.zettlin_lindholm@gavle.se

Avtalsuppfoljning av stodboende och 6ppenvard
inom socialtjanst

Sammanfattning

Avtalsuppf6ljning av samtliga utférare med ramavtal f6r stodboende och
oppenvérd har genomforts for 2020. Totalt finns 11 befintliga ramavtal, fem
(5) for stodboende och sex (6) for 6ppenvard.

Tva stodboenden uppger att de inte kommit igdng med sina verksamheter under

2020.

Kvalitetsberittelser och 6vriga underlag har inkommit. Detta i enlighet med

forfragan fran samtliga utforare som har pagaende verksamheter.

Resultaten visar att utfoérarna totalt sett uppfyller kraven enligt ramavtal, med
utgdngspunkt fran inlimnade uppgifter.

Samtliga stédboenden med pagiende verksamheter har aktuella tillstand frén
Inspektionen for vird och omsorg (IVO) och tva inspektioner av IVO har

genomforts, utan anméarkning.

Tre (3) av sex (6) oppenvardsverksamheter har inte tillstdnd frén IVO med
kommentarer frén utforaren att verksamheten inte har den omfattning och

inriktning som kravs for tillstdndsplikt fran IVO.

Ingen hantering av missforhdllanden enligt Lex Sarah har handlagts av

utforarna.

Genomford ekonomisk uppfoljning visar god kreditvardighet for samtliga utom

en utforare for stodboende.

Avtalstroheten ar hog. Nyttjande av ramavtal for vuxna ligger p4 samma nivéer
mellan dren 2019-2020. Daremot ses en avsevird 6kning av savil nyttjande som
kostnader for 6ppenvard for barn och unga, vilket kan bero pa mindre nyttjande
av HVB.
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Bakgrund

Inom Valfard Givles socialtjanst finns stodboende for vuxna och 6ppenvard

for samtliga malgrupper. Som komplement finns upphandlad verksamhet.

Vilfard Gavle har ramavtal med externa utforare for stodboende barn/unga 16
- 20 ar och 6ppenvard for barn/unga, vuxna samt familjer. Avtalstiden ar fyra

ar, 2019 — 2023, under forutsittning att optionséaren nyttjas.

Stodboende inom socialtjanst!

Stodboende ar en placeringsform for barn och unga i dldern 16—20 ar som
bedoms kunna bo i ett eget boende med anpassat stod. De har inte behov av
vard- och behandlingsinsatser som pa HVB och ar s mogna och sjélvstiandiga

att familjehem inte heller bedoms som lampligt.

Beroende pé verksamhetens innehéll och mélgrupp omfattas stodboende av
tillstandsplikt enligt IVO.

Malgrupp for stodboende kan vara

e Barn och unga som har kommit som ensamkommande barn till
Sverige

e Barn och unga som tidigare varit placerade for social problematik

e Barn och unga som lever i en konfliktfylld eller pa annat sétt i en

otillfredsstallande hemsituation.

Verksamheten ska anpassas efter den enskildes individuella behov och
forutsittningar samt utformas sa att vistelsen upplevs som meningsfull. Det
ska finnas en forestdndare for verksamheten som ska ansvara for att arbetet
organiseras sa att den enskilde tillférsikras boende och anpassat stod av god

kvalitet och uppfyller kraven pa sakerhet.

1 Tillstandskrav enligt Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
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Oppenvard inom socialtjinst?

Verksamheten &r vard och omsorg inom socialtjanst for enskilda, under en
begrinsad del av dygnet. Den kan ges i en lokal, i den enskildes hem eller pa
annan plats.

For att en verksamhet ska vara tillstdndspliktig enligt IVO, ska varden och
omsorgen vara omfattande och ingripande i den enskildes liv.

Malgrupp for 6ppenvard kan vara
e Barn, unga, vuxna eller familjer med négon form av behov som tillh6r

socialtjanstens ansvarsomréade.

Det ska finnas en forestandare for verksamheten som ansvarar for den dagliga

driften och sédkerstiller att verksamheten héller god kvalitet.
Befintliga avtal

Stodboende
1. Ability Care AB, Uppsala

2. Emecura AB, Stockholm
3. Stockholms stadsmission, Stockholm
4. Svea Boende, Stockholm
5. Sunda Omsorg AB, Orsa
Oppenvird
1. Familjehemscentralen AB, Valbo
2. Humbla Oppenvard, Stockholm
3. Intenserehab Hedwall & Melin AB, Gavle
4. Magelungen Utveckling AB, Givle
5. RevErera, Skutskar

6. SSK - Sakerhetsakademin AB, Uppsala

2 Tillstdndskrav enligt Inspektionen for vard och omsorg — IVO.
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Genomforande

Samtliga utfoérare med ramavtal har ingatt i uppfoljningen och fragor har
stillts med utgdngspunkt i de krav som stills i avtalen géllande
kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9. Utféraren har ombetts att
redovisa en sammanfattning av verksamheten och det systematiska
forbattringsarbetet samt ett antal specifika frigor om hantering av oonskade

handelser, tillstand, tillsyner, forsakringar och kompetens.

Bestéllaren har dven granskat nyttjandet av avtalen samt kreditvardigheten
hos utforaren. Kreditvardighet baseras pa Upplysningscentralens
riskprognosbedémning genom "trafikljusmodellen” réd, gul och gron.

Resultat

Kvalitetsberittelser och 6vriga underlag har inkommit, i enlighet med
forfragan fran samtliga utforare som har pagéende verksamheter. Dessa finns
tillgdngliga i sin helhet i Sektor Vilfards diarium. Nedan redovisas kortfattat
resultatet per utforare.

Stédboende
Uppdraget enligt ramavtal avser vara tillstindspliktiga stodboenden for barn

och unga 16-20 ar och som ett komplement till egenregins verksamheter.

Infor den senaste forlangningen av avtalen tillfrdgades de bestillande
enheterna om utforandet och de var i stora delar ngjda med de kopta
tjansterna. Arendet om forlingning beslutades av nimnden i februari 2021
(dnr: 19SON130).

Ability Care AB
Utféraren ingér i Ekebygruppen som driver HVB samt primérvard i Uppsala.
Utf6raren har tillstdnd fran IVO att bedriva stodboende med 31 platser for

barn/unga 16-20 ar inom samtliga malgrupper.

Utforaren uppfyller totalt sett kraven enligt ramavtal, med utgdngspunkt fran

inlamnade uppgifter.

IVO har genomfort tillsyn av verksamheten under ar 2020, utan
anmarkningar.

Kreditupplysningen visar pé gront enligt “stoppljusmodellen”.
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Emcura AB
Utf6raren har tillstand fran IVO att bedriva stodboende med sju (7) platser for

barn/unga, 16-20 ar inom samtliga mélgrupper i Stockholm.

En kvalitetsberittelse dr inlimnad som beskriver en tankt organisation.

Verksamheten har inte kommit igang.

Kreditupplysningen visar pa gront enligt “stoppljusmodellen”.

Stadsmissionen Bostad Ung
Utforaren har tillstdnd fran IVO att bedriva stédboende med 18 platser for

barn/unga, 16-20 ar inom samtliga malgrupper i Stockholm.

Utforaren uppfyller totalt sett kraven enligt ramavtal, med utgdngspunkt fran

inlamnade uppgifter.

Stadsmissionen ar en ideell forening och kan inte erhalla en kreditrating.

Finansiell stillning redovisas i arsrapport for 2019, utan anmérkning.
IVO har inte genomfort ndgon tillsyn av verksamheten under ar 2020.

Svea boende AB

Utforaren har tillstdnd fran IVO att bedriva stédboende med 52 platser for

barn/unga, 16-20 ar inom samtliga malgrupper i Stockholm.

Utforaren uppfyller totalt sett kraven enligt ramavtal, med utgdngspunkt fran

inlamnade uppgifter.
IVO har genomfort tillsyn av verksamheten under ar 2020, utan anmérkning.
Kreditupplysningen visar pa gront enligt “stoppljusmodellen”.

Sunda Omsorg AB
Utforaren uppger att de inte kommit igdng med stddboendeverksamheten och

har ingen uppgift om nir de kommer att starta.

Kreditupplysningen visar pa rott enligt “stoppljusmodellen”. Vilket innebir att

risken for foretaget att hamna i obestand ar hog.

Sid 5 (9)
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Oppenvard

Uppdraget enligt ramavtal avser behovsprovad 6ppenvéard och omfattar
individuella insatser enligt Socialtjinstlagen. Insatserna ska besta av socialt
behandlingsarbete, praktiska stodinsatser, natverksarbete samt boendestod.
Insatserna ska utga fran evidensbaserade metoder. Arbetet kan ske i klientens

hem- och vardagsmiljo eller i utférarens lokaler.

Insatserna omfattas av:
o Oppenvérdsinsatser till unga vuxna/vuxna frin 18 &r
o Oppenvérdsinsatser till barn/ungdom 0-20 &r

e  Sirskilt kvalificerade kontaktpersoner till barn/ungdom 7-20 ar

Infor den senaste forlingningen av avtalen tillfragades de bestillande
enheterna om utforandet och de var i stora delar ngjda med de kopta
tjansterna. Arendet om forlingning beslutades av nimnden i februari 2021
(dnr: 19SONS81).

Familjehemscentralen AB

Verksamheten finns 1 Valbo/Gévle och de genomfor uppdrag at Valfard
Giévles socialtjinst i form av kontaktperson till klienter, savil individuellt som
i gruppverksamhet for barn/unga och vuxna.

Utforaren ldamnar ingen redogorelse for ledning och styrning eller det
systematiska forbattringsarbetet.

Utforaren har inget tillstdnd frén IVO att bedriva 6ppenvérd.

Utforaren uppfyller delar av kraven enligt ramavtal, med utgangspunkt fran

inlamnade uppgifter.

Kreditupplysningen visar pé gront enligt "stoppljusmodellen”.



Humbla Oppenvird AB

Verksamheten finns i Stockholm och har 50 + 100 platser. Malgruppen &r

familjer med barn upp till 16 &r samt barn och unga 12-20 ar som vistats i
oldmpliga miljoer.

Utforaren har tillstdnd fran IVO att bedriva 6ppenvard.

Utforaren uppfyller till stora delar kraven enligt ramavtal, med utgangspunkt
fran inlamnade uppgifter.

Kreditupplysningen visar pa gront enligt "stoppljusmodellen”.
Intenserehab AB

Verksamheten finns i Gévle och genomfor uppdrag at Vilfard Gévles

socialtjanst i form av stdd och hjélp till personer med social problematik.

Utforaren har inget tillstdnd fran IVO att bedriva 6ppenvard. och enligt

utforaren, i dialog med IVO finns inget behov av tillstdnd for nuvarande
inriktning.

Utforaren uppfyller till vissa delar kraven enligt ramavtal.
Kreditupplysningen visar pa gront enligt “stoppljusmodellen”.
Magelungen Utveckling AB

Verksamheten finns i Gévle och har 12+15 platser. Mélgruppen &r barn mellan

0 - 18 ar som behover stod hemma, i skolan eller 1 behov av forstarkt
familjehemsvard.

Utforaren har tillstdnd fran IVO att bedriva 6ppenvard. Ingen tillsyn av

verksamheten har skett under ar 2020. En anmilan till Arbetsmiljoverket

gillande allvarlig handelse i behandlingsfamilj, dtgirder vidtogs och drendet ar
avslutat.

Utforaren uppfyller till stora delar kraven enligt ramavtal, med utgdngspunkt
fran inlimnade uppgifter.

Kreditupplysningen visar pé gront enligt “stoppljusmodellen”.

Sid 7 (9)
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RevErea AB

Verksamheten finns i Skutskér och har 50 platser. Mélgruppen ér barn och
vuxna som befinner sig i oldmpliga miljéer och/eller har missbruks- och
beroendeproblem.

Utforaren har tillstdnd fran IVO att bedriva 6ppenvard. Ingen tillsyn har

genomforts av verksamheten under &r 2020.

Utféraren uppfyller till stora delar kraven enligt ramavtal, med utgangspunkt

fran inlamnade uppgifter.

Kreditupplysningen visar pa gront enligt “stoppljusmodellen”.

SSK Siikerhetsakademin AB
Utforaren har en registrerad adress i Uppsala och uppger att de genomfor
uppdrag &t Vélfard Gévles socialtjénst i form av familjepedagogiska insatser.

Utforaren har inget tillstind fran IVO att bedriva 6ppenvéard och enligt
utforaren, i dialog med IVO finns inget behov av tillstdnd for nuvarande

inriktning.

Utforaren uppfyller till vissa delar kraven enligt ramavtal, med utgdngspunkt

fran inlamnade uppgifter.

Kreditupplysningen visar pa gront enligt “stoppljusmodellen”.
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Nyttjande och kostnader 2019 - 2020

Har nedan presenteras nyttjande och kostnader for externa utférare med och

utan ramavtal.

Stédboende Barn/unga
2019 2020
Antal 5 4
Kostnad 603 tkr 590 tkr

Ramavtal som nyttjades 2020 var Stadsmissionen (2) och Svea Boende (2),

bagge i Stockholm. Nyttjandegraden var oférandrad mellan aren.

Oppenvird for barn/unga och vuxna

2019 2020
Vuxna 10 13
Kostnad 2,3 mkr 2,6 mkr
Barn/unga | 44 93
Kostnad 3,2 mkr 13,4 mkr

Ramavtal som nyttjades 2020 for vuxna; Intenserehab (13) och for barn och
unga; Familjecentralen (22), Magelungen (18), Sikerhetsakademin (17),
Intenserehab (16), Humbla (16). Tva utférare utan ramavtal nyttjades, Bloton
(3) och MiniMaria (1).

Innehéllet insatserna f6r vuxna var framst missbruksbehandling och for

barn/unga, familjestod, viagledning samt strukturerade 6ppenvardsprogram.
Nyttjandegraden for vuxna var i princip oférandrad mellan aren.

Nyttjandegraden for barn och unga har fordubblats och kostnaderna har
fyrdubblats mellan aren. Orsaken torde frimst vara langre behandlingstider

per klient, i och med lagre nyttjande av HVB.

Avtalstroheten var hog for samtliga malgrupper.

Karina Zettlin Lindholm
Upphandlingscontroller
Valfard Gavle
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