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Dataskyddsombudets årsrapport 2020 

Inledning  

Vid Dataskyddsenheten finns två dataskyddsombud för kommunen 

samt kommunens bolag och kommunalförbund.  Utöver Gävle kom-

munkoncern och kommunalförbund har dataskyddsombuden även 

arbetat mot grannkommunerna Hofors och Ockelbo samt deras kom-

munägda bolag under 2020. Dataskyddsombudens främsta uppgift 

är att informera och ge råd till personuppgiftsansvariga om deras 

skyldigheter enligt dataskyddslagstiftningen samt övervaka efterlev-

naden av dataskyddslagstiftningen. 

 

Nytt dataskyddsombud har utsetts under 2020 för de 3 personupp-

giftsansvariga tillika övriga 24 personuppgiftsansvariga som delar på 

de två dataskyddsombuden. 

 

Stödjande arbete 

Dataskyddsombudet har under verksamhetsåret gett råd och stöd i 

löpande frågor som kommit från personuppgiftsansvariga samt ge-

nomfört vissa rättsutredningar.  Ombudet har även varit rådgivande 

i de frågor som ombudet har fått av allmänheten.  

 

Dataskyddsombudet har genomfört utbildnings- och informationsin-

satser riktade mot dataskyddssamordnare. 
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Dataskyddsombudet har varit rådgivande i samband med personupp-

giftsincidenter som inträffat, granskning av personuppgiftsbiträdes-

avtal samt vid konsekvensbedömningar. 

Övervakande arbete 

Dataskyddsombudet har genomfört följande granskningar hos per-

sonuppgiftsansvarig i enlighet med granskningsplanen för 2020: 

 

- Registerförteckning 

- Dataskyddsorganisation 

- Process för personuppgiftsincidenter 

- Tredjelandsöverföringar till USA 

 

Granskningarna har redovisats genom en rapport och presentation 

inför ledningsgrupp. Granskning av tredjelandsöverföringar har inte 

presenterats utan enbart lämnats till representant för personupp-

giftsansvarig och dataskyddssamordnare. Rapporterna har skickats 

för kännedom till högsta förvaltningsnivå. I de fall där dataskydds-

ombudet har hittat utvecklingsområden i den personuppgiftsansva-

riges hantering har rekommendationer om förbättringsåtgärder 

lämnats. 

Omvärldsbevakning 

Dataskyddsombudet har under verksamhetsåret deltagit i nätverks-

träffar där dataskyddsombud från ett antal olika myndigheter inom 

Gästrikland träffats. Dataskyddsombudet har bevakat praxis och ny-

heter och informerat de personuppgiftsansvariga organisationerna 

när informationen varit relevant för dem. 
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Utveckling av arbetet 

Rollen 

Ett uppdrag som innehåller både en rådgivande roll och en överva-

kande roll kan vara svårt för ett dataskyddsombud att balansera 

men också svårt för den personuppgiftsansvariga organisationen att 

uppfatta och bemöta. För att tydliggöra det tvåsidiga uppdraget har 

dataskyddsombudet utgått ifrån granskningsplanen i sitt överva-

kande arbete.  

Rapportering direkt till personuppgiftsansvariga 

Dataskyddsombudet ska enligt art. 38 i dataskyddsförordningen 

rapportera direkt till den personuppgiftsansvariges högsta förvalt-

ningsnivå, vilket hos kommunala organisationer betyder 

nämnd/styrelse. Dataskyddsombudet har hittills använt sig av föl-

jande sätt för rapportering; årsrapport, granskningsrapport samt in-

formation på ledningsgruppens möte. Rapporteringssätt och -fre-

kvens kan utökas och utvecklas om den personuppgiftsansvarige så 

önskar.    
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