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1 Malanalys

1.1 Socialnamnden ska moéta barn och ungdomar i behov av
stod i tidigt skede i samverkan med andra

Antalet inkomna aktualiseringar avseende barn/unga ligger pd samma niva som forra aret.
Under 2019 inkom 6383 aktualiseringar och 2020 inkom 6384.

Det som har skett under 2020 ir att fordelningen mellan aktualiseringsorsakerna har forandrats
och att anmilningarna 6kat med 10 procent fran &ret innan. Ar 2020 inkom 5588 anmiilningar.

Den framsta aktualiseringsorsaken 2020 var pa verksamheten barn och unga: Forilders
omsorgsbrist, den unges/barnets beteende, fordlders missbruk samt vald i familjen.

Antalet anmaélningar fran grundskolan har en avsevard okning; frén 601 under 2019, till 737
anmalningar 2020, vilket motsvarar en 22 procentig 6kning. Viss del av anmélningarna har
avsett langre tids skolfranvaro, vilket kan kopplas till virdnadshavares oro att barn narvarar i
skolan med anledning av pagdende pandemi och eventuella hogriskpersoner i familjen. Antalet
anmailningar frin gymnasieskolor har minskat, vilket kan forklaras med den
distansundervisning som bedrivits under varterminen 2020 med anledning av pandemin.

Under 2020 pagick 2252 utredningar jamfort med 2019 da antalet utredningar uppgick till
2008.

Mottagningsenheten har upplevt att polisforhér med barn som utsatts for véld forsvarats under
pagédende pandemi. Detta kan forklaras med att barn i hogre omfattning varit franvarande i
skola/forskola pa grund av riktlinjer med anledning av pandemin dar vardnadshavare
uppmanas ha sina barn hemma vid symtom. Férhor har da inte kunnat genomforas da de ofta
sker under barns skoltid utan vardnadshavares vetskap.

Forhandsbedémningar har fortsatt framst hanterats via telefonsamtal med anledning av
pandemin. Detta med anledning av att forsoka minska smittorisk for medarbetare och besokare.
Vid anmilningar med hog oro har det dock skett besok i Mottagningsenhetens lokaler och
hembesok.

I Mottagningsenhetens handlingsplan for 2020 avser enheten att se 6ver hur samverkan med
interna och externa aktorer kan utvecklas med syfte att 6ka antalet orosanmailningar och
darmed tidigt identifiera barn och ungdomar som kan vara i behov av stéd fran socialndimnden.
Planering och genomforande av detta har under varen 2020 bromsats i och med pandemin, da
sociala kontakter ska begriansas/undvikas for att minska smittorisken. Enheten har trots
pandemin nirvarat vid de Samordnade individuella planer (SiP) som man kallats till. Dock har
genomforandet i ménga fall andrats till digitala moéten. Under pandemin har andelen
overskridna férhandsbedomningar minskat. Férklaring till minskad andel 6verskridna
forhandsbedomningar dr att majoriteten av forhandsbedémningar numera hanteras via telefon
med anledning av pdgdende pandemi. Kontakten med enskilda underlittas och andelen
uteblivna besck har minskat, men ocksa att handlaggarna upplever sig mer effektiva vid
hemarbete.

Med anledning av pandemin har samtliga handlaggare inom kontoret i stor utstrackning arbetat
hemma f6r att minska risken for smittspridning och hélla avstind.

Familjerédttsenhetens uppdrag har trots forandrad arbetssituation och arbetssitt utifran
pandemin fortsatt med tillfredsstéllelse. Samtliga delar av enhetens uppdrag fortloper val.
Forildrar som vantar pa samarbetssamtal samt handlaggning av vardnad-, boende- och
umgangesutredningar har pa grund av pandemin inte paverkats negativt.

Socialjourens dokumentation ar nu helt digital och hanterar inga papper alls.
Polishandrackningar skickas digitalt via sdker e-post till polisen och begiaran om
lakarundersokningar enligt LVU och LVM skickas till sjukvarden pd samma sitt. Denna
maéluppfyllelse har padskyndats genom pandemin. Samverkan med polisen i Hilsingland har fatt
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skjutas pé framtiden. Likasé fysiska kommunbesok.

Den tidigare genomgéngna webutbildningen via SKL/Socialstyrelsen gillande forbattrad
dokumentation, har gett resultat pa utredningsenhet Barn, i form av att utredningarna ar mer
fokuserade, farre antal sidor med mer relevant information.

Arbetet med utredningsplanerna fortskrider. Detta i syfte att gora familjerna delaktiga, att bade
vi och de far 6verblick och att utredningen darfor kan avslutas pa ett tydligare sitt.

Delar av Signs of safety arbetet har fitt statt tillbaka sedan mars, dd Pandemins konsekvenser
blev mirkbara, och nya metoder att utreda tvingades fram. Detta har dock bidragit till en
utveckling av utredningsarbetet med barn. Det gors bedomningar infor fysiska traffar enligt de
rekommendationer som finns.

Insatser som till exempel nitverksmoten har paverkats d& de inte kunnat verkstéllas och/eller
genomforas, dels utifran enheters restriktioner, dels utifran familjers oro for smitta. Det finns
risk for att detta kan generera kostnader, bade pa grund av vitesforlaggande och utifran att
tidiga insatser uteblir.

For att uppnd ndimndens méal avseende ungdomar s har utredningsenhet Ungdom gjort en
intern organisering med tre fokus, mottagande/akuta hiandelser-utredning-uppfoljning.

Utredningsenheterna Barn samt Ungdom har dven paborjat projektet Reflektionstid for att
skapa en battre arbetssituation.

Analys av indikatorerna

Antalet orosanmdlningar befinner sig generellt pd en hégre nivd 2020 dn foregdende ar.
Antalet orosanmdlningar har ékat inom samtliga intervall. Det gar inte att utifran vald
indikator dra nagra sdékra slutsatser. Indikatorns relevans i sammanhanget bor utvdrderas.

Aldersgrupp, barn (0-17 4r) | Antal orosanmiilningar, per ar*

Ar 2019 2020
1-6 ar 1318 1407
7-12 ar 1654 1784
13-17 ar 1798 2070

*Notera att detta inte ror antalet unika barn, utan antal orosanmélningar (enligt: 14 kap. 1 ¢ §
SoL). Ett barn kan vara aktuell for mer dn en anmaélan under ett ar.

Indikator Utfall Milviarde
Orosanmaélningar 1407 1350
barn, 1-6 ar

Orosanmalningar 1784 1300
barn, 7-12 &r

1.2 Barn och unga fullfoljer sin skolgang (Skolfam)

Namndens/bolagets verksamheter

Malen ar inte helt uppfyllda géllande antal méten i skolan, utifran konsekvenserna och
anpassningar utifrn framst covid-19. For de barn som gick ut &k 9 i juni 2020, har fyra av fem
kommit in p& onskat gymnasieprogram. Saledes ligger arssnittet pa 80 %, som ar ett bra snitt
jamfort med riksgenomsnitt for elever antagna till gymnasiet.
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Roda Korset som Akutboendet samverkar med bedriver laxhjalp for barn och ungdomar pa
boendet. P4 grund av pandemin bedrivs ldaxhjalpen numer individuellt. Aktiviteter anordnas pa
sport-, pask- och sommarlov med bland annat simskola och dagldger. Sedan pandemin har
Akutboendet varit stangt for besokare och Roda Korsets verksamhet dr minskad pa sa satt att
traffar med flera medverkande inte har kunnat fortsdtta, men de liger som anordnats har varit
vilbesokta under loven.

Indikator Utfall Malvarde Status
Andel 87% 95%
familjehemsplacerade

eleveri k. 9 som
uppndatt malen i alla
amnen.

1.3 Socialnamnden ska i samverkan med andra aktorer bidra
till att bryta socioekonomisk segregation samt 6ka
individens sjalvstandighet

Intresseanmailningar for att bli familjehem under 2020 ar ungefiar de samma som 2019 med en
liten 6kning. Dock noteras att kraven pa familjehemmen 6kar utifrén svarigheterna som barn
och unga har, vilket medfor viantetider. Det &r farre forslag pa natverkshem 2020.
Familjehemsenhetens mal ar inte helt uppfyllda rérande antal tréffar, antal samtal med de
placerade barnen och gemensamma uppfoljningsmoten. Framst beroende av anpassningar
utifrén covid-19. En del moten har genomforts med videosamtal eller telefonmoéten. En del
familjehem ar “hog riskare” och en del skolor och HVB-hem/SiS, har infort besoksforbud. Till
viss del beror dven ej uppfyllda mél pa grund av handlaggarbyten eller "glapp” i handladggning,
nir drenden byter enhet. Natverksmoten som har varit inplanerade har ocksa blivit installda
med héanvisning till pandemin.

Umgingen mellan barn och fordldrar har ocksa paverkats for Utredningsenhet vuxen under
2020, en del har helt stillts in. Dar det varit mgjligt har en del umgéinge ersatts med
videosamtal.

Utifrén stodet till familjehemmen har en del mél inte gatt att uppfylla pa grund av pandemin.
Arets familjehemskonferens, den sé kallade ”Scandic-helgen”, fick stiillas in. Temakvillen har
ocksé flyttats. Lanstraffar med andra kommuner i lanet, har stillts in. De arliga
metodutvecklingsdagarna som Allmadnna Barnhuset anordnar har stillts in. Regionstraffarna
har dock ersatts av moéten pa teams.

Det som kan ses som direkta konsekvenser ar att en del omplaceringar har blivit fordréjda pa
grund av sjukdom antingen i jourhem eller tilltdnkt familjehem.

Det har dven varit en fordrojning pa en utflytt frén SiS till familjehem, da ungdom hamnade i
karantin pa SiS. Det har dven varit svarare att hitta HVB-hem dé flera tvekar att ta emot nya
barn pé grund av pandemin. For tva drenden med ensamkommande barn, har
aterforeningsprocessen med biologiska familjen blivit tillfalligt stoppad, vilket ledde till 1angre
tids placering i familjehem.

Familjehemsstatistik 2019 2020
HVB 17 14
Konsulentstodda familjehem 9 11
Familjehem egen regi 189 190
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Utredningsenhet vuxen har under 2020 haft en 6kning av drenden och da framfor allt géllande
vald i ndra relation men dven LVM. Okningen av LVM tillskrivs pandemin, d& arbetet med
motivation och hemmaplanslésningar forsvarats.

En annan svarighet utifrin pandemin ar att samverkan med Regionen péverkats, d& Regionens
Ooppenvard fatt styra om sina resurser fran 6ppenvarden till slutenvarden, vilket inneburit
minskade resurser och darmed minskade resurser avsatta for malgruppen med missbruk.
Ambulerande teamet har dock fortsatt sin uppsokande verksamhet gillande de personer dar
man inlett utredning enligt LVM dock med utmaningen av regionens omstéllning. I borjan av
pandemin sags en minskning av LOB (lagen om omhindertagande av berusade personer).
Antalet omhéndertaganden enligt LOB minskade under delar 2 &r 2020 jamfért med samma
period 2019, medan anmailningar med anledning av missbruk/beroende 6kade. Detta
forklarades med att personer med alkoholproblematik i lagre grad dricker alkohol i offentliga
miljoer med anledning av pdgdende pandemi, men i hogre grad dricker alkohol i hemmet och da
med mindre insyn fran anhoriga och myndigheter, varpa oron 6kat. Denna trend holl dock inte i
sig. Arenden med beroendesjukdomar ar komplicerade d& 6ver 50 procent har en psykiatrisk
diagnos. Det dr problem med att kunna f4 till hemmaplanslosningar da det saknas boenden som
kan méta upp brukarnas samsjuklighet. Dessa personer gar ner sig bade fysiskt och psykiskt
vilket gor att deras tillstdnd &r sa pass illa att varden behover inledas med extern slutenvérd for
att kunna fa en mottaglighet av insats.

Statistik for

Utredningsenhet Vuxen 2019 2020
Totalt antal pagdende 1009 1252
utredningar

Utredning LVM 231 284
Utredning SoL. 775 968
Utredning efter 6§ LVU 2 0]
Utredning pagdende LVU 1 0]
drende

Aktualiseringar p g a LOB 454 416
Ansokningar p g a vald i nara 47 116
relation

Antalet ansokningar avseende vald i nara relation har trots pandemin 6kat under 2020, dir det
funnits en oro och farhga att valdsutsatta personer i ldgre grad skulle ha majlighet att kontakta
myndigheter p& grund av ¢kad tid i hemmet for bade valdsutsatt och véldsutovare. Viss
forklaring till 6kade ansokningar kan vara att Oppenvardsenhet vald i nira relation numera
endast tar emot personer med bistdndsbeslut och personer som tidigare haft stddsamtal som
serviceinsats behovt ansoka om insatsen. Skyddsplaceringar bidrar till en stor kostnadsokning.
Forutom ett antal sammanhéingande drenden, som hittills dr att betrakta som undantag, sa har
det 4nda totalt skett en 6kning av skyddsplaceringar. Utifran pandemin gér det dock inte att dra
slutsatser att valdsarenden har 6kat, d& det d&ven kan hanga samman med Gvergéngen fran
service till bistand.

Under 2020 sa har det pagatt ett projekt avseende bildande av en enhet riktad mot méalgruppen
vald i ndra relation samt hedersrelaterat véld. Detta uppdrag ar klart och ett underlag infor
samverkan med fackliga foretradare héller pa utformas. Denna enhet ska arbeta med en
helhetssyn och innehélla s& vil myndighetsutévning som insatser.

Till Boendeenheten s har ansokningarna fran april manad minskat négot i antal, och det som
ar anmarkningsvart ar att antalet akuta valdsarenden har minskat i omfattning sedan
coronapandemins utbrott.

P& Boendeenheten sé har man arbetat med att fi ménniskor till eget boende genom att hjalpa
dem att soka bostad, men ocksa fa egna férstahandshyreskontrakt. Detta har resulterat i
foljande resultat: 2020 beviljades 52 6vergangsavtal och 26 forturer jamfort med 2019 da det
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beviljades 96 6vergingsavtal och 71 forturer.
Pa Akutboende har antalet boenden minskat fran:
2019: 55 vuxna+49 barn = 104

2020: 47 vuxna+40 barn = 87

Indikator Utfall Mailvirde Status
Tid till insats (1) —

Externa placeringar 100 % . 100 %

folj upp (2)

Ej ateraktualiserade 56 % 60 %

vuxna missbrukare, 21
ar och aldre, ett ar
efter avslutad
utredning eller insats

3

(1) indikator och Malvdrde ej definierat. Ambitionen och mdlsdttningen dr att minska tid. Det har konstaterats att
minska tid till insats innebdr problem da kvaliteten i insatsen riskerar bli lidande. Gar ej att folja upp 2020.

2 Uppfoljning av politiska uppdrag

2.1 Socialnamnden ges i uppdrag att tillsammans med andra
relevanta aktorer utveckla det forebyggande sociala arbetet
i kommunen. Arbetet ska organiseras for att med storre
flexibilitet kunna mota varierande behov over tid i vara
stadsdelar.

Uppfoljning uppdrag

En plan behover tas fram i samverkan med kommunstyrelsen/sociala héllbarbetsutskottet, samt
i samverkan med Arbetsmarknad- och funktionsrittsndmnden, Utbildning Gavle och Region
Gévleborg.

Dialog har inletts mellan Vilfard Givle och Styrning och st6d. En workshop ska planeras, men
har inte kunnat detaljplaneras och genomféras pa grund av covid-19-pandemin. Fortsatter in i
2021.

2.2 Socialnamnden ska tillsammans med Utbildningsnamnden
och Region Gavleborg intensifiera samarbetet med att
starka saval det forebyggande som behandlande arbetet
for att motverka psykisk ohalsa hos barn och unga. Unga i
riskzon for utanforskap eller med hog studiefranvaro ska
prioriteras.

Uppf6ljning uppdrag

Workshop genomfordes i februari dar Gavle kommun, Region Givleborg samt minst ytterligare
7
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en kommun i lanet mo6ts med detta som fokusomriade. Workshop 2 har inte kunnat genomforas
pa grund av covid-19-pandemin.

Ett utredningsarbete mellan Gavle kommun och Region Gavleborg har startat kring en tredje
familjecentral i Gavle. Férebyggande enheten Valfard Giavle med Utbildning Gévles elevhilsa
och Region Gévleborgs barn- och familjehélsa ska vara en utgangspunkt for fortsatt utveckling.
Covid-19 har inneburit att detta forbattringsarbete avstannat. Fortsétter in i 2021.

2.3 Socialnamnden ges i uppdrag att utvardera och utveckla
sitt arbete med personer i hemldshet och/eller langvarigt
missbruk.

Uppf6ljning uppdrag
Socialndmnden har fortsatt sin planering av att starta upp projektet Bostad Forst och har
tillsammans med Gavlegardarna haft gemensamma digitala studiebesok i tvd olika kommuner,

samt samverkansmo6ten med Gavlegardarna gillande uppliagget i Bostad Forst. Motena har dven
innefattat diskussion om utvecklingen av vara befintliga boendeinsatser idag.

2.4 Socialnamnden uppdras att, i samverkan med
kommunstyrelsen, sakerstalla att kommunen bedriver ett
aktivt valdspreventivt arbete och anta en strategi for hur
Gavle ska bli en kommun helt fri fran vald, i bade nara
relationer och offentliga miljoer.

Uppf6ljning uppdrag

Vilfard Givles forebyggandeenhet arbetar tillsammans med enheten for social hallbarhet for
preventivt arbete mot vald dir det sociala héllbarhetsprogrammet ar utgangspunkt for bland
annat arbete med ”Agera tillsammans” och Mentorer for Valdsprevention (MVP). Samverkan
sker dven kring utveckling av forebyggande arbete mot hedersfortryck. En projektledare for
arbetet mot hedersrelaterat vald har anstallts. Fortsitter in i 2021 dar arbetet paborjades i
januari 2021 under ledning av sociala hallbarhetsutskottet och funktioner frin sektor Styrning
och stod.

3 Uppfoljning av privata utforare

Vilfard Gavle har, utover egenregiverksamhet, cirka 165 avtal med externa utférare omfattande;
hem for vard eller boende (HVB), gruppboende och gruppbostéder for personer med
funktionsnedsattning, konsulentstodd jour- och familjehemsvard, hemtjanstutforare, vard- och
omsorgsboende for dldre, stod- och behandlingsinsatser i 6ppenvéird samt stodboende for unga
vuxna. Uppfoljning av verksamheten sker enligt avtal eller 6verenskommelser. Bestillaren, det
vill sdga Vilfard Givle utfor dven granskningar pa forekommen anledning, vid till exempel
indikationer pé brister i utférandet. Tillsyn utfors av tillsynsmyndigheter som Arbetsmiljoverket
(AMYV) och Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Samtliga rapporter delges respektive
namnd efter genomford uppfoljning. Under 2020 har uppfoljning skett i enlighet med den
uppf6ljningsplan som delgavs nimnderna pa respektive ssmmantréde i februari 2020.

4 Utvecklingsomraden

Externa placeringar och ett mer medvetet forebyggande arbete for att motverka héga kostnader
pé insatser for individer. Det forebyggande arbetet behover ocksé bottna i vad som verkligen ger
konstaterad effekt, ndgot som ar en utmaning da forskning kring férebyggande arbete inte pekar
tydligt pa vad som fungerar.

For att kunna na framét ar samverkan med Region Gavleborg central, men dven med Utbildning
8
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Gavle, och andra relevanta aktorer.

En forandrad budgetmodell som gar mot en nagot mer volymbaserad sadan kan behovas. Detta
skulle i sin tur stirkas av om en fordndrad kommunoévergripande budgetmodell utvecklas som
battre kompenserar volymférandringar for nimnderna.

Socialndmnden ska aven uppratta en sammanfattande verksamhetsrapport
som ska ingd i kommunens samlade irsredovisning for 2020. Aven denna ir

upprittad enligt anvisningar frin Sektor Styrning och stod.

5 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall helar 2020 Utfall helar 2019 Budget helar 2020
Verksamhetens intidkter 80,7 106,0 76,7
Personalkostnader -284,4 -269,1 -307
Ovriga kostnader -279,8 -276,8 -230,1
ﬁivnsgivningar/ nedskriv 04 0,0 0,9
Internranta 0,0 0,0 -0,2
Kommunbidrag 461,5 403,4 461,5
Arets resultat -22.4 -36,5 o
Investeringar 0,4 0,4 2,9
Erhéllet

investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0
Nettoinvesteringar 0,4 0,4 2,9

Resultat

Socialndmnden redovisar ett resultat for hela 2020 pa minus 22,2 mnkr.

Den enskilt storsta avvikelsen for socialndimnden under 2020 aterfinns inom Boendeenheten
som redovisar ett negativt resultat med totalt 15,7 mnkr pé helaret for befarade kundforluster.
Det negativa resultatet beror pa att befarade kundforluster pa fakturerade bostadshyror fran
varje ar sedan 2008 inte har hanterats pa ett redovisningsmassigt korrekt sitt. Darfor sker nu
en reglering for att hantera dessa historiska ej hanterade kundforluster. Den felaktiga
hanteringen av befarade kundforluster har dock inte medfort négra ovéantade forlorade intakter
for socialndmnden. Socialndmnden fakturerar kunder/klienter ca 33,0 mnkr arligen, varfor
kundforluster pa ca 1,5-2,0 mnkr ar vantade.

Utredningsenhet vuxen redovisar ett underskott pd minus 4,9 mnkr i férhallande till budget
aven fast kommunstyrelsen fattade beslut om att ge socialndmnden utékad budget (15 mnkr
heléret 2020) for dessa andamaél. Kostnaderna avser mer externa kop av verksamhet dn budget
for framforallt LVM- och skyddsplaceringar.

Investeringar

Socialndmndens planerade investeringar blev forsenade pa grund av covid-19 pandemin och
slutade darfor pa endast 0,4 mnkr.



VAVAVAVESY

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

5.1 Covid-19

Vilka atgiarder som nu genomfors for att hantera Covid-19 samt dess ekonomiska
effekter
Covid-19-pandemin dr genomgaende en integrerad del av nimndens totala

verksamhetsrapportering och kan inte sarredovisas. Konsekvenserna redovisas under varje
aktuell mél/delrubrik.

Effekterna av extern paverkan pga Covid-19 (minskade intikter, storre behov av
forsorjningsstod osv). Med en beskrivning av omvirldsfaktorer for innevarande ar
och kommande ar.

Effekterna av extern paverkan pa grund av covid-19 (minskade intikter, storre behov av
forsorjningsstod och sa vidare). Med en beskrivning av omvirldsfaktorer for innevarande ar och
kommande ar.

5.2 Kommunplan 2020

Hur kan nimnd och sektor sikerstilla att formagan till pagaende eller planerat
effektiviseringsarbete genomfors

Effektiviseringsarbeten ar redan startade och pégar. De forslag pé effektiviseringar som kraver
politiska beslut kommer att presenteras for nimnden kontinuerligt under 2020. I dagsldget ar
det svart att ge en exakt konsekvensbedomning pé de indirekta effekterna utifran Covid-19

pandemin och om det ger ndgon negativ effekt pa effektiviseringsarbetet inom socialnimnden.

6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Gavle vaxer och behovet av olika sociala insatser 6kar.

Den negativa kostnadsutvecklingen for externa placeringar ar en utmaning, framfor allt rérande
barn och ungdom (vilket ar en trend som foljer riket). Under det sista kvartalet 2019 skedde ett
trendbrott nir det aktiva arbetet med hemtagning av externa placeringar borjade ge varaktiga
resultat. Antalet aktualiseringar och antalet utredningar visar en 6kande trend. Arskullarna for
aldersgruppen 13-18 ar kommer att 6ka under den kommande planeringsperioden, med
utgangspunkt fran aktuell befolkningsstatistik. Detta kommer sannolikt 6ka behoven av
insatser.

Sammanfattningsvis handlar det om hur Socialndmnden med dess organisation kan arbeta och
samarbeta, pa kort och lang sikt, for att uppna malen for verksamhet och ekonomi. Detta med
samtidiga forandringar i omvérlden och férandringar rérande behoven av sociala insatser.
Anpassning till gillande ekonomiska ram bedéms inte kunna ske utan mycket markbara
konsekvenser for malgruppen/brukaren

Covid-19-pandemin kan innebira att behovet av sociala insatser fordndras i och med att
beteendemonster forandrats.

Externa placeringar ar oerhort kostnadsdrivande och namnden maste bevaka och utvardera
denna del noggrant.

7 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

e Situationen med covid-19-pandemin &r och har varit helt dominerande under varen. I
princip all verksamhet och kraft har fatt stilla om och anpassa sig efter detta. Detta
kommer att paverka maluppfyllelsen negativt under aret. Verksamheter har fatt 4ndra
arbetssatt, och vissa fall fatt stinga ned helt.

e Okningen av antalet drenden for utredningsenheterna fortsitter vilket fir effekter pa
organisationens formaga att handlagga i n6dvandig takt och att f6lja upp arenden. Det
kan dock for ndrvarande hanteras pa ett korrekt sitt.

e Socialnimnden med dess organisation arbetar pa kort och lang sikt for att uppna mélen
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for verksamhet och ekonomi. Detta med samtidiga férandringar i omvirlden och
forandringar rérande behoven av sociala insatser. Anpassning till gdllande ekonomiska
ram bedoms inte kunna ske utan mycket markbara konsekvenser for
malgruppen/brukaren

e Ett antal viktiga utvecklingsprojekt har genomforts och genomfors inom organisationen
som kommer att tjina som goda exempel for annat forandrings- och utvecklingsarbete.
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