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Tillsynsrapport 2020 for serveringsstillen

Ar 2020 blev ett speciellt &r, dir Coronapandemin var det allt dverskuggande
temat for det mesta som skedde.

Forebyggande tillsyn

Utbildningen Ansvarsfull Alkoholservering genomfordes 2020 for krogare under

tvA dagar i1 oktober. Kursen arrangerades i samverkan med Ovriga
Gastrikekommuner och var i ar forlagd till Gévle. Kursen var ursprungligen
planerad till maj 2020, men pandemildget gjorde att den maéste skjutas fram.
Rymligt tilltagna lokaler och ett maxantal personer pa 50 stycken mojliggjorde
att kursen kunde hallas i oktober, da pandemins andra vag fortfarande inte riktigt
hade tagit fart. Kursen var fullbokad och deltagarna gav positiv utvirdering.
Pandemianpassningen medforde extrakostnader, som kommunen fick stdd fran

lansstyrelsen for att ticka.

Samarbetet med polismyndigheten har fungerat bra runt bdde kurser och
tillsynsarbete under é&ret. Polisen har medverkat péd kursen Ansvarsfull
Alkoholservering. Tillsynsrapporter skickas numera lopande fran polisen till
alkoholhandldggarna nér polisen gjort egna tillsynsbesok. Det genomfors arliga
planeringsmoten for samarbetet, senast hosten 2020. Polisen far ocksd del av
kommunens I6pande tillsynsplanering, sa att de kan ansluta med kort varsel om
de ser att de har mojlighet att delta pd nagot tillsynspass. Tydligt méarkbart &r
dock Polismyndighetens resursbrist och svarigheter att moéta upp personellt i
fraga om moten och tillsyner m.m. Det saknas inte vilja till samarbete men de

har inte tillrickligt med personal for att mota upp behovet.
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Krogar mot Knark-satsningen har under de senaste &ren fatt en nedtonad

betydelse. Ar 2020 hélls ingen utbildningshalvdag. Inga ytterligare krogronder
har genomfGrts under aret och inga nya samarbetsavtal har tecknats. Den
nationella diskussionen kring om och hur arbetet enligt modell Krogar mot
Knark ska fortsdtta utan statlig finansiering har &nnu inte resulterat i nagot
konkret forslag.

Krégarnytt &r ett informationsbrev dér Tillstdndsenheten informerar
tillstandshavare i Gévle kommun om s&dant som kan ha betydelse for deras
verksamhet avseende alkoholservering. Krogarnytt i sin vanliga form har fatt sta
tillbaka under pandemidret. Istéllet har kortare information om specifika
restriktioner och regeltolkningar skickats ut till samtliga krogare i Gévle
kommun vid fem tillfallen under 2020.

Inga Krogartriffar genomfordes under ar 2020. En traff var planerad till mars
2020. I samband med det planerades lansering av ett nytt krogardialogkoncept
med ndrmare samarbete mellan tillstindsenheten och néringslivsenheten.
Pandemin gjorde att det hela fick skjutas pa framtiden. Ett omtag kommer att
goras under ar 2021.

Enhetens sommarsemestrar forlades sé att kontoret var bemannat av handldggare
hela sommaren. Utifrin bemanning om fyra handliggare under sommaren,
innebar det stindigt minst tvd handlidggare i1 tjdnst. Dérutdver dven en

administrator under storre delen av sommaren.

Lénets handldggare har flyttat sina gemensamma moten till Teams och har pé sé
vis uppritthallit ett forum for informationsutbyte och likabedomningsarbete
tillsammans med Lénsstyrelsen Gavleborg dven under ar 2020.

Inre tillsyn
Samarbetet med 6vriga berérda myndigheter 16per péa bra pa vardagsplanet. De

samverkansmoten som normalt arrangeras fyra ganger per ar har fatt ligga i trida
under pandemin. Den I6pande kontakten fungerar dock tillfredsstéllande mellan
kommunerna och med dvriga myndigheter. Gdvle kommuns Samordningsmoten,
Foretagsservice, ett kommungemensamt mote med entreprendrer som har behov
av samordnad information, har nyttjats ett fatal ginger under aret, med
genomgaende positivt resultat. En ny kontaktperson for konceptet har rekryterats
till kommunens néringslivsavdelning under aret. En utdkad anvéndning av

samordningsmoéten under kommande ar kan forutspas.
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Under 2020 har arbetet med inre tillsyn av serveringsstdllen givits prioritet
eftersom den yttre tillsynen inte kunnat genomforas i samma utstrickning som
ett vanligt &r. En majoritet av de befintliga tillstindshavarna har granskats
genom inre tillsynséatgirder. Remissforfragan har da skickats till polis-, skatte-
och kronofogdemyndigheten for att sékerstélla fortsatt personlig och ekonomisk
skotsamhet. Ovriga tillstindshavare har fitt motsvarande granskning inom
ramen fOor &renden initierade med anledning av Adndring i deras

serveringstillstand.

Yttre tillsyn
Under 2020 gjordes en paus i den yttre tillsynen fran och med mars ménad till

och med slutet av augusti. Anledningen var pandemildget som medforde att det
fanns en osdkerhet om risken for inspektorerna. Dels att de riskerade att
exponeras for smitta och dels att de riskerade att sprida smittan genom att besdka
manga serveringsstéllen efter varandra. Det 6kade behovet av yttre tillsyn under
sommaren, som ett vanligt ar gor sig géllande genom festivaler, Stadsfest och
andra tillfilliga arrangemang, 16s under 2020 helt med sin frénvaro. Under
sommaren 2020 fanns ddremot en néra dialog mellan kommunens krogare och
delar av avdelning Milj6 och Hélsa, Livsmiljo Gévle, avseende
tringselrestriktioner och anpassning av serveringsytor for forbyggande av
trangsel. Tillstdndsenheten medverkade en del i den dialogen och deltog vid ett
antal triingselkontroller. Aven under sommaren uppritthdlls siledes kontakten
med kommunens serveringsstillen om &n inte genom regelrétt yttre tillsyn enligt

alkohollagen.

Tillsynsbesok har genomforts under lite drygt halva &ret 2020. Totalt har 130
tillsynsbesdk genomforts. Som en jaimforelse genomfordes 287 besdk under
2019, 2018 genomfordes 308 stycken, 2017 365 stycken, 2016 276 stycken och
2015 344 stycken.

Totalt besoktes 95 serveringsstdllen med stadigvarande serveringstillstdnd under
den 130 tillsynsbesoken 2020. Det kan jaimforas med foregaende ar da 133 olika
stadigvarande serveringsstéllen besoktes.

Vid 2020 ars utgang fanns 152 stadigvarande serveringstillstand till allménhet
och slutna sdllskap i kommunen. Jimfort med aret innan &r det en minskning
med ett tillstand.

Av det hir framgéar att alla serveringsstillen inte har erhillit ett tillsynsbesok
under &r 2020. Vissa stillen héller for nirvarande stingt pa grund av pandemin



Sid 4 (5)

och kan inte besdkas. Den tillsyn som genomforts har heller inte varit tillrdckligt
omfattande for att hinna besoka samtliga Oppna serveringsstillen. Dirtill
kommer att en del tillstdind till slutna sillskap och lunchrestauranger med
festbokningar, har oregelbundna tider och relativt liten omfattning pé
utnyttjandet av sina serveringstillstind. Sddana tillsynsobjekt kan inte heller ett
vanligt ar alltid fa besok. Saledes finns dven normala ar en viss “tillsynsskuld”
fran ett kalenderér till ett annat. Vid 2020 ars utgang &r dock tillsynsskulden
storre &n vanligt. Den finns ddrfér med som prioriterat omrade under vérens

planering 2021.

Riktad tillsyn har inte genomf6rts under 2020.

Annan tillsyn i samverkan med annan myndighet har under aret genomforts med

miljoinspektorer vid Livsmiljo Gévle, med Géstrike Rdddningstjdnst och med
Polismyndigheten.

Arvoderade inspektorer har under 2020 statt for en hog andel av tillsynsbesok.
Alkoholhandlidggarnas schemalagda arbetstid for tillsynsarbete har under aret
hallits pa lag niva till formén for handldggningsarbete. Ett mindre antal
tillsynsbesok har gjorts av handldggare, frémst for att bibehalla direktkontakten
mellan handldggare och verksamheter.

Under 2018 genomfdrde Lénsstyrelsen Gévleborg en berusningsstudie i lénet.

Information gillande  berusningsstudien ldmnades under 2019 pé
lansovergripande niva till bdde kommunala foretrddare och tillstindshavare.
Infor véren 2020 planerades en utbildning som Lénsstyrelsen riktat skulle
erbjuda till ett mindre antal krogare for att forebygga fortsatt berusning och
oordning. Utbildningen skulle frémst rikta sig till nattserveringsstillen, vilka var
foremal for berusningsstudien och uppvisade bristande efterlevnad géillande
berusning och servering till berusade géster. P4 grund av coronapandemin skdots
utbildningen forst upp till november 2020 och skrinlades sedan ytterligare. I
skrivande stund finns inget nytt datum satt for utbildningen, men ambitionen &r
att den ska gé att genomfora under 2021.

Under 2020 har 137 tillsynsutredningar initierats jimfort med 115 aret innan. En

stor del av dessa, 103 stycken, utgors av inre tillsynsdrenden. Inre tillsyn
genomfors alltid inom ramen for ett drende, oavsett om tillsynen genomfors pé
grund av noterade brister eller sker rutinméssigt. Yttre tillsynsédrenden inleds
diaremot endast vid uppmirksammade brister. Under aret har ett drende
motiverat beslut om aterkallelse av tillstind. Déarutdver har kommunen beslutat
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om varning i tio irenden och erinran i 23 drenden. Ovriga avslutade drenden har
avslutats utan pafoljd, normalt for att noterade missforhallanden har bedomts
vara en engangshindelse, eller for att drendet bestatt av en inre rutinkontroll dar

inga brister har framkommit.
Under 2020 har de flesta drenden hanterats i normal hastighet utan onddiga

liggtider.

Lena Barrow
T.f. enhetschef



