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1 Ordférande och forvaltningschef

Lars Oberg, Ordférande

Magnus Hoéijer, Sektorschef

2 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2020 Utfall 2019 Budget 2020
Verksamhetens intakter 80,7 106,0 76,7
Personalkostnader -284,4 -269,1 -307
Ovriga kostnader -279,8 -276,8 -230,1
Avskrivningar/nedskrivnin -0,4 0,0 -0,9
gar

Internranta 0,0 0,0 -0,2
Resultat fore

kommunbidrag -483,9 4399 "461,5
Kommunbidrag 461,5 403,4 461,5
Arets resultat -22.4 -36,5 o
Investeringar 0,4 0,4 2,9
Erhéllet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

3 Malanalys

3.1 Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

Alla verksamheter ska arbeta strukturerat for att uppratthélla och utveckla sitt bemé6tande.
Brukarundersokning (kundenkit) har ej genomforts under aret da brister uppdagats i dess
genomforande (metod och kvalitet).

Alla berorda verksamheter i forvaltningen samarbetar med skolans verksamheter, utifran
uppdrag och forutsittningar, med syfte att verka for att elever fullfoljer sin skolgdng.
Regelbunden samverkan finns med Utbildning Gavle, med traffar pa saval olika
tjainstemannanivaer som pa nimndsniva.

Individernas hilsa uppméarksammas i utredningar och i 6vrigt socialt arbete. Sociala
utredningar avseende barn och ungdom gors enligt utredningsmodellen BBIC (Barnens Behov I

Centrum) och i den strukturerade metodiken ar hélsa ett centralt begrepp.

Skolfamarbetet har paverkats negativt gillande antal moéten i skolan, utifran konsekvenserna
och anpassningar utifran framst Covid-19.

Socialnamnden ska mota barn och ungdomar i behov av stod i tidigt
skede i samverkan med andra

Barn och unga fullféljer sin skolgang (Skolfam)
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3.2 Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i hela
kommunen

Sektor vilfard arbetar systematiskt med uppsokande och férebyggande arbete. Ett exempel ar
arbetet tillsammans med polisen rérande punktinsatser for att motverka drogkonsumtion och
drogforsiljning bland ungdomar. Stort fokus finns dven pa arbete inom omradet véld i nira
relation. Oppenvardsmottagningen for verksamhetsomradet erbjuder rad och stod samt
gruppverksambhet till personer som lever eller har levt i relationer dar det forekommit vald.

Forvaltningens samverkan med externa parter fungerar bra och utvecklas kontinuerligt.

De avdelningar och enheter som ansvarar for missbruksvarden har ett kontinuerligt och
strukturerat samarbete. Uppfoljningen for aret visar att samarbetet fungerar mycket vél.
Arendeforum genomfors varje vecka. Olika alternativ prévas, med utgdngspunkt fran nationella
riktlinjer for missbruksvarden.

Socialndmnden ska i samverkan med andra aktorer bidra till att bryta socioekonomisk
segregation samt oka individens sjilvstindighet. Intresseanmalningar for att bli familjehem
under 2020 ir ungefar de samma som 2019 med en liten 6kning. Vi ser dock att kraven pa
familjehemmen Okar utifran svarigheterna som barn och unga har, vilket medfor véintetider

En komplicerande faktor utifran pandemin ar att samverkan med Regionen péverkats, d
Regionens 6ppenvard fatt styra om sina resurser fran 6ppenvarden till slutenvéarden, vilket
inneburit minskade resurser och ddrmed minskade resurser avsatta for malgruppen med
missbruk. Ambulerande teamet har dock fortsatt sin uppsokande verksamhet gillande de
personer diar man inlett utredning enligt LVM dock med utmaningen av regionens omstallning,.
I borjan av pandemin sgs en minskning av LOB. Antalet omhandertaganden enligt LOB
minskade under delér 2 2020 jamfort med samma period 2019, medan anmaélningar med
anledning av missbruk/beroende ckade. Detta forklarades med att personer med
alkoholproblematik i ldgre grad dricker alkohol i offentliga miljoer med anledning av pagéende
pandemi, men i hogre grad dricker alkohol i hemmet och d4 med mindre insyn fran anhoriga
och myndigheter, varpa oron okat.

Socialnamnden ska i samverkan med andra aktorer bidra till att bryta
socioekonomisk segregation samt 6ka individens sjalvstandighet

4 Privata utforare

Vilfard Giavle har utéver egenregiverksamhet, cirka 165 avtal med externa utférare. Uppfoljning
av verksamheten sker enligt avtal eller 6verenskommelser. Bestillaren, dvs Vilfard Givle utfor
aven granskningar pa forekommen anledning, vid t ex indikationer pa brister i utférandet.
Tillsyn utfors av tillsynsmyndigheter som Arbetsmiljéverket (AMV) och Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Samtliga rapporter delges respektive namnd efter genomf6érd uppféljning.
Under 2020 har uppfoljning skett i enlighet med den uppfoljningsplan som delgavs namnderna
pa respektive ssmmantride i februari 2020.Vilfard Gavle har utover egenregiverksamhet, cirka
165 avtal med externa utforare. Uppfoljning av verksamheten sker enligt avtal eller
overenskommelser. Bestillaren, dvs Valfard Gavle utfor dven granskningar pa forekommen
anledning, vid t ex indikationer pa brister i utférandet. Tillsyn utfors av tillsynsmyndigheter som
Arbetsmiljoverket (AMV) och Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Samtliga rapporter
delges respektive nimnd efter genomford uppfoljning. Under 2020 har uppfoljning skett i
enlighet med den uppféljningsplan som delgavs namnderna pa respektive ssmmantrade i
februari 2020.

5 Uppfoljning av uppdragen

Socialndmnden ges i uppdrag att tillsammans med andra relevanta aktorer
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utveckla det forebyggande sociala arbetet i kommunen. Arbetet ska organiseras
for att med storre flexibilitet kunna moéta varierande behov over tid i vara
stadsdelar.

En plan behover tas fram i samverkan med kommunstyrelsen/sociala hallbarbetsutskottet, samt
i samverkan med Arbetsmarknad och funktionsrattsnamnden, Utbildning Gévle och Region
Gavleborg.

Dialog har inletts mellan Vilfard Géavle och Styrning och st6d. En workshop ska planeras, men
har inte kunnat detaljplaneras och genomféras pga. Covid-19-pandemin. Fortsitter in i 2021.

Socialnimnden ska tillsammans med Utbildningsnimnden och Region Gévleborg
intensifiera samarbetet med att stirka saviil det forebyggande som behandlande
arbetet for att motverka psykisk ohilsa hos barn och unga. Unga i riskzon for
utanforskap eller med hog studiefranvaro ska prioriteras.

Workshop genomférdes i februari dar Gavle kommun, Region Givleborg samt minst ytterligare
en kommun i lanet mo6ts med detta som fokusomrade. Workshop 2 har inte kunnat genomforas
pga. Covid-19-pandemin.

Ett utredningsarbete mellan Gdvle kommun och Region Gavleborg har startat kring en tredje
familjecentral i Givle. Forebyggande enheten Vilfard Givle med Utbildning Gavles elevhilsa
och Region Géavleborgs barn- och familjehilsa ska vara en utgangspunkt for fortsatt utveckling.
Covid-19 har inneburit att detta forbattringsarbete avstannat. Fortsitter in i 2021.

Socialndimnden uppdras att, i samverkan med kommunstyrelsen, sikerstilla att
kommunen bedriver ett aktivt valdspreventivt arbete och anta en strategi for hur
Gavle ska bli en kommun helt fri fran vald, i bade nira relationer och offentliga
miljoer.

Vilfard Gavles forebyggandeenhet arbetar tillsammans med enheten for social héllbarhet for
preventivt arbete mot vald dar det sociala hallbarhetsprogrammet ar utgangspunkt bl.a. arbete
med ”Agera tillsammans” och Mentorer for Valdsprevention (MVP). Samverkan sker dven kring
utveckling av forebyggande arbete mot hedersfortryck. En projektledare for arbetet mot
hedersrelaterat vald har anstillts. Fortsitter in i 2021, arbetet pabdérjat i januari 2021 under
ledning av sociala hallbarhetsutskottet och funktioner fran Sektor Styrning och stod.

6 Vasentliga handelser

e Situationen med Covid-19-pandemin &r och har varit helt dominerande under varen. I
princip all verksamhet och kraft har fatt stdlla om och anpassa sig efter detta. Detta
kommer att pdverka maluppfyllelsen negativt under &ret.

e Socialndimnden med dess organisation arbetar pa kort och lang sikt for att uppna mélen
for verksamhet och ekonomi. Detta med samtidiga forandringar i omvéirlden och
forandringar rorande behoven av sociala insatser. Anpassning till gdllande ekonomiska
ram beddms inte kunna ske utan mycket markbara konsekvenser for
malgruppen/brukaren

o Ett antal viktiga utvecklingsprojekt har genomf6rts och genomfors inom organisationen
som kommer att tjaina som goda exempel for annat férandrings- och utvecklingsarbete.

7 Resultat och investeringar

Resultat
Socialndmnden redovisar ett resultat for hela 2020 pa minus 22,2 mnkr.

Den enskilt storsta avvikelsen for socialnimnden under 2020 aterfinns inom Boendeenheten
som redovisar ett negativt resultat med totalt 15,7 mnkr pé helaret for befarade kundforluster.
Det negativa resultatet beror pé att befarade kundforluster pa fakturerade bostadshyror fran
varje ar sedan 2008 inte har hanterats pa ett redovisningsmaissigt korrekt satt. Darfor sker nu
en reglering for att hantera dessa historiska ej hanterade kundforluster. Den felaktiga
hanteringen av befarade kundférluster har dock inte medfort ndgra oviantade forlorade intakter

5
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for socialndmnden. Socialndmnden fakturerar kunder/klienter ca 33,0 mnkr arligen, varfor
kundforluster pa ca 1,5-2,0 mnkr ar vintade.

Utredningsenhet vuxen redovisar ett underskott pd minus 4,9 mnkr i forhallande till budget
aven fast kommunstyrelsen fattade beslut om att ge socialnimnden utékad budget (15 mnkr
heléret 2020) for dessa andamaél. Kostnaderna avser mer externa kop av verksamhet dn budget
for framforallt LVM- och skyddsplaceringar.

Investeringar

Socialndamndens planerade investeringar blev forsenade pa grund av Covid-19 pandemin och
slutade darfor pa endast 0,4 mnkr.

8 Forvantad utveckling

Gavle vaxer och behovet av olika sociala insatser 6kar.

Den negativa kostnadsutvecklingen for externa placeringar ar en utmaning, framfor allt rérande
barn och ungdom (vilket ar en trend som foljer riket). Under det sista kvartalet 2019 skedde ett
trendbrott nir det aktiva arbetet med hemtagning av externa placeringar borjade ge varaktiga
resultat. Antalet aktualiseringar och antalet utredningar visar en 6kande trend. Arskullarna for
dldersgruppen 13-18 ar kommer att 6ka under den kommande planeringsperioden, med
utgdngspunkt fran aktuell befolkningsstatistik. Detta kommer sannolikt 6ka behoven av
insatser.

Sammanfattningsvis handlar det om hur Socialndmnden med dess organisation kan arbeta och
samarbeta, pa kort och lang sikt, for att uppna maélen for verksamhet och ekonomi. Detta med
samtidiga fordndringar i omvarlden och forandringar rérande behoven av sociala insatser.
Anpassning till gillande ekonomiska ram bedéms inte kunna ske utan mycket markbara
konsekvenser for malgruppen/brukaren

Covid-19-pandemin kan innebira att behovet av sociala insatser fordndras i och med att
beteendemonster forandrats.

Externa placeringar ar oerhort kostnadsdrivande och namnden maste bevaka och utviardera
denna del noggrant.
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