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Inledning

Verksamhetsplanen dr nimndens styrdokument for hur den planerar genomf6ra verksamhet for
maluppfyllelse av de kommunovergripande méalen. Utgdngspunkten dr att styrmodellen ska
genomsyras av tillit och verksamhetsanpassad styrning pa alla nivéer.

Verksamhetsplanen utgér fran en prioritering for att pa sé sitt ge forutséttningar for hogsta
effekt. Maluppfyllelse ska uppnas genom ett urval av prioriterade fokusomraden, prioriterade
forbattringsomraden samt konkreta delmal. Detta innebér i praktiken att alla verksamheter och
aktiviteter som bedrivs inom nidmndens ansvarsomraden inte definieras i arets verksamhetsplan.
Detta &r ett aktivt val och en konsekvens for att istdllet fokusera pa de omraden dér storst effekt
kan uppnas.

Det ar viktigt att betona att styrmodellen samt tillitsbaserad styrning som infors frdn 2020 inte ar
fardigutvecklade, varken inom Gévle kommunkoncern i stort, eller inom Sektor Valfard.
Styrning i form av planering och uppf6ljning ska kontinuerligt omprévas och utvecklas.
Utgangspunkten ur nimndens perspektiv dr att en 4ndamalsenlig rapportering ska ske under éret
som ska basera sig pa verklig effekt, gdrna genom ett fatal konkreta och relevanta effektmal.
Indikatorer ar viktiga for att ge en uppfattning om maluppfyllelse, samt utveckling &ver tid. Det
ska dock poéngteras att indikatorer ska ses i ett totalt ssmmanhang med 6vrig rapportering. Att
omraden inom ndmndens reglemente och ansvarsomréade inte direkt 4r definierat i
verksamhetsplanen betyder inte att detta dr oviktigt. Dessa omraden kommer att foljas upp av
verksamheternas egna verksamhetsplaner/handlingsplaner och avvikelser kommer att
rapporteras till ndmnd.

Socialndmnden har tillsammans med Arbetsmarknads- och funktionsrittsndmnden och
Omvérdnadsndmnden antagit en gemensam vision som syftar ge de tre vélfardsndmnderna en
gemensam dvergripande riktning. Till visionen har sektorn kopplat fyra strategier som ska vara
ett stod for hur sektorn ska kunna méta framtida utmaningar. Strategierna stodjer i
prioriteringar, och underléttar fokus i de vigval som behdver goras for att Valfard Gavle pa
basta sitt kan leva upp till organisationens syfte och uppdrag.



VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN
Covid-19-pandemin har inneburit stora problem och utmaningar under 2020 f6r nimndens
verksamheters genomforande. Med all sannolikhet kommer pandemin att fortsatt 2021 paverka
verksamheterna vésentligt. Detta perspektiv ska beaktas i all planering. I praktiken &r detta en
riskhantering som hanteras via ndmndens internkontrollplan.

Virt att notera ér att fran 1 januari 2020 ligger tillstindsenheten organisatoriskt placerad under
Livsmiljo Gévle.

1 Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

Socialnimnden ska mota barn och ungdomar i behov av stod i tidigt skede i
samverkan med andra

Socialndmnden ska genom ett aktivt arbete sdkerstélla att barn och ungdomar med stddbehov
tidigt identifieras och ges ritt stodinsats.

En systematisk samverkan inom kommunen och med offentliga aktdrer behdver utvecklas
genom att ndimnden under 2021 tar ett samlat grepp tillsammans med andra ndmnder 1
kommunen samt andra fér nimnden centrala aktorer, framforallt Region Gavleborg.

Ju tidigare barn i utsatt situation identifieras genom orosanmailan kan verkningsfulla insatser
startas ur individens och samhillets perspektiv. Statistik sedan 2008 visar att antalet
orosanmélningar okar i och med forbéttrad samverkan samt utbildningsinsatser med Utbildning
Givle. Ett fortsatt fokus pa samverkan och utbildningsinsatser behdver sékerstéllas, sa att man
inom skolan kan bedriva ett dn effektivare arbete med att identifiera barn 1 utsatt situation,
sarskilt 1 forskoledlder (1-6 &r). Mélvérdet ska ses utifran ett nulédgesanalys.

. Utfall Maélvirde Malvirde Malvirde Malvirde
Indikator
2019 2021 2022 2023 2024
Orosanmaélningar
barn, 1-6 &r (1) 1265 1350 1375 1400 1450
Orosanmiilningar 130 1300 1290 1250 1200
barn, 7—12 ar (2) 307 3 9 5

1) Malvirdet och utfall baseras pa verksamhetsstatistik. Utfall f6r 2020 méts pé heldrsbasis och ar ej klart vid
tidpunkt for beslut verksamhetsplan 2021.Utfall 2019 &r 1265 st. Malvirdet ska ses utifran utford nuldgesanalys och
att tidiga insatser bedoms vara en framgéangsfaktor for god effekt.

2) Mélvirdet och utfall baseras pa verksamhetsstatistik. Utfall for 2020 mits pa helarsbasis och ar ej klart vid
tidpunkt for beslut verksamhetsplan 2021. Utfall 2019 ar 1307 st. Malvérdet ska ses utifran utford nuldgesanalys och
att tidiga insatser bedoms vara en framgéngsfaktor for god effekt.



VAVAVAVESY

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

Barn och unga fullféljer sin skolgdng (Skolfam)

Verksamheter under ndmndens ansvar ska samarbeta med berérda kommunala verksamheter
och externa organisationer, utifran uppdrag och forutsattningar, med syfte att barn och unga kan
fullfélja sin skolgang.

Skolfam ska genom tidiga insatser i samverkan med skolans verksamheter upptdcka och ge
insatser till barn i familjehem.

. Utfall Maélvirde Malvirde Malvirde Malvirde

Indikator
2019 2021 2022 2023 2024

Andel
familjehemsplacerade
eleveri k. 9 som 90% 95% 95% 95% 95%
uppnatt malen i alla
amnen. (1)

1) Malvirdet och utfall baseras pa verksamhetsstatistik. Utfall f6r 2020 mits pé helérsbasis och ar ej klart vid
tidpunkt for beslut verksamhetsplan 2021. Utfall 2019 ar 90%.

2 Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela
kommunen

Socialnimnden ska i samverkan med andra aktorer bidra till att bryta
socioekonomisk segregation samt 6ka individens sjilvstindighet

Ett offensivt arbete ska bedrivas for att féorebygga och motverka social problematik. Genom ett
brett utbud av insatser pad hemmaplan for att forhindra dyra placeringar. Ndmnden arbetar for att
motverka missbruk, att stirka grupper som har svarigheter att f egen bostad, samt att motverka
véld inom néra relationer och andra sociala sammanhang.

Insatserna som ges behdver kunna verifieras som effektiva, verkansfulla och langsiktigt
hallbara. Darfor behover ndmnden ta fram en nuldgesbild av vilka insatser som erbjuds idag,
analysera och bedoma hur effekten ar av dessa, samt utifran slutsatserna peka ut en riktning av
nimndens framtida arbete vad géller ambitionsniva och typ av insatser. Det forebyggande
arbetet behdver utvecklas tillsammans med dvriga ndmnder.

Néamnden har identifierat foljande prioriterade fokusomraden for 2021 for maximal paverkan
inom ramen for det Overgripande malet:

e Nimnden ska fortsitta sékerstilla fokus pé ett brett utbud av insatser pA hemmaplan for
att forhindra dyra ekonomiskt kostsamma placeringar.

e Tiden till insats ska minska, fran forsta kontakt med individen till dess faktisk insats
startar.

e Niamnden ska utveckla samverkan med civilsamhéllet och bland annat dra lardomar av
de paborjade IOP-16sningarna som dr en del av arbetet mot vald i néra relationer.
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Indikator Utfall Malviarde Malvirde Malvirde Malviarde Malvirde
2020 2021 2022 2023 2024 2024
R Utvec
1. Tid till insats (1) Klas
2. Externa placeringar Uppda 100% 100% 100% 100% 100%
folj upp (2) teras
3. Ej ateraktualiserade
vuxna missbrukare, 21
ar och aldre, ett ar efter 54% 60% 65% 67% 70% 75%
avslutad utredning eller
insats (3)

) Utveckling av indikator sker till delar 1 2021.

2) Samtliga externa placeringar under Socialndmndens ansvar foljs upp och utvirderas under 2021. Mélvérdet och
utfall baseras pa verksamhetsstatistik. Utfall for 2020 méts pa helarsbasis och &r ej klart vid tidpunkt for beslut
verksamhetsplan 2021.

3) Nytt métt anvinds sedan 2019 vilket gor att jaimforelser med tidigare ar ej ar mojligt. 54 % dr basvérdet for 2019.

3 Miljomal: Ett klimatneutralt Gavle 2035

Det miljostrategiska programmet har ett antal beslutade aktiviteter som ror nimndens
verksamhet. Dessa foljs upp i och med verksamhetsplanen.

3 Utfall Malviarde Malvird Malviarde Malvirde
Indikator
2020 2021 e 2022 2023 2024
Antal genomférda Utvec
aktiviteter (1) Klas

(1) Utifran aktiviteter med koppling till miljostrategiska programmets genomforandeplan. Utfall 2020 saknas.
Malvirden definieras ej i verksamhetsplan dé detta i nulédget ej kan kvantifieras. Vilka mélvirden som ska kunna
anvindas hér utvecklas Aterrapportering kommer ske delarsvis dver status gillande befintliga aktiviteter alternativt
vilka aktiviteter som genomforts.

4 Politiska uppdrag 2021

1. Socialndmnden uppdras att fordjupa analysarbetet och identifiera framgangsfaktorer och
utifran detta arbete foresla en strategi for saval det forebyggande sociala arbetet och det
missbruksbehandlande arbetet. For uppdraget kommer 1,0 mnkr att tillforas
kommunbidraget via sarskilt beslut under 2021 efter ans6kan om tilldggsanslag.

Plan for genomforande:
Utredning delvis externt stod foreslas initieras och upphandlas fére mars 2021.

2. Socialndgmnden uppdras att frimja barn och ungas hélsa och mojligheter att na hojda
skolresultat. Ndimnden ska utreda hur fler riktade serviceinsatser kan mdojliggdéras som
stod for foréldrar i detta syfte. Uppdraget genomfors i samverkan med relevanta aktorer.

Plan for genomforande:
Samordnas med genomfSrande uppdrag 1 respektive 2.
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3. Socialndmnden ges i uppdrag att fortsétta utvecklingen av frimjande, forbyggande och
tidiga insatser for barn och unga och vidta atgirder for att tidigt uppticka elever i
riskzonen for problematisk skolfrdnvaro. Samverkan ska ske med Utbildningsndmnden
och Region Gévleborg. (Spegling av uppdraget till Utbildningsndmnden)

Plan for genomforande:

Berorda verksamheter sikerstiller att dialog fors med Utbildning Gévle samt Region
Gévleborg for att genomfora uppdraget genom redan uppstartade aktiviteter inom
elevhélsan, familjecentraler samt utredning av tredje familjecentral

5 Investeringsverksamhet

Inga storre investeringar sker under 2021 inom ndmndens ansvarsomrade.

6 Utvecklingsomrade

Genomlysning av ndmndens verksamhet med fokus pa det forebyggande arbetet och det
bistandsbedomda samt hur dessa stodjer varandra bittre med mal att ytterst kunna gora rétt
insatser. Att hitta ritt ambitionsniva dr centralt. Arbetet ska dven fokusera pa att identifiera
riskfaktorer. Genom béttre samordning och mer individfokus kan hogre kostnadseftektivitet
skapas.

Bristen pé bostdder dr en genomgdaende riskfaktor for att inte uppsatta mal ska uppnas for
verksamhet och ekonomi. Dessa risker och problem tenderar att 6ka eftersom Gévle vixer. Ett
fortsatt utvecklingsarbete inom omrédet dr nodvandigt for hela planeringsperioden. Detta ar ett
kommundvergripande ansvar, som samtidigt paverkar ndimndens forutsédttningar att mota och
l6sa behoven for sina klientgrupper och individer. Mojligheterna att forkorta externa placeringar
och arbeta med stddinsatser pd hemmaplan forsvaras om inte det finns tillgang till bostader

Indikatorutveckling ska ske kontinuerligt s att nimnden pa bésta sétt kan folja maluppfyllelse
via sa relevanta indikatorer som mojligt. Indikatorer ska i forsta hand spegla nimndens uppdrag,
dess verksamheters genomforande samt stodja maluppfyllelse dver tid. Generellt utveckla
uppfoljning och indikatorer som mater effekt. Ett par av dessa definieras under nimndens mal
2021 och ska tas fram, samt foljas upp, under 2021. Dérutover ser nimnden behov av att
utveckla indikatorer avseende Bostad forst samt angaende valdspreventivt arbete.

Det ska under 2021 ske tydligare strukturerad omvérldsspaning. Vad gor andra aktorer
(kommuner och sé vidare) framgangsrikt som @ven Socialndmnden i Gadvle kommun kan prova?
En struktur/aterkoppling av detta ska implementeras.

Samverkan med olika aktdrer dr en framgéngsfaktor. Detta ska utvecklas ytterligare under 2021.

En ny socialtjénstlag kommer inféras fran 2023 vilket innebér betydande forandringar, sirskilt
med ett tydligare fokus med tidiga forebyggande insatser. Detta maste foljas nogsamt for att
forbereda nddvindiga anpassningar och fordndringar i verksamhetens planering och
genomforande.
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