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Handlaggare: Lena Barrow

Tillsynsplan 2021 Tillstindsenheten, Livsmiljo Gévle

Syftet med en tillsynsplan &r att skapa en tydlig struktur pa tillsynsarbetet. Har
presenteras en sammanhallen tillsynsplan for Tillstdndsenhetens samtliga
verksamhetsomraden, detta for att tydliggdra enhetens uppdrag och omfattning.

Serveringsstillen med serveringstillstind

Alkohollagen ir en social skyddslag med mal att begrénsa alkoholens
skadeverkningar. Tillgdngen till alkohol begriansas genom att tillstindshavarna
ska uppfylla hogt stéllda krav for att f ett serveringstillstdnd samt under
tillstandets 16ptid efterleva alkohollagen och fortsétta uppfylla de initialt stillda
kraven. Kommunens uppgift &r att ge information och stod till tillstdndshavarna
samt kontrollera att reglerna foljs. Handlaggning och tillsyn ar
avgiftsfinansierad.

Tillsynen av serveringsstédllen med serveringstillstand bestéar av forebyggande
samt inre och yttre tillsyn.

Forebyggande tillsyn &r bade utbildning, radgivning och praktiskt
tillsynsarbete. Genom kunskaper och samarbete kan problem undvikas, bade for
krogaren och for kommunen. Forebyggande tillsyn bestar 2021 av foljande

insatser:

e Utbildningen ”Ansvarsfull alkoholservering” (nedan: AAS), vilket dr en

tvadagarskurs som erbjuds tillstindshavare och restaurangpersonal en
gang per ar, i samarbete med Ovriga géstrikekommuner och
Polismyndigheten. I &r kommer Sandvikens kommun att ha
huvudansvaret for kursen, som planeras att héllas i maj manad. Kursen
vander sig till krogare i Givle, Sandviken, Hofors och Ockelbo
kommun. Kommunernas alkoholhandlaggare kommer att delta pa

LIVSMILJO GAVLE

Gavle kommun, Box 825, 801 30 Géavle. Besdksadress Kyrkogatan 22
Tfn 026-17 80 00 (vx)
tillstandsenheten@gavle.se

www.gavle.se



mailto:tillstandsenheten@gavle.se
http://www.gavle.se/

Sid 2 (7)

kursdagarna. Vi kommer att anlita utbildningsforetag for hela kursen.
Genom att lata en fristdende aktdr undervisa och vi sjdlva medverkar
som “bollplank” till ldraren renodlar vi vér roll gentemot
tillstdndshavarna.

Utbildningen ”AAS”, speciellt riktad till studentforeningarna pa

Hogskolan 1 Gévle, i samarbete med Gefle Studentkér, Studenthilsan
och Polismyndigheten. Hér kommer vi att fortsdtta att agera som
foreldsare en gang per ar. Det dr frimst en kostnadsfraga,
studentforeningarna har inte rad att anlita utbildningsforetag och det ar
angelédget att foreningarnas aktiva genomgar utbildningen. Kursen

planeras till den 2 och 9 mars 2021.

Kurs i metoden ”Krogar mot Knark”. En halvdagskurs for krogpersonal

kommer att hallas i Sandviken i maj ménad, i anslutning till AAS.
Kursen arrangeras i samverkan med Polismyndigheten och med 6vriga

géstrikekommuner.

Uppritthalla ett 16pande, gott samarbete med Polismyndigheten i dess
egenskap som tillsynsmyndighet 6ver restauranger med
serveringstillstand och som mycket viktig samarbetspartner i arbetet
med ”Ansvarsfull Alkoholservering” savil som ”Krogar mot Knark”.

Krégartrdff planeras for tillstindshavare 1 Gévle, sé snart samhéllslaget
medger storre sammankomster igen. Traffarna kommer att ske i nidra
samarbete med Niringslivsenhet. Aven andra myndigheter, som har en
naturlig koppling till kommunens tillstindshavare, ges utrymme att
medverka pa krogartriffarna. Ambitionen &r att genomfora tva till tre
traffar under 2021, men det beror till stor del pa hur coronapandemin
fortskrider.

Utskick av KrogarNytt minst tre ganger under ar 2021. Utskicket ar ett
sétt att upplysa tillstdndshavare av serveringstillstind om lagéndringar
och annan aktuell information som ar viktig att kdnna till. Utgor dven
mdjligheter till informationsutbyte och dialog.

Utskick av FérsdljarNytt minst tva ganger under 2021 med information
till butiker som séljer tobak, e-cigg, folkol eller receptfria lakemedel.
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e Vi héller hog tillgénglighet for avtalade och spontana besdk; moten och
samtal med krogare pa eget initiativ eller pa deras initiativ. S& lange
pandemin haller i sig styrs moten dver till telefon, Teams och e-post i
mdjligaste man. Spontanméten forsdker vi halla utomhus. Detta for att
sdkerstilla god och trygg serveringsverksamhet, genom att agera
bollplank och ge information till krégare &dven i en besvérlig tid. For att
sdkerstélla kontinuerlig tillgdnglighet under sommarmanaderna kommer
vi att planera verksamheten sa att minst tva handléggare 4r i tjénst under

semesterperioden.

Inre tillsyn betyder dels att man kontrollerar att grundlédggande forutsédttningar
for serveringstillstdnd fortfarande &r uppfyllda t ex. vad géller brandsékerhet,
ekonomisk och personlig lamplighet, marknadsféring och matutbud.
Tillstdindshavaren &r anmélningspliktig géllande fordndringar pé restaurangen
eller i bolaget. For den inre tillsynen &r samarbete med andra myndigheter
avgorande. Inre tillsyn utfors 2021 genom foljande aktiviteter:

o Samverkanstréffar tre ganger per ar tillsammans med polisen,
Skatteverket, Samhéllsbyggnad Gévle och riddningstjansten, i
samarbete med dvriga géstrikekommuner. Tréaffarna kommer under
2021 sannolikt i forsta hand att arrangeras via Teams/Skype/Zoom,
beroende pa vilken deltagande organisation som star som arrangor for
respektive méte.

e Fortlopande informationsutbyte med andra myndigheter.

e Information och samarbete med andra myndigheter pa forekommen
anledning.

e Inre tillsynsutredningar pa forekommen anledning: tips och andra
inkomna uppgifter.

e Inre tillsynsutredning ska goéras minst en gang per ar avseende varje
tillstdndshavare.

Yttre tillsyn &r tillsyn i praktiken av hur alkohollagen efterlevs ute pa
restaurangerna. Tillsynen ska vara bade generell och riktad. Generell tillsyn sker
av samtliga serveringsstillen ett bestdmt antal gadnger arligen, beroende pa
storlek, oppettider, malgrupp, mingd sald alkohol enligt restaurangrapporten etc.
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Samtliga serveringsstdllen med regelbundna 6ppettider ska besdkas minst en
géng per ar. Riktad tillsyn dr tillsyn av nagot speciellt forhallande pa ett antal
stéllen, exempelvis sérskild kontroll av tillgéng till lagad mat, hur
stangningstiderna skots, ordning och nykterhet i anslutning till sténgning,
efterlevnad av tilldelade uteserveringsytor. Den riktade tillsynen ér i forsta hand
forebyggande. Riktad tillsyn kommer dven under 2021 specifikt att réra hur
uppsikt Gver och ordning pa restaurangtoaletter skots, eftersom det ar ett led i att
motverka narkotikahantering i krogmiljo. Enligt de vattenanalyser som gjorts i
Gévle kommun under senaste dret har kokainanvindandet i kommunen kat
lavinartat. Det finns dven rapporter fran Polis och krogare om 6kad
droganvéndning bland kroggéster. Darfor bedomer vi att den yttre tillsynen
fortsatt bor prioritera ett fokus som kan férebygga narkotika pa krogen.
Darutdver kommer riktad tillsyn dven i ar att ske med fokus pé berusningsnivéer

och att serveringen dr mattfull.

Yttre tillsyn kan ocksa ske pd forekommen anledning, da uppgifter fran
allménhet eller andra myndigheter eller tidigare tillsynsbesok motiverar att
uppfoljningsbesok gors pa individuella serveringsstéllen. Uppfoljande tillsyn ar i
forsta hand korrigerande av gillande brister och i syfte att forhindra framtida
problem.

Alla tre typerna av yttre tillsyn kan ske av kommunen enskilt eller i samverkan
med andra myndigheter som rdddningstjénst, polis- och skattemyndighet.
Kommunens yttre tillsyn utfors av bdde arvoderade restauranginspektdrer och av
enhetens egna alkoholhandldggare.

Tillsynen syftar till att fa bukt med missférhallanden, férhindra att nya uppstar
och att 2 till stdnd ett gott och néra samarbete mellan staden och restaurang- och
krogbranschen.

For att ocksa sdkerstilla tillfredsstillande planering och uppf6ljning av den yttre
tillsynen kommer vi att planera verksamheten sé att tva handléggare at gdngen ar

i tjdnst under semesterperioden.

Vart mél med dessa aktiviteter &r att krognédringen och kommunen tillsammans

skapar en sund, trygg och trivsam restaurang- och krogmilj6 i Gdvle kommun.

Forsiljnings- och serveringsstillen, 61 klass II (folkol)
Forsiljning och servering av folkol regleras i alkohollagen, liksom kommunens
ansvar att genomfora tillsyn av dessa verksamheter. Inget tillstand kravs pa det
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hir omradet, det rdcker med att anméla verksamheten till kommunen innan den
paborjas. Vid anmélan sker ingen lamplighetsprovning. Déaremot stélls krav pa
hur f6rsdljning och servering i praktiken sker, till exempel kontroll av kundens
alder och nykterhet, att verksamheten tillhandahaller mat och har ett
egenkontrollprogram. Kommunens uppgift ar att ge service till forséljnings-och
serveringsstéllena och kontrollera att reglerna f6ljs. Verksamheten finansieras av
en fast arlig tillsynsavgift.

Under aren 2019 och 2020 har folkoélstillsynen varit nedprioriterad, forst till
forman for handlaggningen av den stora mingden tobakstillstind och sedan med
anledning av coronapandemin. Folkoélstillsynen kommer ater att prioriteras upp
under ar 2021 i den mén pandemin sa tillater. Tillsynsbesoken sker oanmaélda
och samordnas med tillsyn av tobak da folkdl i stort sett genomgéende siljs vid
stillen med tobaksforsiljning.

Forsiljningsstillen tobak

Forséljning av tobak regleras i Lag om tobak och liknande produkter
(2018:2088). For att silja tobak kravs sedan 1 juli 2019 att verksamhetsutdvaren
har sokt och erhéllit ett forsadljningstillstdnd. For att erhélla tillstand kravs att
verksamhetsutdvaren uppfyller vissa lamplighetskrav. Kraven kvarstér nar
tillstandet har erhéllits. Lagen beskriver ocksé att kommunerna ansvarar for att
genomfora inre och yttre tillsyn pa omradet.

Vi planerar att genomfora savél inre tillsyn, som yttre tillsyn och kontrollkép pa
tobaksomradet under ar 2021.

Inre tillsyn av tobaksforsiljare 6verensstimmer i stort med beskrivningen ovan
avseende Serveringstillstand. Vi planerar under ar 2021 att genomftra minst en

inre tillsynsutredning avseende varje tillstindshavare.

Yttre tillsyn av tobaksforsiljning sker normalt dagtid, utfors av enhetens egna
handldggare och fokuserar pa skyltning, marknadsforing, méirkning, uppsikt och
personalens kunskap om regler och egenkontrollrutiner. Planen for ar 2021 &r att
varje forsdljningsstélle far minst ett besok. Fler besok kan bli aktuella om forsta
besoket kraver uppfoljning, liksom vid tips fran allménhet eller myndigheter.

Tillstdindsenheten kommer under ar 2021 &ven att fortsétta med arbetsmetoden
kontrollk&p, som introducerades under ar 2020. Metoden utgor en typ av
forebyggande tillsynsatgérd. Den gér ut pa att kommunen arvoderar personer
over 18 ar men med utseende som gor att de kan tas for yngre 4n 18, vilka ges i
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uppdrag att genomfora forsok till kdp av tobak i butiker. Kontrollképen utfors
under direkt dverinseende av tillstindsenhetens handldggare. Resultatet kan inte
anvindas for sanktion. Syftet ar istéllet att kontrollkdpen ska utgéra grund for
Tillstdindsenhetens information och samtal med verksamhetsutdévarna om vikten
av noggrann alderskontroll av den som vill kdpa tobak. Ett forsta samtal med
butikspersonalen tas alltid i direkt anslutning till kontrollkopet.

Manga forséljningsstillen salufor bade tobak och folkdl, vilket motiverar att
tillsynen av dessa tvd omriden samordnas. For de stdllen som far yttre
tillsynsbesok gors ocksa tillsyn av samtlig anméalningspliktig forsiljning, som e-
cigaretter och receptfria ldkemedel.

Aven kontrollkdpsatgirder kan komma att samordnas, s att kontrollkdp av flera
produktgrupper gors vid samma tillfélle, men av olika personer.

Forsiljningsstillen, vissa receptfria liikemedel

Den 1 november 2009 blev det tillatet for andra aktdrer &n Oppenvardsapotek att
sélja vissa receptfria ldkemedel. Forsiljningen &r reglerad genom lag (2009:730),
om handel med vissa receptfria likemedel. Bestimmelserna syftar till att
sdkerstilla att 1ikemedel hanteras och séljs pa ett sddant sétt att de inte skadar
méinniskor, egendom eller miljé samt sé att lakemedlens kvalitet inte forsdmras

Tillsynsmyndighet pa omradet &r Lakemedelsverket men det &r den kommun dér
detaljhandeln bedrivs som ska utfora den praktiska kontrollen av regelverkets
efterlevnad. Kontrolluppdraget har Gavle kommun tidigare lagt ut pa
underentreprendr men hanteras sedan nagra ar ater av kommunens

alkoholhandléggare. Tillsynen finansieras genom en fast érlig tillsynsavgift.

Tillsynen av forséljningsstéllen bor enligt Lakemedelsverkets vigledning ske
med intervall som inte Gverstiger tva-tre ar. [ stort sett samtliga
forsdljningsstéllen i Gdvle kommun fick tillsynsbesok under 2018. Ny tillsyn
planerades pé ett antal stéllen under 2020, men planen fick revideras pa grund av
coronapandemin. Vi planerar nu att besoka minst hélften av de anmailda
forsaljningsstillena under ar 2021 och resterande aret dérpéa. Tillsynsbesdken

sker oanmaélda.

Eftersom receptfria lakemedel i det flesta fall (f.n. pa 85% av aktuella
forsiljningsstéllen i Gdvle kommun) salufors pa samma stillen som folkdl

och/eller tobak, ser vi en samordningsvinst i att s& langt mojligt utféra
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lakemedelskontrollen i samband med folkdls- och tobakstillsynen.

FORSLAG
Socialndmnden foresléds besluta
Att fastsla 2021 érs tillsynsplan for Tillstdndsenheten.

Lena Barrow

TF Enhetschef
Tillstandsenheten



