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1 Malanalys

1.1 Socialnamnden ska moéta barn och ungdomar i behov av
stod i tidigt skede i samverkan med andra

Niamndens/bolagets verksamheter

Antalet inkomna nyanmalningar avseende barn/unga har under delar 1 (januari tom april) 6kat
fran 916 st under 2019 till 1049 st under 2020. Fran mars till april ménad sé har det skett en
markant forandring frén 124 anmaélningar till 64. Antalet ansokningar har minskat, men detta
kan bl a forklaras med att det under varen 2019 skedde en forandring avseende registrering av
foraldrar som utsatts for vald i nira relation och dir skyddsbehov for den vuxne forelag.
Tidigare hanterades dessa fordldrar av utredningsenhet Barn och Ungdom om barnen ocksa
bedémdes vara i behov av skydd och de registrerades dé som barn/unga-arenden, medan de
sedan viren 2019 handliggs av utredningsenhet Vuxen och darmed registreras som
vuxenirenden.

Hanteringen av forhandsbedémningar har fordndrats med anledning av Covid-19 dar de flesta
forhandsbedomningar nu hanteras via telefonsamtal. Detta med anledning av att férsoka
minska smittorisk for medarbetare och besokare. Vid anmélningar med hog oro sker fortfarande
besok i Mottagningsenhetens lokaler.

I handlingsplan for 2020 avser enheten att se 6ver hur samverkan med interna och externa
aktorer kan utvecklas med syfte att 6ka antalet orosanmélningar och darmed tidigt identifiera
barn och ungdomar som kan vara i behov av stod fran socialnimnden. Planering och
genomforande av detta har dock bromsats i och med Covid-19 d& sociala kontakter ska
begransas/undvikas for att minska smittorisken. Verksamheten har trots Covid-19 nirvarat vid
de Samordnade individuella planer (SiP) som vi kallats till. Dock har genomférandet i manga
fall andrats till digitala 16sningar.

Gillande pagéende utredningar pa barn 0-12 &r s& har denna 6kat under perioden. I april s&
pagick 440 drenden varav 278 var utredningar. Ovriga var uppf6ljning av 6ppenvardsinsatser
samt placeringar. P& utredningsenhet Barn har det varit vakanser under en langre tid vilket
forsvarat en del av utvecklingsarbetet. D4 flera av medarbetarna arbetat hemifran s har det
uteblivit teamtraffar, vilket kan bidra till en kdnsla av ensamarbete och minskat kollegialt st6d.
Covid-19 har medfort att natverksarbetet har fétt sté tillbaka sa till vida att man inte kunnat fa
till méten i samma utstrackning for att hitta 16sningar i natverket. Moten hélls om mojligt via
telefon eller pa teams. Flera insatser har paverkats negativt utifrdn Covid-19, da restriktioner
inforts pa enheterna eller familjers oro for smitta. Overvakade umgingen mellan barn och
fordldrar har pd grund av COVID-19 ibland fatt stillas in. Likaséd de umgéngen som
Familjeratten ansvarar for har paverkats. Familjeratten har ocksa dndrat sitt arbetssitt
avseende faderskapsbekriftelse som idag enbart sker per post med undantag dar tolk pa plats ar
nodvandigt.

Analys av indikatorerna

Malvirde och indikator avser helér. Foljs upp i och med heldrsrapport for 2020.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
Orosanmalningar o
barn, 1-6 &r - 1350 Ok Uppnés
Orosanmaélningar r g
barn, 7-12 ir 1300 Ok Uppnas
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1.2 Barn och unga fullféljer sin skolgang (Skolfam)

Niamndens/bolagets verksamheter

Familjehemsenhetens mél om besoksfrekvens i familjehemmen har inte uppnétt pa grund av
Covid-19. Mé6ten har fétt ersattas med telefon och videosamtal. En del HVB samt SiS har infort
besoksforbud. Natverksméten har ocksa fatt stillas in. En del umgéngen for de barn som ar
placerade i stadigvarande Familjehem har fatt stillas in.

Malen som avser skolan har paverkats s till vida att méten har fatt stillas in samt vakans pa en
psykologtjanst pa Skolfam.

P& Familjehemsenheten s har flera samverkansméten, handledningstraffar, lanstraffar,
projektdeltagande samt metodutvecklingsdagar stallts in utifran Covid-19.

Trangboddhet har utifrdn Covid-19 paverkat utslussningen av familjehemsplacerade barn samt
aven i nagot fall medgivande att ta emot barn som familjehem. En del omplaceringar och utsluss
har ocksa fatt ansta pa grund av sjukdomssymtom eller karantin pa SiS. Det dr ocksa svarare att
hitta lampliga HVB-hem, da flera hem ar restriktiva till inskrivningar. Ensamkommande barns
aterforening med biologiska familjen har dven vid tv4 fall tillfalligt stoppats.

Analys av indikatorerna

Indikator f6ljs upp pa helarsbasis. Det ar svart att gora en kvalificerad bedomning om effekterna
av atgarder i och med Covid-19 paverkar indikatorn i detta ldge.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Andel
familjehemsplace
rade eleveri dk. 9
som uppnétt
mélen i alla
amnen.

— 95% Mindre avvikelse Uppnés delvis

1.3 Socialnamnden ska i samverkan med andra aktorer bidra
till att bryta socioekonomisk segregation samt 6ka
individens sjalvstandighet

Niamndens/bolagets verksamheter

P& utredningsenhet ungdom péagar 174 utredningar varav 24 har 6vertritt 120 dagar. Mal och
atgirder for att komma tillratta med detta finns. 19 ungdomar varav 2 ensamkommande &ar
HVB-placerade. 4 ungdomar ar SiS-placerade, tre placerade pa stodboende och 4 i jourhem.

84 Ungdomar med familj far stéd av ppenvérd i egen regi. 12 familjer med ungdomar star dock
i ko och for 28 ungdomar pagar extern 6ppenvard inklusive kontaktpersonsverksamhet.

Gillande intresset for att bli kontaktperson sa ser utredningsenhet uppdragstagare en 6kning
fran sista delaret 2019 till delar 1 2020. Det har skett en fordubbling av skande till att bli
kontaktperson under mars och april jaimfort med januari och februari i &r. Vad som paverkat det
Okade intresset att bli kontaktperson under manaderna mars-april 2020 samt det nagot 6kade
intresset for att bli familjehem kan bara spekuleras i. Kanske har det att gora med den 6kade
altruismen i samhallet utifrén Covid-19 eller att vi pa enheten under varen 2020 gjort en storre
marknadssatsning for att varva fler uppdragstagare genom dels Instagramkontot "Vi gor Gavle”
under mars 2020, dels reklam pa stadstavlorna veckorna 13-14 2020. Kanske en kombination av
bada. Rekryteringsarbetet med familjer har ocksa utvecklats digitalt under denna period.
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Analys av indikatorerna

Foljs upp under hosten alternativt arsrapport 2020.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Tid till insats (1) -

Externa

placeringar folj — 100 % Ok Uppnas
upp (2)

Ej
ateraktualiserade
vuxna
missbrukare, 21
ar och aldre, ett
ar efter avslutad
utredning eller
insats (3)

f—_— 60 % Ok Uppnés

(1) Utvecklas under 2020
(2) Foljs upp pa heldrsbasis
(3) Foljs upp pé heldrsbasis

2 Uppfoljning av politiska uppdrag

2.1 Socialnamnden ges i uppdrag att tilsammans med andra
relevanta aktorer utveckla det forebyggande sociala arbetet
i kommunen. Arbetet ska organiseras for att med storre
flexibilitet kunna mota varierande behov over tid i vara
stadsdelar.

Uppfoljning uppdrag

En plan behover tas fram i samverkan med kommunstyrelsen/sociala hallbarbetsutskottet, samt
i samverkan med Arbetsmarknad och funktionsrattsnamnden, Utbildning Gévle och Region
Gavleborg.

Dialog har inletts mellan Vilfard Géavle och Styrning och st6d. En workshop ska planeras, men
har inte kunnat detaljplaneras och genomféras pa grund av Covid-19.

2.2 Socialnamnden ska tillsammans med Utbildningsnamnden
och Region Gavleborg intensifiera samarbetet med att
starka saval det forebyggande som behandlande arbetet
for att motverka psykisk ohalsa hos barn och unga. Unga i
riskzon for utanforskap eller med hog studiefranvaro ska
prioriteras.

Uppfoljning uppdrag

Uppdraget inleds med en workshop i februari dar Gavle kommun, Region Géavleborg samt minst
ytterligare en kommun i lanet méts med detta som fokusomrade. Workshop har genomforts
med framétsyftande och positivt resultat. Workshop 2 var planerad till maj, men har inte kunnat
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fullf6ljas pa grund av Covid-19-péverkan pa kommunerna och regionen.

Forebyggande enheten Valfard Gavle med Utbildning Géivles elevhilsa och Region Gavleborgs
barn- och familjehilsa ska vara en utgdngspunkt for fortsatt utveckling. Covid 19 har inneburit
att detta forbattringsarbete avstannat. Ett uppdrag kommer dock riktas till dessa
samverkanspartner fran natverk Valfard att forarbeta en 6ppning av en tredje familjecentral i

Gavle.

2.3 Socialnamnden ges i uppdrag att utvardera och utveckla
sitt arbete med personer i hemldshet och/eller langvarigt

missbruk.

Uppf6ljning uppdrag
Ej paborjat

2.4 Socialnamnden uppdras att, i samverkan med
kommunstyrelsen, sakerstalla att kommunen bedriver ett
aktivt valdspreventivt arbete och anta en strategi for hur
Gavle ska bli en kommun helt fri fran vald, i bade nara

relationer och offentliga miljoer.

Uppf6ljning uppdrag

Forebyggande enheten ar delaktiga i arbetet tillsammans med enheten for social héllbarhet

(Styrning och st6d) for preventivt arbete mot vald. Bland annat genom aktivt deltagande i Agera
tillsammans och MVP, dven medverkan i utveckling av forebyggande arbete mot hedersfortryck
(enligt modell Shanazi hjiltar).

Familjecentralen i Sétra ar delaktiga i projekt mot hedersrelaterat vald med fokus mot

konsstympning.

3 Resultat och investeringar

Utfall

Utfall

Budget

(i) om0 | zowos | somoes | S| Toeen
Verksamhetens intidkter 27,2 32,4 25,6 76,7 76,7
Personalkostnader -93,5 -95,2 -100,2 -307,2 -309,2
Ovriga kostnader -79,8 -88,4 -71,7 -215,2 -215,2
Avskrivningar/nedskrivni -0,1 0,0 -0,3 0.8 0.8
ngar

Internranta 0,0 0,0 -0,1 -0,2 -0,2
Ef;ﬁi;ﬁfﬁag -146,2 -151,2 -146,7 -446,7 -448,7
Kommunbidrag 148,9 142,8 148,9 446,7 446,7
Arets resultat 2,7 -8,4 2,2 0,0 -2,0
Investeringar 0,2 0,1 1,0 2,9 2,9
Erhéllet

investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Resultat

De storsta avvikelserna finns inom Utredningsenhet vuxen som redovisar ett underskott pa
minus 1,3 mnkr i forhallande till budget och som bestar av mer externa kop av verksamhet dn
budget, samt en positiv avvikelse inom Familjehemsenheten med plus 2,5 mnkr som till storsta
del beror pé efterslipning i rekrytering av familjehem.

I dagslédget ar det svart att bedoma de langsiktiga ekonomiska konsekvenserna av de 23
skyddsplaceringar som gjordes under februari 2020, men om placeringarna kvarstir under hela
eller stora delar av 2020 kan det innebara 6kade kostnader for naimnden pa mellan 5—-10 mnkr.

Effektiviseringsarbetet for verksamheter som ligger inom socialndmndens ansvarsomréde
startade redan under slutet av 2019 och pagar. De forslag pa effektiviseringar som kréaver
politiska beslut kommer att presenteras for nimnden kontinuerligt under 2020, men i dagslaget
kan det dven bli forseningar i effektiviseringsarbetet inom socialnimndens ansvarsomrade pa
grund av Covid-19 pandemin.

Prognosen for socialnimnden avseende hela 2020 bedoms till minus ca 2,0 mnkr. Avvikelsen ar
till sin helhet beroende pa effekterna av Covid-19 pandemin.

Investeringar

Planerade investeringar for socialnimnden kommer att genomforas, med betoning pa senhosten
och vintern 2020.

3.1 Covid-19

Vilka atgirder som nu genomfors for att hantera Covid-19 samt dess ekonomiska
effekter

Overgripande

Stringa prioriteringar har gjorts och kommer dven fortsattningsvis att goras for att fa
kiarnverksamheten gentemot kund att fungera i de kraftigt forandrade forutsiattningar som
pandemin medfort.

Arbetssituationen har paverkats for savil personal som chefer pé alla nivaer. Framfor allt
enhetschefer har fatt en 6kad arbetsbelastning med fokus pa personalbemanning och
schemalédggning. Verksamhetsplanering och atgirdsplaner utifran att uppna budget i balans har
endast delvis genomforts. Pandemin har paverkat kundernas mdjlighet till sjalvstandighet
negativt eftersom flera aktiviteter for kunder har stillts in eller minimerats for att minska risken
for smittspridning.

I dagslédget gér det endast att gora begransade bedomningar av kostnadsékningar men det star
klart att verksamheten kommer att ha 6kade kostnader.

Det vidare verksamhetsplanearbetet med handlingsplaner samt visst utvecklingsarbete inom
Vilfard Géavles inre organisation har ej kunnat bedrivas enligt plan utifran situationen med
Covid-19.

Kontor Stod i hemmet:

Pandemiutbrott i borjan av &r 2020 har i allra hogsta grad péaverkat verksamheter tillhérande
Socialndmnden. Stort arbete dr nedlagt for att hitta I6sningar utifrén hoga sjukskrivningstal hos
medarbetare, minska smittspridning hos vara kunder samt for att s langt som mojligt
garantera patientsikerhet. Arbetet har inneburit fordndrad planering, omprioriteringar och
beslut som har paverkat savil kunder, anhoriga som medarbetare och chefer. For att forhindra
smittspridning har personalplanering utgatt frdn begreppet kohortvard (isolering av den
smittade, fi personer runt den smittade, kontinuitet). Detta dr mycket resurskravande.

e Gruppverksamheter har stillts in och ersatts av individuellt riktade insatser. Dessa sker
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via personliga moten, sé langt som det 4r mojligt utomhus, via telefon eller via digitala
l6sningar sdsom teamsmoten.

e Arbetsgrupper ar indelade i team for att vixelvis arbeta hemifran och pa kontoren.
Detta for att minska risk for smittspridning inom personalgrupperna.

e Vid hembesok dar det finns information om smittad eller misstankt smittad kund
anvands skyddsutrustning.

e Som ett led i att forhindra smittspridning har beslut fattats att endast tva familjer i taget
kan vistas vid Familjeboendet. Beslut innebér at familjerna kan bo i varsin del av
boendet och da inte behéver ha kontakt med varandra.

e Vid stédboenden Hemsta och Nova finns nya rutiner for kunder avseende vistelse i kok
och gemensamma utrymmen. Detta for att minska kontakt mellan kunder samt mellan
kunder och medarbetare.

e Inga moten dger rum i de fysiska lokalerna i boendena. Verksamheterna har kopt in
webkamera. Detta for att kunna genomfo6ra digitala moten mellan handlaggare och
kunder.

Forebyggande och kompetens

D& Familjestodet stingde ner i november for att avlasta kontor Stod i hemmet och Myndighet i
bistandsarenden barn och unga har lattillgangliga insatser for fordldrar och barn inte kunnat ges
dir. Familjestodet 6ppnade for telefonrddgivning och chatt den 11 maj.

Forebyggandeenheten har anpassat sin verksamhet utifrdn smittspridningsrisk med mer st6d
digitalt och via telefon, farre fysiska moten. Alla verksamheter utover Familjestodet dr dock
igang ( Grinden, familjecentralerna, Oppenvardsmottagningen vald i nira relation,
faltverksamheten och BIG ).

Familjeradgivningen driver vidare sin verksamhet med besok. Fler avbokningar noteras dock.

Prognos for helaret 2020 ekonomiska effekter av Covid-19

Personalkostnader -2,0 mnkr

Inom myndighetskontoret kommer personalkostnader att 6ka till f6ljd av 6kade sjukskrivningar
som inte kan moétas med hemarbete, samt att virdplaneringsteam méste vara tillgangliga sju
dagar mot vanligtvis fem dagar. Prognosen ar dock hogst osidker och kan behova justeras.

Effekterna av extern paverkan pa grund av Covid-19 (minskade intikter, storre
behov av forsorjningsstod osv). Med en beskrivning av omvirldsfaktorer for
innevarande ar och kommande ar.

3.2 Kommunplan 2020

Hur kan nimnd och sektor sikerstilla att formagan till pagaende eller planerat
effektiviseringsarbete genomfors

Effektiviseringsarbeten ar redan startade och pégar. De forslag pé effektiviseringar som kraver
politiska beslut kommer att presenteras for nimnden kontinuerligt under 2020. I dagslédget ar
det svart att ge en exakt konsekvensbeskrivning om effekterna utifran Covid-19 pandemin ger

nagon effekt pa effektiviseringsarbetet inom socialndimnden.

4 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

Situationen med Covid-19-pandemin ar och har varit helt dominerande under varen. I princip
all verksamhet och kraft har fatt stilla om och anpassa sig efter detta nuldge. Detta kommer att
péaverka maluppfyllelsen i alla delar.
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