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Socialnämnden

Upphandling ramavtal skyddat boende

Förslag till beslut   
Att uppdra till sektor Välfärd att upphandla ramavtal för köp av platser i 

skyddat boende, samt

Att i enlighet med fastställd besluts- och delegationsförteckning uppdra till 

biträdande sektorchef att fatta tilldelningsbeslut för upphandlingen och 

teckna ramavtal.

Bakgrund   
Skyddat boende är enligt definition ett boende inom socialtjänsten som 

tillfälligt tar emot enskilda som behöver insatser mot hot, våld eller andra 

övergrepp. Skyddade boenden behöver vara bemannade med personal som 

kan ge skydds- och stödinsatser. Skyddsinsatser är även fysiskt skydd såsom 

lås och larm. 

Skyddat boende kan vara verksamhet som finns under ett tak, men även 

boenden som helt eller till viss del består av separata lägenheter som är 

kopplade till en geografiskt närbelägen organisatorisk enhet med 

personalbemanning.

Skyddat boende är inte tillståndspliktig verksamhet. Placeringar av skyddad 
karaktär som görs i hem för vård eller boende, där tillstånd av IVO krävs, 
omfattas inte av denna upphandling.

Externa tjänsteköp av skyddat boende förekommer inom berörda enheter i 

Myndighetskontoret. Kostnaderna för dessa tjänsteköp var 9,2 mnkr för år 

2019 och behoven inom området tenderar att öka ytterligare. Upphandlade 

ramavtal saknas för verksamhetsområdet.

Upphandlingen föreslås genomföras enligt lagen om offentlig upphandling 

(LOU). Upphandlingen är förberedd att genomföras med upphandlingsstöd av 
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Näringslivsavdelningen, Inköp och upphandling. Avtalstiden är tänkt att vara 

2 år med möjlig förlängning 2 år. 

Genom upphandlingen, och medföljande ramavtal, kan sektorn ställa 

kvalitetskrav på innehåll och uppföljning. Ramavtalen möjliggör också en 

transparens och en kostnadskontroll.
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