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Forslag till beslut
Att  fastsld 2020 ars tillsynsplan for Tillstindsenheten.

Bakgrund

Syftet med en tillsynsplan ar att skapa en tydlig struktur pé tillsynsarbetet. Har
presenteras en sammanhaéllen tillsynsplan for Tillstindsenhetens samtliga
verksamhetsomréden, detta for att tydliggora enhetens uppdrag och

omfattning.

Serveringsstillen med serveringstillstand

Alkohollagen &r en social skyddslag med mal att begridnsa alkoholens
skadeverkningar. Tillgangen till alkohol begrinsas genom att tillstindshavarna
ska uppfylla hogt stéillda krav for att fa ett serveringstillstdnd samt under
tillstandets 16ptid efterleva alkohollagen och fortsatta uppfylla de initialt stillda
kraven. Kommunens uppgift ar att ge information och stod till
tillstindshavarna samt kontrollera att reglerna f6ljs. Handlaggning och tillsyn

ar avgiftsfinansierad.

Tillsynen av serveringsstillen med serveringstillstind bestar av forebyggande

samt inre och yttre tillsyn.

Forebyggande tillsyn ir bide utbildning, rddgivning och praktiskt
tillsynsarbete. Genom kunskaper och samarbete kan problem undvikas, bade
for krogaren och for kommunen. Forebyggande tillsyn bestar 2020 av féljande

insatser:

Utbildningen ”Ansvarsfull alkoholservering”, vilket dr en tvidagarskurs som
erbjuds tillstandshavare och restaurangpersonal en géng per ar, i samarbete
med 6vriga gastrikekommuner och Polismyndigheten. I ar kommer Gévle
kommun att ha huvudansvaret for kursen, som halls i maj manad. Kursen
vander sig till krogare i Gavle, Sandviken, Hofors och Ockelbo kommun.
Kommunernas alkoholhandldggare kommer att delta pa kursdagarna. Vi
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kommer att anlita utbildningsforetag for hela kursen. Genom att ldta en

fristdende aktér undervisa och vi sjalva medverkar som “bollplank” till lararen

renodlar vi var roll gentemot tillstdndshavarna.

Utbildningen “Ansvarsfull alkoholservering”, speciellt riktad till
studentféreningarna pa Hogskolan i Gavle, i samarbete med Gefle
Studentkar, Studenthilsan och Polismyndigheten. Har kommer vi att
fortsatta att agera som foreldsare en gang per ar. Det ar frimst en
kostnadsfraga, studentféreningarna har inte rad att anlita
utbildningsforetag och det ar angeléget att foreningarnas aktiva

genomgar utbildningen. Kursen dger rum 3 och 11 mars 2020.

Kurs i metoden "Krogar mot Knark”. En halvdagskurs for krogpersonal
kommer att héllas i Gavle 13 maj 2020. Kursen arrangeras i samverkan

med Polismyndigheten och med 6vriga giastrikekommuner.

Uppritthalla ett I16pande, gott samarbete med Polismyndigheten i dess
egenskap som tillsynsmyndighet 6ver restauranger med
serveringstillstdnd och som mycket viktig samarbetspartner i arbetet

med “Ansvarsfull Alkoholservering” savil som “Krogar mot Knark”.

Krogartrdff genomfors for tillstdndshavare i Gavle. Vid traffarna ges
utrymme for andra delar av kommunen samt andra myndigheter att ge

information. Planeras genomforas tre tillfdllen under 2020.

Utskick av KrogarNytt minst tre ganger under ar 2020. Utskicket ar ett
sétt att upplysa tillstindshavare av serveringstillstdnd om lagdndringar
och annan aktuell information som ar viktig att kdnna till. Utgor dven

mojligheter till informationsutbyte och dialog.

Utskick av ForsdljarNytt minst tva gdnger under 2020 med
information till butiker som siljer tobak, e-cigg, folkdl eller receptfria

lakemedel.

Vi héller hog tillganglighet for avtalade och spontana besok. Méten och
samtal med krogare pa eget initiativ eller pa deras initiativ. Detta for att
sdkerstilla god och trygg serveringsverksamhet, genom att agera
bollplank och ge information till krogare. For att sdkerstilla
kontinuerlig tillgdnglighet under sommarméanaderna kommer vi att
planera verksamheten sa att minst tvd handldggare ar i tjanst under

semesterperioden.

Inre tillsyn betyder dels att man kontrollerar att grundlaggande

forutsattningar for serveringstillstdnd fortfarande ar uppfyllda t ex. vad giller
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brandsékerhet, ekonomisk och personlig lamplighet och dels hur

serveringstillstandet skots i praktiken. Tillstindshavaren ar anmélningspliktig
gillande forandringar pa restaurangen eller i bolaget. For den inre tillsynen ar
samarbete med andra myndigheter avgorande. Inre tillsyn utfors 2020 genom

foljande aktiviteter:

e Samverkanstriffar tre ginger per ar tillsammans med polisen,
skatteverket, Samhaéllsbyggnad Gavle och raddningstjansten, och Gvriga
gastrikekommuner.

e Fortl6pande informationsutbyte med andra myndigheter.

e Information och samarbete med andra myndigheter pa forekommen
anledning.

e Inre tillsynsutredningar foranledda av tips och uppgifter eller rutiner.

Yttre tillsyn ar tillsyn i praktiken av hur alkohollagen efterlevs ute pa
restaurangerna. Tillsynen ska vara bade generell och riktad. Generell tillsyn
sker av samtliga serveringsstillen ett bestimt antal génger érligen, beroende pé
storlek, 6ppettider, malgrupp, mangd sald alkohol enligt restaurangrapporten
etc. Samtliga serveringsstillen med regelbundna 6ppettider ska bes6kas minst
en ging per ar. Riktad tillsyn ar tillsyn av ndgot speciellt forhallande pa ett antal
stillen, exempelvis sarskild kontroll av tillgéng till lagad mat, hur
stingningstiderna skots, ordning och nykterhet i anslutning till stingning,
efterlevnad av tilldelade uteserveringsytor. Den riktade tillsynen &r i forsta hand
forebyggande. Riktad tillsyn kommer &dven under 2020 specifikt att réra hur
uppsikt 6ver och ordning pa restaurangtoaletter skots, eftersom det ar ett led i
att motverka narkotikahantering i krogmiljo. Enligt de vattenanalyser som
gjorts i Gavle kommun under senaste dret har kokainanviandandet i kommunen
Okat lavinartat. Det finns dven rapporter fran Polis och krogare om 6kad
droganviandning bland kroggaster. Darfor bedomer vi att den yttre tillsynen
fortsatt bor prioritera ett fokus som kan férebygga narkotika pa krogen.
Darutover kommer riktad tillsyn dven i ar att ske med fokus pa

berusningsnivéer och att serveringen ar mattfull.

Yttre tillsyn kan ocksa ske pa forekommen anledning, da uppgifter fran
allménhet eller andra myndigheter eller tidigare tillsynsbesok motiverar att
uppfoljningsbesok gors pé individuella serveringsstillen. Uppfoljande tillsyn ar
i forsta hand korrigerande av gillande brister och i syfte att forhindra framtida

problem.
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Alla tre typerna av yttre tillsyn kan ske av kommunen enskilt eller i samverkan
med andra myndigheter som raddningstjanst, polis- och skattemyndighet. Yttre

tillsyn utfors enligt foljande plan:

1. Rutinbesok av samtliga serveringsstillen — mal 1 gang/ar.
Utfors av bade restauranginspektorer och alkoholhandlaggare.

2. Riktad tillsyn.

Utfors av bade restauranginspektorer och alkoholhandlidggare.

3. Tillsynsbesok pa forekommen anledning/ uppfoljningstillsyn.
Utfors i forsta hand av alkoholhandlaggare.

4. Tillsyn i samverkan med andra myndigheter.
Utfors i forsta hand av alkoholhandlaggare.

Tillsynen syftar till att fa bukt med missforhallanden, férhindra att nya uppstar
och att fa till stand ett gott och nira samarbete mellan staden och restaurang-

och krogbranschen.

For att ockséa sikerstilla tillfredsstéllande planering och uppféljning av den
yttre tillsynen kommer vi att planera verksamheten si att tva handlaggare at

géngen ar i tjinst under semesterperioden.

Vart mal med dessa aktiviteter dr att krognaringen och kommunen tillsammans

skapar en sund, trygg och trivsam restaurang- och krogmiljo i Gavle kommun.

Forsaljnings- och serveringsstallen, 6l klass Il (folkol)

Forséljning och servering av folkol regleras i alkohollagen, liksom kommunens
ansvar att genomfora tillsyn av dessa verksamheter. Inget tillstdnd kravs pa det
hir omradet, det racker med att anmaéla verksamheten till kommunen innan
den paborjas. Vid anmailan sker ingen lamplighetsprévning. Daremot stills krav
pa hur forsiljning och servering i praktiken sker, till exempel kontroll av
kundens &lder och nykterhet, att verksamheten tillhandahéller mat och har ett
egenkontrollprogram. Kommunens uppgift ar att ge service till forsiljnings-och
serveringsstillena och kontrollera att reglerna foljs. Verksamheten finansieras

av en fast arlig tillsynsavgift.

Under 2018 besoktes samtliga forsiljningsstillen av folkol. Som en f6ljd av
stora 6kade arbetsbordan som f6ljer av den nya tobakslag som infordes den 1
juli 2019 prioriterades tillsynen av folkolsforsaljningen ner under 2019. Ett

mindre antal folkolstillsyner genomféras. Under 2020 planerar antalet besok



LAAA AL

v vavay

I3
o

)

I
Gavle

KOMMUN

oka. Tillsynsbesoken sker oanmélda och samordnas med tillsyn av tobak da

folkol i stort sett genomgaende siljs vid stéllen med tobaksforsiljning.

Forsaljningsstallen tobak

Forsiljning av tobak regleras idag i Tobakslag (1993:581). Fran den 1 juli
regleras tobaksforsiljning av Lag om tobak och liknande produkter
(2018:2088). Lagen beskriver ocksd att kommunerna ansvarar for att
genomfora tillsyn p4 omradet. Till och med den 30 juni 2019 krivdes inget
tillstand for tobaksforsiljning, det rackte med att anmaéla forséljningen till
kommunen innan den péaborjas. Vid anmaélan skedde ingen
lamplighetsprovning. Daremot stélldes krav pa hur forsiljningen i praktiken
sker, till exempel kontroll av kundens alder, skyltning i butik, markning av
tobaksvaror och att verksamheten har ett egenkontrollprogram. Kommunens
uppgift ar att vigleda forsaljnings-och serveringsstéllena och kontrollera att

reglerna f6ljs. Verksamheten finansieras av en fast arlig tillsynsavgift.

Riksdagen beslutade den 13 december 2018 att infora en ny tobakslag den 1 juli
2019 (Lag om tobak och liknande produkter 2018:2088). Den nya tobakslagen
innebar att det kravs ett sirskilt utfardat tillstdnd fran kommunen for att fa
sélja tobaksvaror. Forst efter att ha fatt sidant far forsaljning paborjas.
Processen sker genom ett normalt ansokningsforfarande dar handlare lamnar
in en ansokan till kommunen. Efter en ingdende provning bedomer kommunen
om sO0kanden genom inlimnad dokumentation har visat sig ekonomiskt och i
ovrigt lamplig att bedriva tobaksforsaljning. Om sé ar fallet beviljar kommunen

tobakstillstdnd varefter handlaren far paborja sin tobaksforsaljning.

Tillstindsenheten har under 2018 besokt samtliga forsiljningsstéllen av tobak,
drygt 100 stillen. Detta arbete ger en god grund for hanteringen av
ansokningsarenden under 2019 och 2020. Fokus for Tillstindsenhetens arbete
med tobaksforsiljare var under 2019 handlaggning av ansékningar om
tobakstillstdnd. D4 ett antal ans6kningsdrenden kvarstar att utreda och besluta
kommer fokus dven under forsta halvan av 2020 att vara att utreda dessa
drenden om tobakstillstand. Detta medfor att tillsynen inte kommer kunna ligga
pa samma hoga niva som utfordes under 2018. Under 2020 prioriteras den
yttre tobakstillsynen ner nagot. Samtliga stillen som siljer tobak och vill
fortsdtta gora det efter den nya tobakslagens ikrafttradande, har haft kontakt
med Tillstindsenheten. Samtliga stillen kommer bedomas av Tillstindsenheten
i ans6kningsprocessen om tobakstillstand. Samtliga stillen kommer darfér
genomga en djupare granskning av bolagets och foretradarnas lamplighet for
tobaksforsiljning. Varigenom kontroll av verksamheten dndé forekommer dven
om de fysiska tillsynsbesoken i butikerna kommer vara farre dn vad som ska

vara fallet under ett normalar. Men markant hogre &n 2019.

Sid 5 (6)



LAAA AL

v vavay

I3 Sid 6 (6)
Ry

)

I
Gavle

KOMMUN

Darutover kommer Tillstdndsenheten under 2020 dven inleda arbetsmetoden
kontrollkop. Denna innebir att kommunen arvoderar personer 6ver 18 ar men
med utseende som gor att de kan tas for yngre 4n 18. Dessa ges i uppdrag att
under noga overinseende av Tillstdndsenheten genomféra forsok till kop av
tobak i butiker. Resultatet kan inte anvandas for sanktion utan ar till for att
utgora grund for Tillstdndsenhetens information och samtal om vikten av

noggrann alderskontroll av den som vill kopa tobak.

Maénga forsiljningsstillen salufor bade tobak och folkol, vilket motiverar att
tillsynen av dessa tvd omraden samordnas. For de stéllen som besoks gors

tillsyn av samtlig anmélningspliktig forsiljning.

Forsaljningsstallen, vissa receptfria lakemedel

Den 1 november 2009 blev det tillatet for andra aktorer &n 6ppenvardsapotek
att silja vissa receptfria lakemedel. Forsiljningen dr reglerad genom lag
(2009:730), om handel med vissa receptfria likemedel. Bestimmelserna syftar
till att sdakerstilla att 1ikemedel hanteras och siljs pa ett sddant sitt att de inte
skadar manniskor, egendom eller miljo samt sa att 1dkemedlens kvalitet inte

forsamras

Tillsynsmyndighet pad omréadet ar Lakemedelsverket men det dr den kommun
dar detaljhandeln bedrivs som ska utféra den praktiska kontrollen av
regelverkets efterlevnad. Kontrolluppdraget har Gévle kommun tidigare lagt ut
pa underentreprenor men hanteras sedan nigra ar ater av kommunens

alkoholhandlaggare. Tillsynen finansieras genom en fast arlig tillsynsavgift.

Tillsynen av forsiljningsstillen bor enligt Likemedelsverkets vigledning ske
med intervall som inte 6verstiger tva-tre ar. I stort sett samtliga
forsaljningsstillen i Givle kommun fick tillsynsbesok under 2018. Ny tillsyn

kommer goras pé ett antal stillen under 2020. Tillsynsbesoken sker oanmaélda.

Eftersom receptfria lakemedel i det flesta fall (f.n. pa 85% av aktuella
forsaljningsstillen i Givle kommun) salufors pad samma stéllen som folkol
och/eller tobak, ser vi en samordningsvinst i att s& langt mojligt utfora

lakemedelskontrollen i samband med folkéls- och tobakstillsynen.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle



