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Foérebyggande tillsyn

Utbildningen Ansvarsfull Alkoholservering genomfordes 2019 for krégare under tvé dagar i
ménadsskiftet maj/juni. Kursen arrangerades i samverkan med 6vriga Gastrikekommuner
och var i ar forlagd till Sandviken.

Samarbetet med polismyndigheten har fungerat bra runt bade kurser och tillsynsarbete
under aret. Polisen har medverkat pé kurser. Tillsynsrapporter skickas numera l6pande
fran polisen till alkoholhandldggarna nir polisen gjort egna tillsynsbesck. Det genomfors
arliga planeringsméten for samarbetet. Tydligt méarkbart ar dock Polismyndighetens
resursbrist och svarigheter att méta upp personellt i friga om méten och tillsyner m.m. Det
saknas inte vilja till samarbete men de har inte tillrackligt med personal for att méta upp
behovet.

Krogar mot Knark-satsningen har under de senaste &ren fatt en nedtonad betydelse. En
utbildningsdag (halvdag) holls i slutet pd maj i samarbete med polisen. Inga ytterligare
krogronder har genomforts under aret och inga nya samarbetsavtal har tecknats. En
diskussion pagar pa nationell niva kring om och hur arbetet enligt modell Krogar mot
Knark ska fortsdtta nu nir staten inte langre finansierar verksamheten.

Krogarnytt skickades ut till samtliga krogare i Gdvle kommun vid tre tillfdllen under 2019.
Krogarnytt ar ett informationsbrev dir Tillstindsenheten informerar tillstindshavare i
Gavle kommun om sadant som kan ha betydelse f6r deras verksamhet avseende
alkoholservering.

Tva Krogartraffar genomfordes under viren 2019. Samtliga serveringsstéllen med
serveringstillstdnd bjods in. Traffarna utgor informations och dialogtillfallen mellan
Tillstdndsenheten och krogare 1 kommunen.

Enhetens sommarsemestrar forlades s att kontoret var bemannat av handlaggare hela
sommaren. Utifrdn bemanning om fyra-fem handlidggare under sommaren, innebar det
standigt minst tvd handlaggare i tjanst. Darutéver dven en administrator under storre delen
av sommaren. Tillsynen under sommarperioden fick vissa delar av sommaren vila pa
inspektorer. Det fanns tillrackligt ménga inspektorer att tillga for att tacka upp i
tillsynsschemat dven under h6gsommaren.

Sammanfattningsvis har Tillstdndsenheten under 2019 f6ljt upp de brister som péatriffas
vid tillsynsbesok och i 6vrigt. Detta har resulterat i ett 6kat tryck p& krogarna vilket de
uppenbart markt av. Den dialog som var under 2017 péagick om att Tillstindsenheten haft
en for hog niva i uppfoljningen, var inte alls varit lika noterbar under 2018. Under 2019 érs
senare del har dock tonlédget fran en mindre grupp krogare 6kat. Det ar framst ett antal
nattkrogare vars serveringsstillen varit foremal for sanktioner pga bristande nykterhet och
ordning som varit agiterade. Darutéver dven négra stéllen som i 6vrigt misskott
verksamheten och dirav fatt sanktioner. Ett antal av dessa stéllen har fort dialog med
politiska foretrddare om Tillstdindsenhetens handlaggning.

Inre tillsyn

Samarbetet med 6vriga ber6rda myndigheter 16per pa bra pa vardagsplanet. Gemensamma
samverkansmoten i gastrikekommunerna har héllits fyra gdnger under 2019, tva ganger i
Gévle och en i Sandviken och en i Hofors. Den 16pande kontakten fungerar
tillfredsstédllande mellan kommunerna och med 6vriga myndigheter. Gdvle kommuns



Samordningsmote, ett kommungemensamt méte med entreprendrer som har behov av
samordnad information, har nyttjats ett antal gdnger under aret, med genomgaende
positivt resultat.

Under 2019 har arbetet med inre tillsyn av serveringsstillen skett i form av uppféljningar.
Exempelvis via andra drenden eller information som foranlett enheten att starta inre
tillsynsarenden. Darut6ver har Tillstdndsenheten under aret skickat ut remisser och gjort
inre tillsyn pa ett antal kvarvarande serveringsstillen. Samtliga stéllen har inte granskats
genom inre tillsyn under 2019, detta gjordes dock 2018.

Yttre tillsyn

Under 2019 har 287 tillsynsbesok genomforts. Under 2018 genomférdes 308 besok, 2017
genomfordes 365 tillsynsbesok pa serveringsstillen i Gdvle kommun, jamfért med 276 aret
innan det, och 344 under 2015. De flesta tillfalliga serveringar till allméanhet eller slutet
séllskap fick besok (bland andra Gefle Metal Festival samt ett antal andra, mindre
arrangemang vid Gasklockorna och i andra festlokaler, men &ven Stadsfesten pa
Slottstorget och Stortorget samt festerna pa On i Hedesunda).

Under 2017 drog ett fatal serveringsstillen en oproportionerligt h6g andel av
tillsynsbescken. Infor 2018 hade planeringsstrategin for tillsynen setts 6ver och omarbetats.
Detta har gjort att vi natt en markant mycket jimnare tillsyn. Totalt bescktes 133 olika
stadigvarande serveringsstillen under de 287 besok som gjordes 2019. Darutéver besoktes
som namnts de flesta tillfalliga tillstdllningar som dgde rum under &ret.

Vid 2019 ars utgang fanns 153 stadigvarande serveringstillstand till allmanhet och slutna
séllskap i kommunen. Ett mer dn aret innan. Under 2019 har 25 serveringsstillen inte fatt
négot besok. Det handlar om slutna sillskap och lunchrestauranger med festbokningar,
med oregelbundna tider och relativt liten omfattning pa utnyttjandet av sina
serveringstillstdnd. Samtliga serveringsstéllen med regelbunden, frekvent 6ppettid med
alkoholservering under aret har fétt tillsynsbesok under 2019.

Riktad tillsyn
Riktad tillsyn har inte genomf6rts under 2019.

Annan tillsyn i samverkan med annan myndighet har under &ret genomf6rts med
Samhaillsbyggnad Gavle kommun, med Géstrike Riddningstjanst och med
Polismyndigheten.

Arvoderade inspektorer har under 2019 statt for en hog andel av tillsynsbesok.
Alkoholhandldggarnas schemalagda arbetstid for tillsynsarbete har under ret hallits pa lag
niva till formén for handlaggningsarbete. Ett mindre antal tillsynsbesok har gjorts av
handlédggare, framst i upplarningssyfte men dven for att tdcka upp for inspektorernas
franvaro. Under varen 2019 har enheten rekryterat och introducerat tva nya
restauranginspektorer i verksamheten.

Under 2018 genomforde Lansstyrelsen Gavleborg en berusningsstudie i lanet.
Berusningsstudien innebir att tva skadespelare vid ett antal tillfdllen under hosten har
besokt olika krogar i Gavle for att se om de blir insldppta samt serverade alkohol trots att de
upptrader kraftigt berusat. Besok har dven gjorts i samtliga 6vriga kommuner i ldnet.



Kommunen far i efterhand inte uppgifter om vilka serveringsstéllen som besoken har
utforts pa och resultatet av dessa. Detta for att sdkerstélla att berusningsstudien inte ska
leda till sanktioner for serveringsstillena. Information gillande berusningsstudien har
under 2019 lamnats pa lansovergripande nivé till bAde kommunala foéretradare och
tillstindshavare. Under 2020 kommer det arbetet fortga och det finns d4ven en plan for en
utbildning som Lansstyrelsen riktat ska erbjuda till ett mindre antal krégare under april
2020. Detta som ett sitt att minska berusningen och oordningen framst pa
nattserveringsstillen, vilka var foremal for berusningsstudien och uppvisade bristande
efterlevnad géllande berusning och servering till berusade gister.

Under 2019 har 115 tillsynsutredningar initierats jamfort med 158 aret innan. Har syns
tydligt att Tillstindsenheten under 2018-2019 pa ett battre sitt dn tidigare har f6ljt upp
brister vid tillsyn. Men ocksa att ett stort antal inre tillsynsiarenden genomfordes under ar
2018 jamfort med ar 2019. Under &ret har ett 4rende motiverat beslut om aterkallelse av
tillstdnd. Darutover har kommunen beslutat om varning i nio drenden och erinran i 27
drenden. Ovriga avslutade drenden har avslutats utan p&fcljd, normalt for att noterade
missforhallanden har bedomts vara en engangshéandelse.

Handlaggningstiderna 2019 har genomgaende varit markant battre 4n bade 2017 och 2018.
Under 2019 har drenden hanterats i normal hastighet utan onédiga liggtider.
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