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1 Risker mot malen

anhoriga minskar.

II:E:;T:I;:E;;V e Islzil;?lfgf)l:)tlagsmﬁl Risker Beskrivning E:‘SI%,; Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig ;::ei;';)d
Invanare och 1 Risk for lang Brister i de 9 Kollegial Via ett urval av Lena Ar
kunder handliggningstid administrativa granskning drenden f6lja upp Hornell

rutinerna och hur hand-

uppfoljning av laggningsprocessen

handliaggningstider genomforts

kan medfora att inklusive

kunder far vianta handldggningstider.

onodigt ldnge pa att

fa sina behov

tillgodosedda.

Risk for olika Kunden ska fa lika 9 Stickprov via Granska ett urval av  Lena Ar
beslut med lika bed('jn}ning oavsett kollegial. bisté’.l.ndsl_)eslut med Hornell
beslutsunderlag hz}pdlaggare, v1lketo granskning avstamning om

stiller hoga krav pé uppfdljning av
instruktioner och fortsatt behov av
utbildning/informa insats genomforts.
tion till

handlaggare.

Risk for Handlaggare kan 8 Kollegial Granskning genom  Lena Ar
jévsliknande hampa iolika granskning stickp}‘ov avett Hornell
situationer ngsllknande . g.ptal drenden om

situationer, vilket jav kan anses ha
kan medfora risk forelegat.

for att en kund inte

far en rattssiker

handliaggning av sin

ansokan.

Felaktig Brister i 10 Stickprov och Granskning avfem  Anders Ar
hantering av hante'ringen kan intervju enheter 2020. Paulsen
Kklienters egna 1§da till att .
medel fortroendet fréan

kunder och
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Perspeltiv & Str ategiskt .1 | Risker Beskrivning Rls!,( Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig ?e.rlod
Processer namnd/bolagsmal niva icitet
il Ej Risk ir att felaktiga 15 Oversyn Kontrollera att Martin Ar
vilfungerande beslut fattas (beslut ledningssystem ar Wagner
systematiskt fattas pa fel implementerat och
kvalitetsarbete grunder), att dess rutiner foljs.
ledningssystem ej
fungerar enligt
Socialstyrelsens
foreskrifter mm
il Risken ar att 16 Oversyn Konstaterade Lena Ar
Orosanmilningar verksamheter inom konstaterade avvikelser vid Hornell,
fingas inte upp kommunen inte avvikelser genomgéng som Martin
agerar pa ratt sitt uppstar genom att Wagner
gillande korrekta
orosanmalningar orosanmalningar
och att dessa fall till
inte fingas upp i mottagningsenhete
tid. n inte sker
2 Ovriga riskomraden
Riskomrade Risker Beskrivning RlS%( Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: ?(?rlod
niva icitet
Efterlevnad av Uppfoljning Enligt beslut 10 Oversyn Rapportering av Anders Ar
externa och interna privata utforare komml-l.nfullméktig oversyn och Paulsen
regelverk e ska namnden eventuella
varje ar folja upp konstaterade
samtliga privata avvikelser

utférare inom
ramen for
namndens ansvar.
Risken ar att denna
uppfoljning inte
blir utford pé ett
adekvat vis.
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Riskomrade Risker Beskrivning Rls!,( Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: ?e.rlod
niva 1citet
Felaktig betalda Bristfallig kontroll 10 Stickprov Via stickprov pa ett  Anders Ar
fakturor vid externt v faktiskt utford urval av Paulsen
kop av verksamhet verksamhet kan leverantorsfakturor
medfora att kontrollera att
offentliga medel gar kontering,
till gj utfort arbete. periodisering,

Brister kan dven
leda till felaktiga
slutsatser om
ekonomin samt
leda till felaktiga
uppgifter i offentlig
statistik.

beslutsattestant och
innehéll ar korrekt
jamfort med
beslut/bestéllning.
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