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1 Malanalys

1.1 Invanare och kunder

Socialndmnden ska verka sa att invanare kanner stort fortroende for
verksamheten och upplever att de far ett tydligt och professionellt
bemotande.

Niamndens/bolagets verksamheter

Arbete med digitalisering (inférande av e-tjdnster) pagar inom flera avdelningar och enheter.
Exempel pa genomforda e-tjanster ar t ex databokningssystem vid familjeradgivningen samt
digitaliserade tjanster inom familjeratten och tillstindsenheten.

Malet for utredningstider dr en utmaning. Anledningen till detta har varit savil vakanser pa
chefstjanster och socialsekreterare, som 6kad drendeinstromning. Enheterna arbetar dock aktivt
for att hélla bedomnings-och utredningstider genom rutiner for arendegenomgéngar och
rapportering kring laget pa sin tjanst och var man tidsmassigt befinner sig i
utredningsprocessen. P4 vissa enheter har man forsokt bemanna genom konsulter i avvaktan pa
rekrytering och tillsittning av vakanser.

Analys av indikatorerna

Brukarundersokning (kundenkit) har inte genomférts som planerat 2019. Detta d&
brukarunders6kningen visat sig innehélla brister i metod vilket gor att dess resultat inte gar att
validera (franfall och viktning). Brukarundersokningen utvarderas om den gar att genomfora
2020 i forandrad form.

Utfall for vantetid forsorjningsstod understiger det uppsatta malvardet. Resultatet utifran
medelvirde (vilket indikatorn sdger) ar 17 dagar i genomsnitt (méatt 6ver hela aret.) Vart att
beakta ar att vintetiden den 31/12 2019 var nere i 8 dagar.

Antalet utredningar 6verstigande fyra manader (barn och ungdom) uppgér till 61, vilket ar en
negativ avvikelse. Anledningen till detta ar att manga utredningar inte avslutas i
verksamhetssystemet Treserva, trots de i praktiken ar avslutade (bevakningsdatum sitts som
fyra manader plus en dag). For att komma till riatta med detta ska rutiner tydliggoras.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

1. Kvalitetsindex,

bemoétande - 8.5

2. Kvalitetsindex,

delaktighet - 8.5

3. Vantetid,

forsorjningsstod,

medelvirde antal 17 @ 18
dagar (1)

4. Antal

utredningar

overstigande fyra 61 ] 0]
manader, barn

och ungdom
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(1) avser medelvdrde antal dagar under samtliga ménader 2019.

Socialnamndens verksamheter ska verka for att barn, ungdomar och
vuxna som forvaltningen kommer i kontakt med fullfljer sin skolgang.

@

Alla berorda verksamheter samarbetar med skolans verksamheter, utifran uppdrag och
forutsattningar, med syfte att verka for att barn fullf6ljer sin skolgéng. Regelbunden samverkan
finns med Utbildning Géavle.

BIG har ett utarbetat utbildningspaket till personal i skolan. Faltgruppen utvidgar sin mélgrupp
och kommer utveckla samarbetet med gymnasieskolorna. Familjestodet kopplas ofta in i fall dar
det uppstér problem i relationen mellan familj och skola.

Sedan hosten 2016 ar delar av verksamheten samlokaliserad med Arbetsmarknadsenheten, SFI
och Arbetsformedlingen i samarbetsformen "Ung i utveckling”" med syfte att minska
arbetslosheten. Fran och med april 2018 arbetar hela teamet for unga vuxna vid
Forsorjningsstodsenhet Arbete/Unga vuxna i denna samarbetsform.

Malet "Att verka for att barn, ungdomar och vuxna som Vilfard Gavle kommer i kontakt med
fullfoljer sin skolgdng" har hog prioritet avseende de barn som socialnimnden har placerade i
familjehem. Samtliga barn i grundskolan deltar i SkolFam, som syftar till att ge stod 4t alla barn
att klara sin skolgdng. Familjehemssekreterarna har ocksa ett sarskilt ansvar gentemot
familjehemmet gillande vikten av skolan som prioriterat omrade. Aven de barn som bor p&
Akutboendet har fatt aktivt stod, men d& genom Roda Korset, som bidrar med laxhjalp.
Samtliga enheter rapporterar framgang kring malsattningen att bidra till en god skolgéng.

Analys av indikatorerna

Aktiviteterna inom mélomradet klaras inom maélvardet. Uppfoljningen av indikatorn for
familjehemsplacerade barn i 4k 9 visar att alla familjehemsplacerade barn/ungdomar som
lamnade grundskolan efter virterminen 2019 har godkinda betyg och behérighet till gymnasiet.

Indikatorn f6r ensamkommande barn ar ny fr.o.m. ar 2017. I verksamhetens egna boenden,
samt utslussverksamhet, for ensamkommande barn erbjuds kontinuerligt studiestod for alla
berérda barn/ungdomar. Osédkerhet finns dock nar det giller barn placerade i familjehemsvard
och externa hem for vard eller boende. Indikatorn har inte kunnat métas for de externa
insatserna och ddrmed kan resultat inte fastslas.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

1. Forvaltningens

aktiviteter for att

barn och o

ungdomar ska 100 % @
fullfélja sin

skolgang.

90 %

2. Andel
familjehemsplace
rade eleveri ak. 9
som uppnétt
mélen i alla
amnen.

100 % Q‘ 95 %

3. Andel
ensamkommande
barn som fatt
erbjudande om
adekvat
studiestod

— 90 %
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Socialnamndens verksamheter ska verka for att Gavle uppfattas som
tryggt och prioriterar preventiva insatser for medborgares halsa och mot
sociala problem.

Niamndens/bolagets verksamheter

Individernas hilsa uppméirksammas i utredningar och i 6vrigt socialt arbete. Sociala
utredningar avseende barn och ungdom gors enligt utredningsmodellen BBIC (Barnens Behov I
Centrum) och i den strukturerade metodiken dr hilsa ett centralt begrepp. Hilsa ar dven ett
naturligt fokusomréde i det forebyggande arbetet riktat mot barn och ungdomar. Namnden
verkar for en minskad omfattning av ungdomars bruk av tobak och alkohol. Omréadesbaserat
forebyggande arbete sker bl.a. av Vilfard Givles drogsamordnare, faltgruppen samt i
verksamheterna drogfri skola och BIG. Namnden har tidigare ar utvecklat arbetet sarskilt kring
hedersproblematik och valdsbejakande extremism.

Oppenvérdsenheten for vuxna arbetar, med sina olika verksamheter och funktioner, med tidiga
och preventiva insatser. Okad drendeméngd och personalfranvaro har gjort det svérare att
hinna med arbetet fullt ut utifran inriktningen och ambitionerna géllande tidiga och preventiva
insatser.

Flera aktiviteter for att 6ka nyttan for kunder och klienter ar paborjade, men effekter av dessa
gar inte att utldasa da det har gétt for kort tid. Aktiviteter som ska genomféras under aret ar
samarbete mellan 6ppenvardsenheten barn- och familj och utredningsgrupperna samt
samarbete med Géavle beroendecenter i syfte att erbjuda vird och snabba insatser. Aktiviteten ar
i ett planeringsstadium. Samverkan sker mellan 6ppenvérdsenhet vuxen samt boendestod i syfte
att minska behov LVM, 6kad mdjlighet till stod i kundens bostad. Aven denna aktivitet ar i ett
planeringsstadium.

Analys av indikatorerna

Vilfard Givle har ingen mojlighet att folja upp den forsta indikatorn ("Forvaltningens
aktiviteter") for 2019 i den nya organisationen.

Mitning av berorda indikatorer i CAN-undersokningarna skedde hosten 2019. Resultaten for
rokare (flickor/pojkar) overstiger mélvardena.

Andel storkonsumenter av alkohol var 7 % for bade pojkar och flickor. Da definitionen av
storkonsument (tidigare hogkonsument) forandrats, kan inte indikatorn foljas upp i forhéllande
till malvardet pa grund av jaimforelsestorning.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

1. Forvaltningens
aktiviteter for att
bidra till 6kad
trygghet och god
hilsa for
medborgarna.

— 90 %

2. Andel rokare i
gymnasiet, ak 2, 28 % [l 25 %
flickor

3. Andel rokare i
gymnasiet, ak 2, 21 % 20 %
pojkar

4. Andel

hogkonsumenter

av alkohol i — 12 %
gymnasiet, ak 2,

flickor
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

5. Andel

hogkonsumenter

av alkohol i = 17 %
gymnasiet, ak 2,

pojkar.

1.2 Medarbetare

Socialnamndens verksamheter ska ha medarbetare med adekvat
grundutbildning och erbjudas individuell kompetensutveckling och
kompetensutveckling i arbetsgruppen/enheten.

Malet f6ljs inte upp dé arbetsgivaransvaret frdn 2019 ar placerat under kommunstyrelsen.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

1. Hallbart
medarbetarengag — 86
emang (HME)

2. Paborjade eller
genomforda
aktiviteter i
forvaltningens
kompetensutveck
lingsplan.

- 90 %

3. Andel av
personalen i
berorda enheter
som erbjudits,
paborjat eller
genomgétt, for
resp. individ,
aktuell utbildning
i forvaltningens
kompetens- och
befogenhetstrapp
a.

- 75 %

Socialnamndens verksamheter ska ge forutsattningar for ledare som
lyfter, inspirerar och skapar individuella forutsattningar for medarbetarna.

Malet f6ljs inte upp da arbetsgivaransvaret fran 2019 ar placerat under kommunstyrelsen.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
1.

Ledarskapsindex

i HME (hallbart — 83

medarbetarengag

emang).
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Socialnamndens verksamheter ska verka for att ledare kan vara
narvarande och tillgangliga for sina medarbetare.

Malet f6ljs inte upp da arbetsgivaransvaret frdn 2019 ar placerat under kommunstyrelsen.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

1.
Ledarskapsindex
1 HME (hallbart
medarbetarengag
emang).

83

2. Antal enheter
med fler 4n 25
medarbetare.

Socialnamndens verksamheter har jamstallda loner och villkor.

Milet f6ljs inte upp da arbetsgivaransvaret frdn 2019 ar placerat under kommunstyrelsen.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Jamstillda
villkor - 4.8
Personalredovisning
Personalstruktur
2019-12-31
Genomsnittlig Genomsnitili
Arsarbetare Antal anstillda sysselsittnings | .
alder
grad
Tillsvidare | Visstid | Tillsvidare | Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor
Min
Totalt

Redovisas ej da anstdllande myndighet fran 2019 dar kommunstyrelsen, samt dd Socialndmnden ej disponerar egen
personal som kan sdrskiljas ur forvaltningsorganisationen.

Analys

Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning 2019-12-31 (%) 2018-12-31 (%) 2017-12-31(%)

Total sjukfranvaro*

- varav langtidssjukfranvaro**
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Obligatorisk sjukredovisning 2019-12-31 (%) 2018-12-31 (%) 2017-12-31(%)

Sjukfrénvaro for kvinnor

Sjukfranvaro for man

Sjukfranvaro i aldersgruppen, 29 ar
eller yngre

Sjukfranvaro i dldersgruppen, 30-49 ar

Sjukfranvaro i dldersgruppen, 50 ar
eller dldre

* Sjukfrdnvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstallda, saval tillsvidare- som
visstidsanstillda.

** Den del av sjukfrdnvaron som avser frinvaro under en sammanhangande tid av 60 dagar eller mer.

Redovisas ej da anstdillande myndighet frédn 2019 dr kommunstyrelsen, samt dd Socialndmnden ej disponerar egen
personal som kan sdrskiljas ur forvaltningsorganisationen.

Analys
1.3 Hallbar tillvaxt

Socialnamndens verksamheter ska arbeta for ett tryggt Gavle, genom
uppsokande och forebyggande arbete som syftar till att motverka vald i
ndra relation, segregation samt beroende och missbruk.

Niamndens/bolagets verksamheter

Niamndens verksamheter ska arbeta med uppsckande och forebyggande arbete inom angivna
omraden, med utgdngspunkt frin socialt héllbarhetsprogram for Gavle kommun som
faststilldes under hosten 2017. Ett starkt vixande Gavle kommer att innebédra 6kade behov av
insatser inom namndens ansvarsomrade. Det uppsokande och forebyggande arbetet ar viktigt
for att kunna identifiera och mo6ta behov i ett tidigt skede.

Integreringen mellan det sociala hallbarhetsprogrammet och nimndens verksamhetsplanering
kan goras tydligare och mer systematiskt for kommande &r. Organisationen arbetar dock redan
systematiskt med uppsokande och forebyggande arbete inom ett flertal omraden. Ett exempel ar
arbetet tillsammans med polisen rérande punktinsatser for att motverka drogkonsumtion och
drogforsiljning bland ungdomar. Detta arbete har fortsatt under ar 2019.

Stort fokus finns pa arbete inom omradet vald i nira relation. Oppenvardsmottagningen for
verksamhetsomradet erbjuder rad och stéd samt gruppverksamhet till personer som lever eller
har levt i relationer dar det forekommit vald. Verksamheten erbjuder st6d till bade offer och
forévare med syfte att valdet ska upphora och traffar badde kvinnor, mén, barn och unga i sin
verksamhet.

I organisationen finns en samordnare for hedersrelaterade fragor och valdsbejakande
extremism som arbetar med utbildning, coachning och st6d till verksamheter inom Géavle
kommun, samt till civilsamhallet, for att sprida kunskap om dessa fragor. Ett flertal aktiviteter
ar genomforda, pagdende eller planerade med exempelvis besok pa skolor, traffar med
vuxenutbildningen, frivarden, arbetsmarknadsverksamheten med flera.

Stod- och forebyggandeavdelningen har inlett implementeringen av projektet "Agera
tillsammans" p& Brynas tillsammans med fritidsgdrden Brynjan med flera. Det handlar om ett
valdspreventionsprogram for barn i mellanstadiet dar man méter elever i grupp vid sju tillfallen.
Detta projekt planeras darefter ocksa implementeras i Andersberg och Valbo.

Samverkan i tid ar ett forandringsarbete som pagar mellan forebyggandeenheten, elevhalsan vid

9
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Utbildning Géavle och Barn- och ungdomshilsan Region Géavleborg. I dagslaget testas en ny
modell dar samverkan sker mellan alla parter for yngre barn med utatagerande
beteendeproblematik. Malsattningen ar att s& smaningom skapa en modell for bredare
malgrupper.

Projekt kring konsstympning med utgangspunkt fran omréadet Siatra har satts igdng for att
utveckla personalens kunskaper och skapa samverkansrutiner.

Det omradesinriktade féltarbetet har utvecklats i kraft av utokade resurser. Fokus i dagslaget ar
arbetet pd omradet Satra dar patagliga problem finns med kriminalitet och
narkotikakonsumtion.

Forebyggandeenheten har startat familjestodschatten dar fordldrar kan ha direkta digitala och
anonyma kontakter med var personal for radgivning och st6d.

Analys av indikatorerna

Indikatorn bedéms vara uppfylld. Samtidigt gar indikatorn och dess betydelse mot mélet att
problematisera kraftigt. Myndighetsutovning gar att kvantifiera, méta och kvalitetssidkra, medan
det forebyggande arbetet dr betydligt mer utmanande eller antagligen till och med omgjligt att
maéta pa ett sitt som skapar mening, forstaelse och sammanhang. Att méta faktiskt relevant
resultat av Socialndmndens forebyggande arbete i forhéllande till reglementet pa ett relevant
satt ar alltsa i praktiken omgjligt.

Att enbart fokusera pa de inre aktiviteter som genomfors inom organisationen sédger i praktiken
inget om faktisk méaluppfyllelse gentemot varken det kommunévergripande malet eller
namndens mal. Indikatorn "Genomf6rda aktiviteter inom namndens verksamheter" har alltsa
lite eller inget att géra mot en eventuell faktiskt situation déar upplevd social problematik skulle
kunna vara férsamrad (utifran t ex trygghetsmitningar, méatningar som i sig ar problematiska
att dra sikra slutsatser om). Darmed anses inte mélet vara helt uppfyllt, &ven om indikatorn ar
det.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

1. Forvaltningens

aktiviteter for att,

genom

uppsokande och 95 % @' 90 %
forebyggande

arbete, arbeta for

ett tryggt Gavle.

Socialnamndens verksamheter ska utveckla och forbattra extern
samverkan med civilsamhillet, foreningar, myndigheter samt foretag som
namnden koper tjanster eller verksamhet av.

Internt och externt samarbete, samt optimalt nyttjande av tillgdngliga resurser ar viktiga
faktorer for bade verksamhet och ekonomi. Samarbetet med externa parter inom och utom
kommunen syftar till att skapa och utveckla griansoverskridande processer dar man samordnar
sitt arbete Gver organisatoriska granser for att &stadkomma biasta mojliga resultat for
gemensamma malgrupper och individer.

Samverkan med externa parter fungerar 6verlag bra och utvecklas kontinuerligt. Ndgra exempel
kan ndmnas:

e Piboendeenheten si har malen uppnatts kring samverkan med civilsamhillet och
barns skolgang, dd Roda Korset som akutboendet samverkar med bedriver laxhjalp for
de barn som bor dar. Likasa erbjuder R6da Korset och Svenska Kyrkan lovaktiviteter
riktade till Barn och Ungdomar som bor pa akutboendet

e Samverkan med foretag inom verksamhetsomraden hem for vard och boende och

10
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familjehemsvard finns i berérda placerande enheter

e Forebyggandeenheten har ett omfattande samarbete med civilsamhillet:
idrottsforeningar, invandrarforeningar, Svenska kyrkan, bostadsforetag, fritidsgardar,
hyresgéstforening m.fl.

o Tillstindsenheten arbetar malmedvetet med utveckling av samarbetet med foretagen i
restaurangbranschen och det gemensamma arbetet med Polismyndigheten (se 4ven
kommentarer under "Analys av indikatorerna").

Samverkan med civilsamhillet prioriteras dock bort vid hog drendebelastning, trots att det pa
sikt skulle kunna generera en tillgdng for kunderna. Anledningen till detta &r att det initialt ar
arbetskrivande att pabdrja en ny samverkan.

Analys av indikatorerna

I och med 6vergéangen till en ny organisation (sektorsorganisation) har majligheterna att f6lja
upp samtliga aktiviteter forlorats, vilket gor att en fullstandig sikerstilld indikatorsuppféljning
ar omojlig. Det gar helt enkelt inte att faststélla vilka aktiviteter som planerades genomforas.
Diaremot kan det utifran de aktiviteter som beskrivs ha genomforts (ovan) och faktiskt
genomforts goras en bedomning att indikatorns mélvirde dr uppfylld.

NKI-undersokningen for 2019 (serveringstillstdnd) uppgér till 67 vilket ar en viss forbattring
jamfort med tidigare ar (utfall 66, 2018). Virt att beakta ar att det under 2018 inleddes en
granskning av samtliga tillstindshavare och ett antal oegentligheter och brister uppdagades
vilka resulterade i sanktionsbeslut, vilket i sin tur sannolikt pdverkade resultatet.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

1. Forvaltningens

aktiviteter for att

bidra till

forbattrad extern

samverkan med 90 % &
civilsamhallet,

foreningar och

myndigheter.

90 %

2. Forvaltningens
aktiviteter for att
utveckla och
forbattra
samverkan med
foretagare inom
namndens
ansvarsomrade.

90 % — 90 %

3. Bemotande

och kompetens i

tillstandsverksam

heten enligt 67 . 75
serviceundersokn

ing. (N6jd-kund-

index, NKI).

Socialndamndens verksamheter ska verka for langsiktiga miljovanliga val i
sina verksamheter.

Socialndmnden ska bidra i arbetet for att nd det kommunovergripande maélet att bli en av
landets basta miljokommuner genom forbattringsarbete inom berérda omraden, med
utgdngspunkt fran det miljostrategiska programmet (MSP). Valfard Gavle arbetar med, i
verksamhetsplanen, angivna prioriterade omraden.

11
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Sarskilt prioriterat ar effektiva och miljévanliga resor.
Analys av indikatorerna

Korstrackan for bilar i bilpoolen minskar jaimfort med foregdende ar med anledning av mindre
utnyttjande av bilar samt mindre ldngkorningar. Férhoppningsvis dr denna trend bestdende och
inagon utstrackning en effekt av tillskapandet av alternativa l16sningar samt marknadsféringen
av dessa alternativ.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

1. Andel av nya

leasingbilar som

kan drivas med 98 % @ 95 %
miljévanligt/forn

ybart drivmedel.

2. Minskning av

korstracka med o
forvaltningens 2% @
leasingbilar.

1%

Socialnamndens insatser ska vara ratt anpassade till personer med
missbruksproblematik.

@

Niamndens/bolagets verksamheter

De verksamheter som ansvarar for missbruksvarden har ett kontinuerligt och strukturerat
samarbete. Uppfoljningen for forsta tertialet visar att samarbetet fungerar mycket val.
Arendeforum genomfors varje vecka. Olika alternativ prévas, med utgangspunkt frn nationella
riktlinjer for missbruksvarden. Forutsiattningarna for samarbetet med sjukvarden forbattras dé
Beroendecentrum Géavleborg (BCG) ska inordnas under Vuxenpsykiatrin.

Detta mél bedoms sammantaget inte ha uppnatts i sin helhet under perioden jan-dec. Idag
saknas sdvil insatser pA hemmaplan, som kan mo6ta missbruksfragor hos barn och unga pé
hemmaplan, men ocksé institutioner som kan moéta behandlingsbehovet for dem med en
samsjuklighet eller enbart psykiatrisk problematik som inte kan kopplas till missbruk eller
kriminalitet. Det saknas rutiner kring samverkan med regionen i dessa fragor géllande barn och
ungdomar. Det ar i dag ett for stort glapp mellan 6ppenvardsinsatser och placering i familjehem
eller pé institution.

For mélgruppen vuxna missbrukare sa finns ett for stort glapp mellan 6ppenvérd och placering.
Det finns ett stort behov av omfattande insatser tidigt i utredningsprocessen som vi idag inte
kan fylla med befintliga 6ppenvardsinsatser. Darfor startas frdn om med 1 juni ett ambulerande
motivationsteam som kommer att arbeta aktivt med personer diar man bedomer att det
foreligger risk for omhindertagande enligt LVM for att finga upp samt motivera dem till fortsatt
Oppenvardsinsats och pé sa sitt undvika placering.

Analys av indikatorerna

Brukarundersokning (kundenkit) har inte genomforts som planerat 2019. Detta da
brukarundersokningen visat sig innehalla brister i metod vilket gor att dess resultat inte gar att
validera (franfall och viktning). Brukarundersokningen utvirderas om den gar att genomfora
2020 i forandrad form.

Indikatorn "Andel 6verklagade drenden dir den enskilde beviljats begéird insats" avser samtliga
de drenden som var placerade under Socialnimndens ansvar innan den politiska
organisationsférandringen, dvs dven forsorjningsstodsarenden. D4 forsorjningsstod fran 2019
inte ingar inom namndens ansvarsomréde blir mitning av indikator/mélvarde skev d& den
overviagande andel 6verklagade drenden dar den enskilde beviljas insats ror just
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forsorjningsstod. Under 2019 har sammanlagt endast ett drende bifallits den klagande inom
namndens nuvarande ansvarsomrade (detta drende avser bistand till bostadsanskaffning). I och
med att forutsittningarna dndrats for indikatorn &r den inte meningsfull att méta i den form
den nu formuleras som, och f6ljs séldes inte upp).

Mattet "Ej ateraktualiserade vuxna missbrukare redovisas med nytt matt fran 2019 och darmed
inte jAmforbart med malvardet. 54 % ligger markant lagre &n det tidigare bredare méttet vilket
visar att missbrukarna &terfaller i hogre utstrackning &n klientel med insatser/utredningar av
andra skal. Det ar forsta gangen ett specifikt matt kopplat till missbruk tas fram.

Tidigare métt var bredare och avsdg personer 21+ med utredning och insats oavsett orsakstyp,
det vill sdga dven insatser och utredning som inte hade med missbruk att gora. Detta tidigare
matt rapporterades med 72 % ateraktualiserade.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

1. Kvalitetsindex,
hallbara — 8,5
16sningar

2. Andel

overklagade

drenden dir den f— 10 %
enskilde beviljats

begird insats.

3. Ej
ateraktualiserade
vuxna
missbrukare, 21
ar och aldre, ett
ar efter avslutad
utredning eller
insats (1)

65 % ] 75 %

(1) Det dr forsta gadngen vi tar fram detta mer specifika matt kopplat till missbruk.

Tidigare mdtt var bredare och avsdg personer 21+ med utredning och insats OAVSETT orsakstyp, d.v.s. dven insatser
och utredning som inte hade med missbruk att gora. Detta tidigare matt rapporterade vi till och med 2016 till
KOLADA med 72% dteraktualiserade.

Fréan och med 2017 dndrade KOLADA mattet till att gdlla specifikt missbruk.

Fran och med 2018 finns dessa orsakskoder for missbruk i Treserva, s 2019 dr forsta daret vi kan rapportera da data
bygger pd foregdende ar.

EJ ateraktualiserade med nya mattet 54% ligger markant lagre dn det tidigare bredare mattet vilket visar att
missbrukarna dterfaller 1 hogre utstrdckning dn klientel med insatser/utredningar av andra skal.

1.4 Ekonomi

Socialnamndens verksamheter ska ha effektiva processer och vara
hallbart kostnadseffektiva, samt ha ett hogt kvalitetsmedvetande.

Niamndens/bolagets verksamheter

Ett optimalt nyttjande av tillgingliga resurser ar viktiga faktorer for bade verksamhet och
ekonomi. Det interna arbetet och samarbetet fokuserar pa att nyttja Vilfard Givles samlade
resurser si effektivt som mojligt for att sdkerstilla basta maojliga insatser for vara klienter.
Samtidigt ska insatser ges med god kvalitet inom faststidllda ekonomiska ramar.

Analys av indikatorerna
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Det ekonomiska resultatet for 2019 blev minus 36,5 mnkr. dir storsta avvikelsen aterfinns inom
externa placeringar. Mélvardet for 6kning av nettokostnaden ar svirbedomd med utgdngspunkt
fran de férandringar som skett av socialndmndens samlade verksamhet. Giller framst
overforingen till arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden samt féordndringar inom
verksamheten med ensamkommande barn.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
1. Okning av

forvaltningens 2,5 % Mindre avvikelse Uppnas delvis
nettokostnader.

2. Arets resultat
utryckt i % av

-Q 9 [0} Py .
kommunbidraget 9% i 0,5 % Uppnaés ej

2 Uppfoljning av politiska uppdrag

2.1 Socialnamnden ges i uppdrag att tillsammans med andra
relevanta aktorer utveckla och starka det forebyggande
sociala arbetet i kommunen. Arbetet ska organiseras for att
med storre flexibilitet kunna mota varierande behov éver
tid i vara stadsdelar.

Uppfoljning uppdrag

Detta arbete pégér stiandigt dar verksamheten anpassar sig efter aktuella lagesbeskrivningar.
Under senaste tiden har vara insatser sarskilt fokuserat pad omradet Sitra utifran den sociala
oron dar.

2.2 Socialnamnden ska tillsammans med utbildningsnamnden
och Region Gavleborg utreda hur kedjan for att forebygga
psykisk ohdlsa hos barn och unga kan starkas och
samordnas.

Uppf6ljning uppdrag

Socialnamnden kommer att i redan befintliga samverkansarenor med Utbildning Gavle och
Region Givleborg 6ka fokus mot psykisk ohélsa. Sektorsledningen har initierat en kartlaggning
over samverkansforum kring psykisk ohilsa, tillsammans med strateg inom Styrning och stod.
Detta arbete kommer sedan utmynna i en gemensam planering for att inom Valfard Gavle
tydligare kunna styra resurser och arbeta effektivt inom omradet psykisk ohalsa.

2.3 Socialnamnden ges i uppdrag att utveckla sitt arbete med
personer i hemloshet och/eller langvarigt missbruk.
Socialnamnden ska utvardera dagens arbetssatt med att
skapa trygga bostadsmojligheter for malgruppen med syfte
att mojliggora "tak over huvudet-garanti”.

Uppfoljning uppdrag

Utredningsenhet Boende kommer under éret att starta upp projekt Bostad Forst som syftar till
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att mojlighet till ett tryggt boende med kontinuitet. Enhetschefer har gjort gemensamt
studiebesok for att omvirldsbevaka hur andra kommuner drivit projektet Bostad Forst. Detta
projekt kommer att kriava samverkan inom Vilfard Gavle samt med Region Givleborg.

2.4 uppdras att, i samverkan med Kommunstyrelsen,
sakerstalla att kommunen bedriver ett aktivt
valdspreventivt arbete och anta en strategi for hur Gavle
ska bli en kommun helt fri fran vald, i bade nara relationer
och i offentliga miljoer. Finansiering av verksamhet for
stod till valdsutsatta personer saval som for behandling av
personer som utovar vald ska ses over for att sdkra
langsiktiga planeringsforutsattningar och
kostnadstackning.

Uppfoljning uppdrag

Personal fran Forebyggande och kompetens finns representerade i styrgruppen En kommun fri
fran vald som leds av Enheten for social hallbarhet. En 6versyn behovs for hur Valfard Gavle i
sin helhet ska fortsétta arbeta med vald i nara relation d& den beror alla kontor. En dialog med
civilsamhallet har inletts for att undersoka pa vilket satt IOP-16sningar skulle kunna stirka
arbetet inom detta omréde.

3 Uppfoljning privata utforare

Ett arbete pagér med att ta fram en uppfoljningsmodell som skall kunna tillimpas pa samtliga
verksamhetsomréaden oavsett driftsform. Tanken ar att uppfoljningen foregés av en
rlskvardermg vilken blir styrande for vilka uppfoljningar och utvirderingar som kommer att

goras under ett ir. Dessa presenteras arligen i en uppf6ljnings- och utviarderingsplan som antas
av namnden.

4 Utvecklingsomrade

Externa placeringar och ett mer medvetet forebyggande arbete for att motverka hoga kostnader
pé insatser for individer. Flera insatser behover goras for att kunna na positiva 1angsiktiga
effekter. Samverkan med Region Givleborg ar central.

En forandrad budgetmodell som gir mot en mer volymbaserad sdédan behover utvecklas. Detta
skulle i sin tur stiarkas om en fordndrad kommunoévergripande budgetmodell utvecklas som
bittre kompenserar volymférandringar for naimnderna.

5 For verksamheten viktiga nyckeltal

Nvckeltal 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
y Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall Plan Plan Plan

Ant. darb., t v 24/12 (1)

Ext. plac., b o u, dygn 14267 | 12495 | 15698 | 15203 | 17402 | 15000 | 14 000 | 12 000
Oppenvird, b o u, antal 654 | 540 507 507 592 580 590 600
Ext. plac., vuxna, dygn 8310 | 9470 10323 | 9737 | 9359 | 7000 | 7000 | 7000
Oppenvard, vuxna,

arﬁgl e T a9 | 393 306 342 255 430 440 450
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Plan | Plan | Plan
Eﬁgg}lo/(rlﬁﬁna d 1432 1435 1423 1476 1670 1500 1500 1500

(1) antal drsarbetare kan ej redovisas da Gdvle Kommun sedan 2019 dr organiserad i en forvaltning dér
kommunstyrelsen har arbetsgivaransvaret

6 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2019 Utfall 2018 Budget 2019

Verksamhetens intiakter 106,0 114,8 83,4
Personalkostnader -269,1 -309,3 -279,0
Ovriga kostnader -276,8 -218,6 -207,8
g::krimingar/nedskrimin 0,0 0,0 0,0
Internrianta 0,0 0,0 0,0
Kommunbidrag 403,4 396,4 403,4
Arets resultat -36,5 -16,7 0,0
Investeringar 0,4 0,0 2,3
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

Sammanfattning av resultatet for socialnimnden 2019.

Det ackumulerade resultatet for 2019 blev -36,5 mnkr, vilket ar 3,5 mnkr battre 4n senaste
prognosen for nimnden pa -40 mnkr (november). Storsta anledningen till resultatforbattringen
ar nimndens tilldelning av stadsbidraget for psykisk hilsa om ca 2,5 mnkr i december.

Utredningsenheten Ungdom redovisar -32 mnkr hogre kostnader dn budget for hela 2019, vilket
var det forvantade prognosen fran november. De externa placeringarna har 6kat markant under
andra tertialet och kostar betydligt mer &n budget. Under tredje tertialet har dock placeringarna
for barn och ungdomar sakteliga minskat och ar nu nere i 44 stycken per sista december, i maj
2019 var det 60 stycken placeringar.

Inom familjehem slutade det samlade underskottet mot budget p4 minus 12 mnkr, vilket var lika
som den senaste prognosen for hela 2019.

Oppenvarden vuxen, ppenvirdsenheten barn och familj, samt familje- och stédboende slutade
pa ett samlat Gverskott om 6,0 mnkr i forhéllande till budget, vilket var lika som den senaste
prognosen for hela 2019.

Kommentarer kring investeringar

Investeringarna hanterades inte i den omf6érdelning av budget 2019 som skedde i december
2018 med anledning av de nya reglementena. Fordelningen av budgeten for investeringar
kommer darfor att behdva justeras mellan de nimnder som tillsammans ansvarar for
verksamheten inom Vilfiard Gavle. Totalt har de tre nimnderna i ramtilldelningen for 2019
tillsammans 9,4 mnkr till investeringar. UtGver detta har de tre nimnderna gemensamt fatt
drygt 3,9 mnkr 6verforda fran 2018 vilket innebar att det tillsammans finns totalt 13,4 mnkr till
investeringar under 2019. Totalt for de tre namnderna blev utfallet 10,0 mnkr och bedémningen
ar att de 6vriga 3,4 mnkr kommer att anvindas under forsta halvan av 2020.
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7 Forvantad utveckling

Den negativa kostnadsutvecklingen for externa placeringar forstiarktes under ar 2018 och
samma trend framgick under en stor del 2019, framfor allt rérande barn och ungdom (vilket &r
en trend som f6ljer riket). Under det sista kvartalet 2019 skedde ett trendbrott nir det aktiva
arbetet med hemtagning av externa placeringar borjade ge varaktiga resultat. Antalet
aktualiseringar och antalet utredningar visar en kande trend. Arskullarna for ldersgruppen
13-18 ar kommer att 6ka under den kommande planeringsperioden, med utgingspunkt fran
aktuell befolkningsstatistik. Detta kommer sannolikt 6ka behoven av insatser.

Sammanfattningsvis handlar det om hur Socialnimnden med dess organisation kan arbeta och
samarbeta, pd kort och lang sikt, for att uppna mélen for verksamhet och ekonomi. Detta med
samtidiga forandringar i omvérlden och férandringar rérande behoven av sociala insatser.
Anpassning till gdllande ekonomiska ram bedoms inte kunna ske utan mycket markbara
konsekvenser for malgruppen/brukaren.

8 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

e Organisationsutveckling. Namnderna och Vilfiard Gévle arbetar fortsatt for att mota
den mélsittning som utryckts av samordning mellan de tre nimnderna. Som ett led i
detta har ett arbete med en gemensam vision beslutats av respektive nimnd under
hosten 2019. Darutéver har sektorsledningen initierat ett arbete for att bygga en
gemensam kultur inom organisationen. Under hdsten har aven ett antal centrala
strategier beslutats.

o Ett antal viktiga utvecklingsprojekt har genomf6rts och genomfors inom organisationen
som kommer att tjaina som goda exempel for annat forandrings- och utvecklingsarbete.
Det handlar t ex om arbetet med personcentrerad teamsamverkan.

9 Bilaga 1 Personalstatistik

9.1 Personalstruktur

Personalstruktur

2019-12-31 2018-12-31

Arsarbetare Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mian Totalt

Tillsvidare

Visstid

Totalt

2019-12-31 2018-12-31

Antal

or Kvinnor Mian Totalt Kvinnor Mian Totalt
anstillda

Tillsvidare

Visstid

Totalt
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Analys

9.2 Genomsnittlig alder

Anstillningsform Kon

2019-12-31

2018-12-31 | 2017-12-31

Tillsvidare Kvinnor

Maian

Totalt

Visstid Kvinnor

Man

Totalt

Totalt Kvinnor

Maian

Totalt

Aldersfordelning - Antal medarbetare per adldersintervall

Anstillnings . Upp till 29 o 2 2 60 ar eller
form Kon ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar sildre
Tillsvidare Kvinnor
Min
Totalt
Visstid Kvinnor
Min
Totalt
Totalt Kvinnor
Main
Totalt
Analys
9.3 Sysselsattningsgrad
Genomsnittlig sysselsattningsgrad
Analys
9.4 Arbetad tid och franvaro
Arbetad tid och
franvaro 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Kon Dagar Procent Dagar Procent Dagar Procent

Nettoarbetst | Kvinnor
id

Man
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?rlz:il:l?::'loﬁd och 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Totalt
Sjukdom Kvinnor
totalt antal
dagar
Man
Totalt
Barnledighet | Kvinnor
Man
Totalt
Semester/ Fe | Kvinnor
rier
Man
Totalt
Studier Kvinnor
Man
Totalt
Ovrig Kvinnor
franvaro
Min
Totalt
Analys
9.5 Rekrytering och personalforsorjning
Nytillsdattning Kon 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Tillsvidare Kvinnor
Min
Totalt
Visstid Kvinnor
Min
Totalt
Totalt Kvinnor
Min
Totalt
Avgangar Kon 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Tillsvidare Kvinnor
Main
Totalt
Visstid Kvinnor
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Nytillsdattning Kon 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Min
Totalt
Totalt Kvinnor
Min
Totalt
- varav pension Totalt
- varav OK-SAP Totalt
Analys
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