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Socialnämnden

Upphandlingsrapport, ramavtal öppenvård för 
barn/ungdom och vuxna

Förutsättningar för upphandlingen

Socialnämnden beslutade 2019-03-26, § 172, att uppdra till sektor Välfärd att 
upphandla ramavtal avseende köp av insatser i form av öppenvård för 
barn/ungdom och vuxna. (dnr 19SoN81), samt att uppdra till sektorchef, 
Välfärd Gävle att teckna avtalen. 

Välfärd Gävles handläggare har haft haft stöd i berednings- och 
utvärderingsarbetet av utsedd upphandlare hos Inköp Gävleborg och 
representanter från berörda  verksamheter.

Anbudsförfarande

Upphandlingen har genomförts i form av en öppen upphandling enligt LOU 
(lagen om offentlig upphandling), för sociala tjänster med kvalitetskriterier 
som skall-krav.

Anbudstiden löpte 2019-04-14 - 2019-05-13. Därefter öppnades anbuden 
2019-05-14, vid Inköp Gävleborg.

Anbud

Upphandlingen var indelad i följande tre delområden:
 Öppenvårdsinsatser till unga vuxna/vuxna från 18 år och uppåt 

(nedan kallat vuxna)
 Öppenvårdsinsatser till barn/ungdom 0-20 år (nedan kallat b o u)
 Särskilt kvalificerade kontaktpersoner till barn/ungdom 7-20 år 

(nedan kallat skk).

Sex företag lämnade in anbud (med delområden inom parentes):
 Humbla öppenvård, Stockholm (b o u, vuxna, skk)
 RevErea, Skutskär (b o u, vuxna)
 Intense Rehab, Gävle (b o u, vuxna, skk)
 Magelungen Utveckling, Stockholm/Gävle (b o u)
 SSk Säkerhetsakademin, Uppsala (b o u, skk)
 Familjehemscentralen FC, Valbo (skk)
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Bedömning av anbud

Bedömning har skett om de inkomna anbuden uppfyller kravet avseende 

upphandlings- och administrativa föreskrifter, kvalificering, prövning och 

utvärdering. 

Nedan beskrivs förfaringssättet för bedömningen av anbuden:

Krav avseende upphandlings- och administrativa föreskrifter
Samtliga anbudsgivare klarade kraven avseende anbudets utformning, frågor 

och eventuella kompletteringar.

Kvalificering, steg 1
Samtliga anbudsgivare klarade kraven i steg 1. 

Bedömning har genomförts gällande godtagbar finansiell och ekonomisk 

ställning, teknisk förmåga och kapacitet samt giltiga och aktuella referenser.

Tillstånd för att bedriva öppenvård krävs från IVO (Inspektionen för vård och 
omsorg) om verksamheten är av större omfattning och innehåll (innehåller ett 
större inslag av behandlingsinsatser). För samtliga företag har krav på tillstånd 
från IVO prövats och då det krävts beviljats.

Samtliga angivna referenser har godtagits och alla anbudsobjekten ligger inom 

ramen för närhetsprincipen, 250 km.

Prövning, steg 2 
Samtliga anbudsgivare klarade kraven i steg 2. 

Anbudsgivarna har accepterat kraven på tjänsten i form av skall-krav.

Utvärdering, steg 3 
De anbud som har lämnat in efterfrågad information gällande steg 1 och steg 2, 
samt uppfyller ställda krav, antas som leverantör.

Avrop sker enligt nedan fastställda prioritetsordning.
Beställarens behov av kompetens vid avropstillfället bedöms utifrån 
nedanstående faktorer (i fallande prioriteringsordning):

- Unik kompetens för uppdraget
- Erfarenhet och Utbildning
- Tillgänglighet/Inställelsetid
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- Pris

I resp. anbud inlämnad kompetensbilaga för verksamheten ligger till grund för 
avrop under avtalstiden. Avrop (beställning) av uppdrag görs i varje specifikt 
fall om/efter beslut tagits att extern utförare ska användas för att möta 
fastställt behov av öppenvårdsinsats.

Tilldelning och avtal

Vid tilldelningsbeslut 2019-06-12 har samtliga inkomna anbud antagits, för 
samtliga delområden. Ramavtal har därefter tecknats med berörda företag, 
med start 2019-07-15. Avtalstiden är två år, t o m 2021-07-14, med möjlig 
förlängning 1 + 1 år, t o m 2022-07-14 resp. 2023-07-14.

Information

Denna information presenteras för Socialnämnden vid sammanträdet 2020-
02-25.

Magnus Höijer
Sektorchef
Välfärd Gävle
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