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Plan for uppfoljning av externa utforare av vard- och
omsorg ar 2020

Bakgrund

Valfard Gavle har utéver egenregiverksamhet, cirka 165 avtal med externa
utférare omfattande; hem for vard eller boende (HVB), gruppboende och
gruppbostider for personer med funktionsnedsittning, konsulentstédd jour-
och familjehemsvard, hemtjanstutforare, vard- och omsorgsboende for dldre,

stod- och behandlingsinsatser i 6ppenvéird samt stddboende fér unga vuxna.

Uppféljning av extern verksamhet

Uppfoljning av verksamheten sker enligt avtal eller 6verenskommelser.
Bestillaren, dvs Valfard Gavle utfor aven granskningar pé forekommen
anledning, vid t ex indikationer pa brister i utférandet. Tillsyn utfors av
tillsynsmyndigheter som Arbetsmiljoverket (AMV) och Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Samtliga rapporter delges respektive nimnd efter

genomford uppfoljning.

Utforare med entreprenadavtal enligt lagen om offentlig upphandling (LOU),
for vard- och omsorgsboende, dldre och gruppbostad f6r personer med
funktionsnedsittning, inom kommunen. Arlig uppfoljning gillande tre (3)
avtal:

e Socialstyrelsens brukarunders6kning (enbart dldreomsorg).

e Patient- och kvalitetssidkerhetsberittelse.

e Nattfastemitningar (enbart dldreomsorg).

e Likemedelsanvindning (enbart dldreomsorg).

e Antal upprittade genomforandeplaner.

e Avtalsuppfoljning enligt sarskilt arshjul.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



LAAA AL

v vavay

I3
o

)

I
Gavle

KOMMUN

Sid 2 (3)

Utférare med ramavtal enligt LOU, om kop av plats inom vard- och
omsorgsboende for dldre och gruppbostad/boende for personer med
funktionsnedsittning, inom kommunen. Arlig uppfoljning gillande atta (8)
avtal:

e Socialstyrelsens brukarundersékning (enbart dldreomsorg).

e Patient- och kvalitetssikerhetsberéttelse.

e Avtalsuppfo6ljning enligt sarskilt arshjul.

Utforare med ramavtal enligt LOU, om kop av plats inom vard- och

omsorgsboende for dldre och gruppbostad/boende for personer med

funktionsnedsittning, utanfor kommunen. Uppf6ljning av sjutton (17) avtal for

personer med funktionsnedsattning, fem (5) avtal stodboende for unga vuxna

och sex (6) avtal for behandlingsinsatser i 6ppenvard.

e Uppfoljning med fokus pa individens méluppfyllelse.

e Patient- och kvalitetssikerhetsberittelse (géller enbart vard- och
omsorgsboende for dldre samt gruppbostad/boende for personer med
funktionsnedsittning).

e Avtalsuppf6ljning enligt sarskilt arshjul.

Utférare med avtal enligt lagen om valfrihetssystem - LOV (hemtjinst och
Hem for vard eller boende-HVB). Arlig uppféljning utifrin nyttjandegrad, elva
(11) avtal for hemtjanst, hundra (100) avtal for hem for vard eller boende-HVB,
femton (15) avtal f6r konsulentstédd jour- och familjehemsvard.
Ovanstdendeavtal géller savil for utforare,inom som utanfor kommunen:
Kvalitetsberittelse med en sammanfattning av verksamhetens organisation
och dess systematiska kvalitets- och forbattringsarbete med utgdngspunkt fran
ledningssystem enligt (SOSFS 2011:9) samt utifran:

e Antalet oonskade hindelser; pagaende och avslutade drenden gillande
klagomal, avvikelser samt drende enligt Lex Sarah och i forekommande
fall, Lex Maria. Bestéllaren kan komma att gora stickprovskontroller.

e Antalet e] verkstillda beslut eller uppdrag som inte fullfoljts utifran
bestillningen.

e Antalet rapporter och innehall fran tillsynsmyndigheter, tex frin
Arbetsmiljoverket (AMV) eller Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

e Personaltithet, angivet i antal arsarbetare samt personalens kompetens

o Aktuella forsdkringar och/eller kollektivavtal.

e Aktuella tillstdnd fran IVO.

¢ Ekonomisk uppf6ljning i form av rorelsevinst (giller enbart hemtjanst och
lamnas i anslutning till utforarens bokslut, vid senare bokslut ska

meddelande om datum bildggas denna kvalitetsberattelse).
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Utdver ovanstaende gor bestillaren uppfoljning av:

e Socialstyrelsens brukarenkét (hemtjanst).

e Ekonomisk uppfoljning (kreditviardighet via upplysningscentralen -
UC, ev Skattemyndigheten och Kronofogden.

e Volym/kundantal.

e Fordelning av volymer mellan egenregi och externa utférare
(hemtjanst).

¢ Kontinuitetsmitning (hemtjanst).

e Manuell registrering (hemtjénst).

Bitrddande Sektorchef
Katarina Stistrup
Vilfard Gavle
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