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1 Ordférande och forvaltningschef

Lars Oberg, Ordférande
Magnus Hoijer, Sektorchef

2 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2019 Utfall 2018 Budget 2019
Verksamhetens intakter 106,0 114,8 83,4
Personalkostnader -269,1 -309,3 -279,0
Ovriga kostnader -276,8 -218,6 -207,8
g;;skrivningar/nedskrivnin 0,0 0,0 0,0
Internranta 0,0 0,0 0,0
Resultat fore

kommunbidrag “439:9 43,1 4034
Kommunbidrag 403,4 396,4 403,4
Arets resultat -36,5 -16,7 0,0
Investeringar 0,4 0,0 2,3
Erhéllet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

3 Malanalys

3.1 Invanare och kunder

Alla verksamheter ska arbeta strukturerat for att uppratthélla och utveckla sitt bemé6tande.
Brukarundersokning (kundenkit) har ej genomforts under aret da brister uppdagats i dess
genomforande (metod och kvalitet).

Alla berorda verksamheter inom Valfard Gavle samarbetar med skolans verksamheter, utifran
uppdrag och forutsittningar, med syfte att verka for att elever fullfoljer sin skolgdng.
Regelbunden samverkan finns med Utbildning Gavle, med traffar pa saval olika
tjainstemannanivaer som pa nimndniva.

Individernas hilsa uppméarksammas i utredningar och i 6vrigt socialt arbete. Sociala
utredningar avseende barn och ungdom gors enligt utredningsmodellen BBIC (Barnens Behov I
Centrum) och i den strukturerade metodiken ar hélsa ett centralt begrepp.

Socialndmnden ska verka sa att invanare kanner stort fortroende for
verksamheten och upplever att de far ett tydligt och professionellt
bemotande.

Socialnamndens verksamheter ska verka for att barn, ungdomar och
vuxna som férvaltningen kommer i kontakt med fullféljer sin skolgang.
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Socialnamndens verksamheter ska verka for att Gavle uppfattas som
tryggt och prioriterar preventiva insatser for medborgares halsa och mot
sociala problem.

3.2 Medarbetare

Medarbetarperspektivet har ej foljts upp under 2019 dé arbetsgivaransvaret numera ar forlagt
vid kommunstyrelsen.

Socialnamndens verksamheter ska ha medarbetare med adekvat
grundutbildning och erbjudas individuell kompetensutveckling och
kompetensutveckling i arbetsgruppen/enheten.

Socialnamndens verksamheter ska ge forutsattningar for ledare som
lyfter, inspirerar och skapar individuella forutsattningar for medarbetarna.

Socialnamndens verksamheter ska verka for att ledare kan vara
narvarande och tillgangliga for sina medarbetare.

Forvaltningens medarbetare har jamstallda Ioner och villkor.

3.3 Hallbar tillvaxt

Vilfard Givle arbetar systematiskt med uppsokande och forebyggande arbete. Ett exempel ar
arbetet tillsammans med polisen rérande punktinsatser for att motverka drogkonsumtion och
drogforséljning bland ungdomar. Detta arbete har fortsatt under &r 2019. Stort fokus finns aven
pa arbete inom omradet vald i néra relationer. Oppenvardsmottagningen for
verksamhetsomrédet erbjuder rad och st6d samt gruppverksamhet till personer som lever eller
har levt i relationer dir det forekommit vald.

Vilfard Givle samverkan med externa parter fungerar bra och utvecklas kontinuerligt.

De avdelningar och enheter som ansvarar for missbruksvarden har ett kontinuerligt och
strukturerat samarbete. Uppfoljningen for &ret visar att samarbetet fungerar mycket val.
Arendeforum genomfors varje vecka. Olika alternativ provas, med utgdngspunkt fran nationella
riktlinjer for missbruksvarden.

Socialnamnden ska arbeta for ett tryggt Gavle, genom uppsoékande och
forebyggande arbete som syftar till att motverka vald i nara relation,
segregation samt beroende och missbruk.
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Socialnamnden ska utveckla och forbattra extern samverkan med
civilsamhallet, foreningar, myndigheter samt foretag som namnden koper
tjanster eller verksamhet av.

Socialndamnden ska verka for langsiktiga miljovanliga val i sina
verksamheter.

&

Socialnamndens insatser ska vara ratt anpassade till personer med
missbruksproblematik.

&
3.4 Ekonomi

Det ekonomiska resultatet for 2019 blev minus 36,5 mnkr dar den storsta avvikelsen aterfinns
inom externa placeringar. Malvardet for 6kning av nettokostnaden ar svarbedémd med
utgdngspunkt fran de forandringar som skett av socialndmndens samlade verksamhet. Giller
framst 6verforingen till arbetsmarknads- och funktionsrattsndimnden samt forandringar inom
verksamheten med ensamkommande barn.

Socialtjanst Gavles verksamheter ska ha effektiva processer och vara
hallbart kostnadseffektiva, samt ha ett hogt kvalitetsmedvetande.

=
4 Uppfoljning av uppdragen

Uppdraget att med andra relevanta aktorer utveckla och stirka det forebyggande sociala arbetet
i kommunen pagar stindigt dar verksamheten anpassar sig efter aktuella ldgesbeskrivningar.
Under den senaste tiden har vara insatser séarskilt fokuserat pd omradet Satra utifran den
sociala oron dar.

Socialnamnden kommer att i redan befintliga samverkansarenor tillsammans med Utbildning
Gavle och Region Gévleborg 6ka fokus mot psykisk ohilsa. Sektorsledningen har initierat en
kartlaggning 6ver samverkansforum kring psykisk ohilsa, tillsammans med strateg inom
Styrning och stod. Detta arbete kommer sedan utmynna i en gemensam planering for att inom
Vilfard Givle tydligare kunna styra resurser och arbeta effektivt inom omradet psykisk ohilsa.

Utredningsenhet Boende kommer under aret att starta upp projekt Bostad Forst som syftar till
att ge mdjlighet till ett tryggt boende med kontinuitet. Enhetschefer har gjort gemensamt
studiebesok for att omvarldsbevaka hur andra kommuner drivit projektet Bostad Forst. Detta
projekt kommer att krdva samverkan inom Vélfard Giavle samt med Region Gavleborg.

Personal fran Forebyggande och kompetens finns representerade i styrgruppen En kommun fri
fran vald som leds av Enheten for social hallbarhet. En 6versyn behovs hur sektorn i sin helhet
ska fortsétta arbeta med vald i nira relationer da den beror alla kontor. En dialog med
civilsamhillet har inletts for att undersoka pa vilket sitt Idéburna offentliga partnerskap, IOP,
skulle kunna stérka arbetet inom detta omréde.
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5 Vasentliga handelser

e Organisationsutveckling. Namnderna och Vilfiard Gévle arbetar fortsatt for att mota
den mélsittning som utryckts av samordning mellan de tre nimnderna. Som i ett led i
detta har ett arbete med en gemensam vision beslutas pa respektive naimnd under
hosten 2019. Darutéver har sektorsledningen initierat ett arbete for att bygga en
gemensam kultur inom organisationen. Under hésten har aven ett antal centrala
strategier beslutats.

e Ett antal viktiga utvecklingsprojekt har genomforts och genomfors inom organisationen
som kommer att tjaina som goda exempel for annat férandrings- och utvecklingsarbete.
Det handlar t ex om arbetet med personcentrerad teamsamverkan.

6 Resultat och investeringar

Sammanfattning av resultatet for socialnimnden 2019

Det ackumulerade resultatet for 2019 blev -36,5 mnkr, vilket ar 3,5 mnkr battre 4n senaste
prognosen for nimnden pa -40 mnkr (november). Storsta anledningen till resultatforbattringen
ar namndens tilldelning av stadsbidraget for psykisk hilsa om ca 2,5 mnkr i december.

De storsta negativa avvikelserna dterfinns inom utredningsenhet ungdom -32,0 mnkr samt
inom familjehem -12,0 mnkr.

Kommentarer kring investeringar

Investeringarna hanterades inte i den omférdelning av budget 2019 som skedde i december
2018 med anledning av de nya reglementena. Férdelningen av budgeten for investeringar
kommer darfor att behova justeras mellan de namnder som tillsammans ansvarar for
verksamheten inom Vilfard Gavle. Totalt har de tre nimnderna i ramtilldelningen for 2019
tillsammans 9,4 mnkr till investeringar. UtGver detta har de tre nimnderna gemensamt fatt
drygt 3,9 mnkr 6verforda fran 2018 vilket innebar att det tillsammans finns totalt 13,4 mnkr till
investeringar under 2019. Totalt for de tre namnderna blev utfallet 10,0 mnkr och bedémningen
ar att de 6vriga 3,4 mnkr kommer att anvidndas under forsta halvan av 2020.

7 Forvantad utveckling

Den negativa kostnadsutvecklingen for externa placeringar forstiarktes under ar 2018 och
samma trend framgick under en stor del ar 2019, framforallt rérande barn och ungdom (vilket
ar en trend som féljer riket). Under det sista kvartalet 2019 skedde ett trendbrott nér det aktiva
arbetet med hemtagning av externa placeringar borjade ge varaktiga resultat. Antalet
aktualiseringar och antalet utredningar visar en 6kande trend. Arskullarna for dldersgruppen
13-18 ar kommer att 6ka under den kommande planeringsperioden, med utgingspunkt fran
aktuell befolkningsstatistik. Detta kommer sannolikt 6ka behoven av insatser.

Sammanfattningsvis handlar det om hur Socialnimnden med dess organisation kan arbeta och
samarbeta, pd kort och lang sikt, for att uppna mélen for verksamhet och ekonomi. Detta med
samtidiga fordndringar i omvérlden och férandringar rérande behoven av sociala insatser.
Anpassning till gdllande ekonomiska ram bedoms inte kunna ske utan mycket markbara
konsekvenser for malgruppen/brukaren.
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