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§ 9: Motion (V) Oppna ett medborgarkontor i Sétra
Delges:

Socialnamnden

Dnr 18KS427

Beslut
Kommunfullmiktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag

att med hénsyn till det inkomna yttrandet anse motionen som besvarad.
Arendebeskrivning

Vid Kommunfullméiktiges ssmmantriade den 2018-10-29, §12, vickte Kristina
Sjostrom (V) och Owe Hellberg (V) rubricerad motion.

Yttranden 6ver motionen har inkommit frdn Enheten for Social hallbarhet,
Styrning och stod, Sikerhetsenheten, Styrning och stéd samt frén Socialnimnden.

Motionirerna foreslar att ett medborgarkontor 6ppnar i Satra under 2019 och
foreslar en specifik lokal som nu ar uthyrd till annan hyresgast. Analysen kring
behovet av ett medborgarkontor kan dock goras oavsett. I de yttranden som
inkommit fran Enheten for social hallbarhet och Sikerhetsavdelningen samt
Socialnamnden lyfts vikten av att insatsen att 6ka den offentliga narvaron behéver
vara genomtidnkt och organiserad tillsammans med andra offentliga aktorer for att
né en onskad trygghetsskapande effekt.

I dagsldget bestar den kommunala narvaron i Sétra av forskola, skola,
familjecentral, socialtjanstens filtassistenter som de senaste aren utokats, daglig
verksamhet och dldreomsorg. Samverkan sker med féreningslivet och
naringsidkare genom Sitras nidtverksgrupp samt genom att bidra och stédja med
kommunala resurser till foreningsliv, fritidsgard och insatser sdsom nattvandring
och idrottsarrangemang for barn- och unga.

Majoriteten ar i grunden positiva till att lokalisera ett medborgarkontor i Satra for
att ytterligare starka kommunal nirvaro och minska den oro som méanga Satrabor
har vittnat om. Ett lyckosamt arbete som uppnar effekten starkt trygghet ar
troligen beroende av att ocksé andra offentliga aktorer sdsom Polisen ingdr i ett
sddant gemensamt medborgarkontor. Slutsatsen ar att idén om att Gppna ett
medborgarkontor i Sitra kommer att tas med och beaktas i framtagandet av lokal
trygghetsplan for Sitra och i dialog med Polismyndigheten samt andra offentliga
aktorer som beslutar om sin egen roll och 6nskan att ingé i ett medborgarkontor.

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Inlagg i drendet

Jorgen Edsvik (S) och Owe Hellberg (V).

Yrkanden

Jorgen Edsvik (S) yrkar bifall till Kommunstyrelsens forslag.

Owe Hellberg (V) yrkar bifall till motionen.

Propositionsordning

Ordférande stiller proposition pd Kommunstyrelsens forslag mot Owe Hellberg (V)
bifallsyrkande och finner att Kommunfullmaktige bifaller Kommunstyrelsens
forslag.

Reservationer

Véansterpartiets ledamoéter reserverar sig mot beslutat till forman for sitt yrkande.

Beslutsunderlag

§190 KS Motion (V) Oppna ett medborgarkontor i Sitra, dnr 18KS427-6
Utlatande 6ver motion - Oppna ett medborgarkontor i Sitra, dnr 18KS427-5
Yttrande frin Socialnimnden 2019-03-26 - motion (V) Oppna ett
medborgarkontor i Satra, dnr 18KS427-4

Yttrande - Motion frin Vinsterpartiet (V) - Oppna ett medborgarskontor i
Satra, dnr 18KS427-3

Motion fran Vinsterpartiet (V) - Oppna ett medborgarkontor i Sétra, dnr
18KS427-1

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Utlatande 6ver motion — Motion (V) Oppna ett
medborgarkontor i Satra

Ordfoérandens forslag till beslut

Kommunstyrelsens ordférande foreslar kommunstyrelsen och
kommunfullméaktige besluta

att med hénsyn till det inkomna yttrandet anse motionen som besvarad.

Arendebeskrivning

Vid Kommunfullméktiges sammantrade den 2018-10-29, §12, vickte Kristina
Sjostrom (V) och Owe Hellberg (V) rubricerad motion.

Yttranden 6ver motionen har inkommit frdn Enheten for Social héllbarhet,
Styrning och stod, Sikerhetsenheten, Styrning och stod samt fran
Socialndmnden.

Motionirerna foreslar att ett medborgarkontor 6ppnar i Sdtra under 2019 och
foreslar en specifik lokal som nu ar uthyrd till annan hyresgist. Analysen kring
behovet av ett medborgarkontor kan dock goras oavsett. I de yttranden som
inkommit fran Enheten for social hallbarhet och Sdkerhetsavdelningen samt
Socialndmnden lyfts vikten av att insatsen att 6ka den offentliga narvaron
behdver vara genomtankt och organiserad tillsammans med andra offentliga
aktorer for att nd en 6nskad trygghetsskapande effekt.

I dagsléget bestir den kommunala nirvaron i Satra av forskola, skola,
familjecentral, socialtjanstens filtassistenter som de senaste aren utokats,
daglig verksamhet och dldreomsorg. Samverkan sker med féreningslivet och
naringsidkare genom Sitras natverksgrupp samt genom att bidra och stodja
med kommunala resurser till foreningsliv, fritidsgard och insatser sdsom
nattvandring och idrottsarrangemang for barn- och unga.

Majoriteten ar i grunden positiva till att lokalisera ett medborgarkontor i Satra
for att ytterligare stirka kommunal nirvaro och minska den oro som manga
Sétrabor har vittnat om. Ett lyckosamt arbete som uppnér effekten starkt
trygghet ar troligen beroende av att ocksa andra offentliga aktorer sdsom
Polisen ingar i ett sddant gemensamt medborgarkontor. Slutsatsen ar att idén
om att 6ppna ett medborgarkontor i Satra kommer att tas med och beaktas i
framtagandet av lokal trygghetsplan for Satra och i dialog med
Polismyndigheten samt andra offentliga aktorer som beslutar om sin egen roll
och onskan att inga i ett medborgarkontor.

Gavle kommun Styrning och stdd Kommunledningskontoret 801 84 Gavle
Besok Stadshuset Drottninggatan 22 Vaxel OZG-F’)&)Q(B(B g)fvﬂe](ommun@gavle.se www.gavle.se



Beslutsunderlag

e Motion (V) — Oppna ett medborgarkontor i Sitra

e Gemensamt yttrande 6ver motionen fran Enheten for Social hallbarhet,
Styrning och stod och Siakerhetsenheten, Styrning och st6d

¢ Yttrande 6ver motionen fran Socialndimnden

e Utlatande 6ver motionen

Kommunstyrelsens ordférande
Asa Wiklund Léng (S)
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Socialnamnden
Sammantradesdatum 2019-03-26

Dnr i%‘\"\%q T “L|

§ 73: Yttrande avseende motion fran Vinsterpartiet —

Oppna ett medborgarkontor i Satra, dnr 18KS427
Delges:

Kommunstyrelsen, Sektorschef Sektor Vilfard, Diariet

Dnr 19SONg

Beslut

Socialndmnden beslutar att rekommendera Kommunfullméktige att avsla
motionen.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.
Arendebeskrivning

Att inrétta ett medborgarkontor &r ett sitt for t ex kommunala verksamheter att
moéta invénare i exempelvis en stadsdel med offentlig service, service som annars
skulle vara lokaliserat p4 ett lingre avstind, eller i annan form (t ex digital).

I motionen anges att socialtjinst, vuxenvandrare och polis, samt andra
verksamheter skulle kunna samlas i ett medborgarkontor i Sitra, med en forvintad
effekt att tryggheten Gkar. En konkret lokalisering anges ocksa for
medborgarkontoret. Det framgar ocks& av motionen att kontoret pa nagot sitt
skulle involvera Satraborna i att skapa en bttre och tryggare miljs.

Det framstér inte hur inréttandet av kontoret i sig skulle 6ka tryggheten, ej heller
vilka verksamheter frén socialtjinsten som skulle finnas i kontoret, ej heller vilka
ytterligare verksamheter som skulle ing# i kontoret.

I stadsdelar dér tryggheten minskar, och dér det finns 6kande social oro kan man
sannolikt tjana pé att olika offentliga verksamheter samt frivilliga organisationer
okar sin nérvaro. Narvaron behéver dock vara organiserad och genomtinkt, med
ett tydligt syfte och en fungerande samverkan mellan de olika aktorerna. Det 4r inte
alls sékert att ett medborgarkontor dr det basta sittet att méta den nirvaron, utan
dar krévs en analys av vad just den stadsdelen behéver for att skapa en battre
situation.

Beslutsunderlag

* Remiss- Motion frdn Vinsterpartiet (V) - Oppna ett medborgarkontor i Sitra
dnr 18KS427, dnr 19SONg-1

! Justerare P { Uppdragsbestyrkande
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Tjansteskrivelse - Yttrande avseende motion fran
Vinsterpartiet — Oppna ett medborgarkontor i Sitra,
dnr 18KS427

Forslag till beslut
Att Sektor Valfard foreslar Socialnimnden att rekommendera
Kommunfullmiktige att avsla motionen.

Att paragrafen justeras omedelbart.

Arendet i korthet

Att inrdtta ett medborgarkontor ar ett satt for t ex kommunala
verksamheter att mota invanare i exempelvis en stadsdel med offentlig
service, service som annars skulle vara lokaliserat pa ett langre avstind,
eller i annan form (t ex digital).

I motionen anges att socialtjanst, vuxenvandrare och polis, samt andra
verksamheter skulle kunna samlas i ett medborgarkontor i Sitra, med en
forvintad effekt att tryggheten Gkar. En konkret lokalisering anges ocksa
for medborgarkontoret. Det framgér ocksa av motionen att kontoret pa
négot satt skulle involvera Sétraborna i att skapa en bittre och tryggare
miljo.

Det framstér inte hur inrdttandet av kontoret i sig skulle 6ka tryggheten,
ej heller vilka verksamheter fran socialtjansten som skulle finnas i
kontoret, ej heller vilka ytterligare verksamheter som skulle inga i
kontoret.

I stadsdelar dar tryggheten minskar, och dir det finns 6kande social oro
kan man sannolikt tjdna pa att olika offentliga verksamheter samt
frivilliga organisationer 6kar sin narvaro. Narvaron behover dock vara
organiserad och genomténkt, med ett tydligt syfte och en fungerande
samverkan mellan de olika aktorerna. Det ar inte alls sikert att ett
medborgarkontor dr det basta séttet att méta den nérvaron, utan dir
kravs en analys av vad just den stadsdelen behéver for att skapa en bittre
situation.

Beslutsunderlag i
Remiss: Motion fran Vansterpartiet (V) — Oppna ett medborgarkontor i Sitra,
dnr 18KS427

Gévle kommun Valfard Gavle Box 803 801 30 Gavle
Véxel 026-17 80 00 socialtjasﬂ@ga_vg\;ej www.gavle.se
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" Dnr 19SON9
Gavle
KOMMUN
Socialndmnden

Beslutet ska skickas till

Kommunstyrelsen, Sektorschef Sektor Vilfard, Diariet

Magnus Héijer

Sektorschef Sektor Vilfird
Viélfard Gavle

Gévle kommun Vilfard Gévle Box 803 801 30 Gavle
Vaxel 026-17 80 00 socialtjasﬁ@gyg\f% www.gavle.se
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Yttrande over motion

Dnr 18KS427
2019-01-23 Kommunstyrelsen

Caroline Engberg
Telefon 026-17 81 36026-178000
caroline.engberg@gavle.se

Yttrande éver Motion fran Vénsterpartiet (V) - Oppna
ett medborgarkontor i SatraMotion fran
Vénsterpartiet: 6ppna ett medborgarkontor i Séatra

Beskrivning av arendet

2018-11-26 utgick remissmissiv diar Socialnimnden och tva enheter vid
kommunledningskontoret uppmanas till motionsyttrande.

Kirnan i motionen ar att ett medborgarkontor ska inréttas i fore detta
blomsterhandelns lokaler i Sdtra centrum. Som forslag pd aktérer som ska vara
verksamma i medborgarkontoret, nimns Polis och Socialtjanst.

Yttrande

Enligt uppgift ska den fore detta blomsterhandelslokalen ha en ny hyresgist
vilket gor att motionen for just den specifika lokalen, for tillfallet saknar
verkstallighetsmajligheter. Men, vi kan féra resonemanget kring
medborgarkontor i Sitra vidare, utan att 14sa fast resonerandet vid en specifik
lokal. Yttrandet frain kommunledningskontoret dr gemensamt fran enheten for
social héllbarhet och sidkerhetsenheten.

Medborgarkontor

Medborgarkontor ar ett kontor for offentlig service, i forsta hand given av
kommuner, dar kontaktfunktionen fréin flera olika offentliga enheter
samlokaliseras for att ge medborgaren liattare dtkomst. I medborgarkontoren
erbjuds ocksa férutom rent administrativ service, mojlighet fa tillgéng till
samhillsinformation och ibland &ven radgivning i ekonomiska och juridiska
fragor. Det forsta "Medborgarkontoret" inrattades 1987 i Botkyrka kommun",
de kallade kontoret for servicestuga.” (killa). I Gavle 6ppnade det forsta
medborgarkontoret ar 1999 i bibliotekshuset, sedan i Forvaltningshuset och
under 2010 samlokaliserades medborgarkontoret med Gévle turistbyra pa
Drottninggatan 22. Under 2012 tog Kommunstyrelsen beslut att "en vig in"
skulle genomforas genom kommunal kundtjanst dd medborgarkontoret har
spelat ut sin roll och de flesta andra offentliga verksamheterna har egna
servicekontor, tex Skattekontoret och Forsiakringskassan. 2013 slogs
Medborgarkontoret, Turistbyran ihop med Vaxel och reception i stadshuset.
Manga kommuner f6ljer nu efter och bygger egna kundtjanster utifran egna
behov och forutsattningar. Kundtjansten och férvaltningarnas svarsgrupper

Géavle kommun Styrning och stdd Gavle Kommunledningskontoret 80184 Gavle
Besok Stadshuset, Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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svarar tillsammans pa ca 70 procent av alla fragor som kommer till
kommunen.

Fragan ar vad som uppnas med en samlokalisering av flera aktorer i en lokal, i
en stadsdel. Polis och Socialtjanst nimns som 6nskvarda aktorer till att
bemanna medborgarkontor. Det dr upp till de tvé aktorerna att beritta vad de
kan se for vinster med samarbete i kontorsmilj6. Narheten till offentliga
institutioner kan ha en positiv effekt ur exempelvis ett demokratiskt
perspektiv. Men olika aktorer kan ha sina sekretessgrianser vilket gor att
mojligheterna till delad kontorsmiljo begrinsas.

Effekt

Brist pa trygghet dr den problemformulering som tornar fram i motionen.
Effekten “0kad trygghet” kan uppnaés i att offentliga aktorer hyr en lokal, men
effekten okad trygghet uppnis framst i trygghetsskapande aktiviteter utforda i
bred samverkan med andra aktorer. Och i viss méan i de aktiviteter som
individer avstér frén att gora. I nuldget finns flertalet offentliga verksamheter i
omrédet och frégan dr om ytterligare en lokal i Sdtra bidrar till att underlitta
aktiviteter som bar mot den 6nskade effekten “6kad trygghet” eller om effekten
kan uppnés dnda.

Dagsliget

Géavle kommun har uppméarksammat och har tagit till sig av den oro som
medborgare har uttryckt avseende tryggheten i Sdtra. Kommunen bedémer att
det ar viktigt att aven fortsdttningsvis finnas pa plats kommunens alla del- och
ytteromraden i. I Satra finns bland annat forskola, skola, bibliotek,
familjecentral, socialtjanst med sina faltassistenter, daglig verksamhet,
aldreomsorg, hemtjanst for att namna ndgra omraden. Kommunen férsoker
bidra till trygghetsskapande dtgarder och deltar bland annat i m6ten med
natverksgruppen i Satra dar féreningslivet, naringsidkare och kommunen
traffas och diskuterar olika fragor. Kommunen stédjer och ger bidrag till
foreningslivet som gor viktiga trygghetsinsatser i form av fritidsgardar,
idrottsaktiviteter riktat till barn och unga, nattvandrare for att nimna négra.

Under december 2018 antogs Socialt hallbarhetsprogram i
Kommunfullmiktige. Inom ramen for programmet finns ett delomrade
Trygghet med underliggande programmaél. Inom ramen for ett av dessa
programmal finns En kommun fri frdn vald. Det innefattar flera atgarder och
en av dessa ar arbetet med Huskurage. Det ar ett utvecklingsarbete som avser
bidra till 6kad trygghet i Sitra med implementering varen 2019. Olika
verksamheter inom Gévle kommun ska, tillsammans med polisen och
hyresgéstforeningen, infora metoden. Huskurage finns inom andra kommuner
i Sverige och forebygger véld. Att reagera och vara en aktiv granne kan
forhindra pagaende vald och ge stod at de som ar valdsutsatta vilket i ménga
fall ar barn och unga.
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Beslutsunderlag
Motion frén Vansterpartiet Dnr 19ks427
Caroline Engberg

Enhetschef social hallbarhet och sakerhetsenheten
Administrativa avdelningen
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Vansterpartiet
Brynasgatan 38, 802 85 Gavle
Telefon 026-611 700
gavle@vansterpartiet.se

2018-10-29

Motion fran Vansterpartiet, 6ppna ett medborgarkontor i Sitra
Datum

Rubrik

Satra ar en mycket stor och grén stadsdel med mer an 10000 invanare.
Stadsdelen har ett valutbyggt centrum har genom aren praglats av ett starkt
férenings- och idrottsliv.

Under den senaste tiden har det rapporterats om att det ar oroligt i Satra och
under valrérelsen ordnades det en debatt pa Stora Satraskolan dar alla politiska
partier deltog. Under debatten lyftes en del forslag pa losningar for hur
tryggheten i omradet ska 6ka. Ett forslag som lyftes var att inratta ett sa kallat
medborgarkontor dar socialtjansten, vuxenvandrare, polis och andra
verksamheter kunde samlas.

Nu finns det en ledig lokal i Satra centrum; en fére detta blomsterhandel.
Lokalen skulle mycket val kunna anvandas till en trygghetsskapande
verksamhet, ett medborgarkontor med generdsa Sppettider. Med ett
medborgarkontor i centrala Satra skulle Satraborna tillsammans kunna skapa
en battre och tryggare miljo.

Med anledning av detta vill Vansterpartiet
att Gavle kommun under 2019 6ppnar ett medborgarkontor i stadsdelen Satra
sasom det beskrivs i motionen.

Owe Hellberg

Kristina Sjostrom
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