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1 Malanalys

1.1 Invanare och kunder

Socialtjanst Gavle ska verka sa att invanare kanner stort fortroende for
verksamheten och upplever att de far ett tydligt och professionellt
bemotande.

Niamndens/bolagets verksamheter

Arbete med digitalisering (inférande av e-tjdnster) pagar inom flera avdelningar och enheter.
Exempel pa genomforda e-tjanster ar databokningssystem vid Familjerddgivningen och ansékan
om forsorjningsstod. E-tjansten for ansokan om forsorjningsstod ar sjosatt for dterbesok och
kommer under aret for nybesok. Exempel pa andra enheter dar man digitaliserar tjanster ar
t.ex. Familjeritten och Tillstindsenheten.

Malet for utredningstider dr en utmaning. Anledningen till detta har varit savél vakanser pa
chefstjanster och socialsekreterare, som 6kad drendeinstromning. Enheterna arbetar dock aktivt
for att halla bedomnings-och utredningstider genom rutiner for drendegenomgéngar och
rapportering kring laget p4 sin tjanst och var man tidsmaissigt befinner sig i
utredningsprocessen. P4 vissa enheter s har man forsokt bemanna genom konsulter i avvaktan
pa rekrytering och tillsdttning av vakanser.

Analys av indikatorerna

Brukarundersokning (kundenkit) ska genomféras under hosten 2019. Genomférd
forvaltningsovergripande undersokning under ar 2018 gav gott resultat mot mélvardet for
aktuella indikatorer. Utfall f6r indikator for utredningstider pressenteras vid delar 2.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

1. Kvalitetsindex,

bemoétande - 8,5 Ok Uppnas

2. Kvalitetsindex,

delaktighet - 8,5 Ok Uppnas

3. Vantetid,
forsorjningsstod,
medelvirde antal
dagar

4. Antal

utredningar

overstigande fyra — o] Mindre avvikelse Uppnés delvis
maéanader, barn

och ungdom

e 18 Ok Uppnas

Socialtjanst Gavle ska verka for att barn, ungdomar och vuxna som
forvaltningen kommer i kontakt med fullféljer sin skolgang.

Niamndens/bolagets verksamheter

Alla berorda verksamheter samarbetar med skolans verksamheter, utifran uppdrag och
forutsattningar, med syfte att verka for att barn fullfoljer sin skolgéng. Regelbunden samverkan
finns med Utbildning Géavle.
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BIG har ett utarbetat utbildningspaket till personal i skolan. Filtgruppen utvidgar sin malgrupp
och kommer, under &ret, utveckla samarbetet med gymnasieskolorna. Familjestodet kopplas
ofta in i fall dar det uppstér problem i relationen mellan familj och skola.

Sedan hosten 2016 ar delar av verksamheten samlokaliserad med Arbetsmarknadsenheten, SFI
och Arbetsformedlingen i samarbetsformen "Ung i utveckling”" med syfte att minska
arbetslosheten. Fr.o.m. april 2018 arbetar hela teamet for unga vuxna vid
Forsorjningsstodsenhet Arbete/Unga vuxna i denna samarbetsform.

Malet - att verka for att barn, ungdomar och vuxna som Valfard Géavle kommer i kontakt med
fullf6ljer sin skolgéng - har hog prioritet avseende de barn som socialnamnden har placerade i
familjehem. Samtliga barn i grundskolan deltar i SkolFam, som syftar till att ge stod at alla barn
att klara sin skolgéng. Familjehemssekreterarna har ocksa ett sarskilt ansvar gentemot
familjehemmet gillande vikten av skolan som prioriterat omrade. Aven de barn som bor p4
Akutboendet har fatt aktivt stod, men da genom Réda Korset, som bidrar med laxhjalp.
Samtliga enheter rapporterar framgang kring malsattningen att bidra till en god skolgéing.

Analys av indikatorerna

Aktiviteter inom malomréadet bedoms klaras inom malvardena.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

1. Forvaltningens

aktiviteter for att

barn och —
ungdomar ska

fullf6lja sin

skolgéng.

2. Andel

familjehemsplace

rade eleveriak. 9 —
som uppnétt

malen i alla

amnen.

3. Andel
ensamkommande
barn som fatt
erbjudande om
adekvat
studiestod

90 % Ok Uppnés

95 % Mindre avvikelse Uppnés

— 90 % Mindre avvikelse Uppnaés

Socialtjanst Gavle ska verka for att Gavle uppfattas som tryggt och
prioriterar preventiva insatser for medborgares halsa och mot sociala
problem.

Niamndens/bolagets verksamheter

Individernas hilsa uppmarksammas i utredningar och i 6vrigt socialt arbete. Sociala
utredningar avseende barn och ungdom gors enligt utredningsmodellen BBIC (Barnens Behov I
Centrum) och i den strukturerade metodiken dr hilsa ett centralt begrepp. Hilsa ar dven ett
naturligt fokusomréde i det forebyggande arbetet riktat mot barn och ungdomar. Namnden
verkar for en minskad omfattning av ungdomars bruk av tobak och alkohol. Omréadesbaserat
forebyggande arbete sker bl.a. av Vilfard Givles drogsamordnare, faltgruppen, samt i
verksamheterna drogfri skola och BIG. Namnden har tidigare ar utvecklat arbetet sarskilt kring
hedersproblematik och vildsbejakande extremism.

Oppenvérdsenheten for vuxna arbetar, med sina olika verksamheter och funktioner, med tidiga
och preventiva insatser. Okad drendeméngd och personalfranvaro har gjort det svérare att
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hinna med arbetet fullt ut utifran inriktningen och ambitionerna géllande tidiga och preventiva
insatser.

Flera aktiviteter for att 6ka nyttan for kund och klienten ar paborjade, men effekter av dessa gar
inte att utldsa da det har gatt for kort tid. Aktiviteter som skall genomforas under aret ar
samarbete mellan Oppenvardsenheten barn — och familj och utredningsgrupperna samt
samarbete med Géavle beroendecenter i syfte att erbjuda vard och snabba insatser. Aktiviteten ar
i ett planeringsstadium. Samverkan Oppenvéardsenhet vuxen samt boendestdd i syfte att minska
behov LVM, 6kad méjlighet till stod i kundens bostad. Aven denna aktivitet 4r i ett
planeringsstadium.

Analys av indikatorerna
Aktiviteter inom méalomréidet bedoms klaras inom mélvirdet,

Maitning av beroérda indikatorer i CAN-undersokningarna gjordes ar 2016 och ar aktuella nasta
gang under hosten 2019.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

1. Forvaltningens

aktiviteter for att

bidra till 6kad —
trygghet och god

hilsa for

medborgarna.

2. Andel rokare i
gymnasiet, ak 2, — 25 % Ok Uppnés
flickor

3. Andel rokare i
gyr_rllnasiet, ak 2, — 20 % Ok Uppnés
pojkar

4. Andel

hogkonsumenter

av alkohol i — 12 % Ok Uppnas
gymnasiet, ak 2,

flickor

5. Andel

hogkonsumenter

av alkohol i _— 17 % Ok Uppnaés
gymnasiet, ak 2,

pojkar.

90 % Ok Uppnés

1.2 Medarbetare

Socialtjanst Gavle ska ha medarbetare med adekvat grundutbildning och
erbjudas individuell kompetensutveckling och kompetensutveckling i
arbetsgruppen/enheten.

Valfard Gavle har engagerade medarbetare som tar ansvar och dr medskapande. Att ta tillvara
pa medarbetarnas engagemang, kompetens och yrkesetik ar viktiga bestdndsdelar i ett
tillitsbaserat forhallningssatt. Delaktighet ar viktigt for det gemensamma ansvaret for
verksamheten. Inom Valfard Géavle har chefer och ledare 6kad fokusering pad medarbetarnas
forutsattningar for att kunna utféra uppdraget pa ett professionellt och framgéngsrikt satt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare. Adekvat kompetens for uppdraget och en
god arbetsmilj6 ar viktiga forutsattningar for motiverade och framgéangsrika medarbetare.
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Analys av indikatorerna

Medarbetarundersokningen 2019 ir ej genomford, det dr dnnu oklart ndr denna kommer
genomforas.

I vara verksamheter arbetar vi med systematiskt arbetsmiljoarbete diar dven arbetet med
resultatet frin medarbetarundersokningen ingar som en naturlig del. Arbetet pagar
kontinuerligt oavsett om vi har ett nytt resultat eller ej.

Indikator Utfall Malviirde Status Prognos Helar

1. Hallbart
medarbetarengag — 86 Ok Uppnés
emang (HME)

2. Paborjade eller
genomforda
aktiviteter i
forvaltningens
kompetensutveck
lingsplan.

— 90 % Ok Uppnés

3. Andel av
personalen i
berorda enheter
som erbjudits,
péborjat eller
genomgatt, for
resp. individ,
aktuell utbildning
i forvaltningens
kompetens- och
befogenhetstrapp
a.

— 75 % Ok Uppnés

Socialtjanst Gavle ska ge forutsattningar for ledare som lyfter, inspirerar
och skapar individuella forutsattningar for medarbetarna.

Inom Vilfard Givle har chefer och ledare en hog fokusering pa medarbetarnas forutsattningar
for att kunna utféra uppdraget pé ett professionellt och framgéngsrikt sitt. Detta genom att
inspirera och utveckla medarbetarna.

Analys av indikatorerna

Medarbetarundersokningen 2019 ar ej genomford, det dr 4nnu oklart nir denna kommer
genomforas.

I véra verksamheter arbetar vi med systematiskt arbetsmiljoarbete dar arbetet kopplat till
resultatet av medarbetarundersokningen ingar som en naturlig del. Arbetet pagar kontinuerligt
oavsett om vi har ett nytt resultat eller ej. Arbetet med minskning av sjukfrdnvaron pagar
standigt.

Arbete rorande medarbetarskap, arbetsmiljo och vardegrund pagar regelbundet i
verksamheterna genom att fragorna diskuteras pa arbetsplatstraffar och vid
verksamhetsplaneringar. Fortsatt arbete pagar med att ge individuellt st6d till enskilda
medarbetare vid behov. Vi arbetar for att ta tillvara pa medarbetarnas intressen, forslag och
kompetens.
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

1.

Ledarskapsindex

i HME (hallbart — 83 Ok Uppnés
medarbetarengag

emang).

Socialtjanst Gavle ska verka for att ledare kan vara narvarande och
tillgangliga for sina medarbetare.

Inom Valfard Gévle har chefer och ledare en hog fokusering pa medarbetarnas forutsiattningar
for att kunna utfora uppdraget pa ett professionellt och framgéngsrikt sitt. Detta genom att
inspirera och utveckla medarbetarna.

Analys av indikatorerna

Resultatet frin medarbetarundersokningen varen 2019 ar ej redovisad dnnu. Analys av
resultatet far redovisas i samband med delar 2.

I nimndens verksamheter arbetar vi med ett systematiskt arbetsmiljoarbete dar arbetet ar
kopplat till resultatet av medarbetarundersokningen ingér som en naturlig del. Arbetet pagér
kontinuerligt oavsett om vi har ett nytt resultat eller ej. Arbetet med minskning av sjukfranvaron
pagar standigt.

Fragor kopplat till medarbetarskap, arbetsmiljé och vardegrund pagéar regelbundet i
verksamheterna i samband med arbetsplatstraffar och vid verksamhetsplaneringar. Fortsatt
arbete pagar med att ge individuellt stod till enskilda medarbetare vid behov. Vi arbetar for att
ta tillvara pa medarbetarnas intressen, forslag och kompetens.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

1.
Ledarskapsindex

i HME (hallbart f— 83
medarbetarengag

emang).

2. Antal enheter
med fler dn 25 — 0
medarbetare.

Forvaltningens medarbetare har jamstéllda I6ner och villkor.

Malet f6ljs upp vid delér 2.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Jamstéllda - o
villkor 4,8 Ok Uppnas
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1.3 Hallbar tillvaxt

Socialtjanst Gavle ska arbeta for ett tryggt Gavle, genom uppsdékande och
forebyggande arbete som syftar till att motverka vald i nara relation,
segregation samt beroende och missbruk.

Niamndens/bolagets verksamheter

Niamndens verksamheter ska arbeta med uppsokande och forebyggande arbete inom angivna
omréaden, med utgdngspunkt fran socialt héllbarhetsprogram fér Gavle kommun som
faststélldes under hosten 2017. Ett starkt vixande Géavle kommer att innebéara 6kade behov av
insatser inom nimndens ansvarsomrade. Det uppsokande och férebyggande arbetet ar viktigt
for att kunna identifiera och méta behov i ett tidigt skede.

Integreringen mellan det sociala hallbarhetsprogrammet och nimndens verksamhetsplanering
kan goras tydligare och mer systematiskt for kommande &r. Organisationen arbetar dock redan
systematiskt med uppsokande och forebyggande arbete inom ett flertal omraden. Ett exempel ar
arbetet tillsammans med polisen rorande punktinsatser for att motverka drogkonsumtion och
drogforsiljning bland ungdomar. Detta arbete har fortsatt under ar 2019.

Stort fokus finns p4 arbete inom omradet vild i niira relation. Oppenvardsmottagningen for
verksamhetsomrédet erbjuder rad och st6d samt gruppverksamhet till personer som lever eller
har levt i relationer dir det forekommit vald. Verksamheten erbjuder st6d till bade offer och
forovare med syfte att vldet ska upphora och tréaffar bide kvinnor, mén, barn och unga i sin
verksamhet.

I organisationen finns en samordnare f6r hedersrelaterade fragor och valdsbejakande
extremism som arbetar med utbildning, coachning och st6d till verksamheter inom Géavle
kommun, samt till civilsamhallet, for att sprida kunskap om dessa fragor. Ett flertal aktiviteter
ar pagéende och planerade med exempelvis besok pa skolor, traffar med SFI,
vuxenutbildningen, frivarden, AME m.fl.

Stod- och Forebyggandeavdelningen har inlett implementeringen av projekt "Agera
tillsammans" pd Brynis tillsammans med fritidsgdrden Brynjan m.fl. Det handlar om ett
valdspreventionsprogram for barn i mellanstadiet dar man méter elever i grupp vid sju tillfallen.
Detta projekt planeras direfter ocksd implementeras i Andersberg och Valbo.

Samverkan i tid ar ett fordndringsarbete som pagar mellan Forebyggandeenheten, elevhilsan
vid Utbildning Gévle och Barn- och ungdomshilsan Region Gavleborg. I dagsliget testas en ny
modell dar samverkan sker mellan alla parter for yngre barn med utitagerande
beteendeproblematik. Méalsattningen ar att s& smaningom skapa en modell for bredare
maélgrupper.

Projekt kring konsstympning med utgdngspunkt fran omradet Sitra har igdngsatts for att
utveckla personalens kunskaper och skapa samverkansrutiner.

Det omradesinriktade faltarbetet har utvecklats i kraft utokade resurser. Fokus i dagslaget ar
arbetet pd omradet Satra dar patagliga problem finns med kriminalitet och
narkotikakonsumtion.

Forebyggandeenheten har startat familjestodschatten dar foraldrar kan ha direkta digitala och
anonyma kontakter med var personal for radgivning och stod.

Analys av indikatorerna

Malvirdet for aret berdknas uppnas baserat péa tidigare ars resultat.
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

1. Forvaltningens

aktiviteter for att,

genom

uppsokande och — 90 % Ok Uppnas
forebyggande

arbete, arbeta for

ett tryggt Gavle.

Socialtjanst Gavle ska utveckla och forbattra extern samverkan med
civilsamhallet, foreningar, myndigheter samt foretag som namnden képer
tjanster eller verksamhet av.

Nimndens/bolagets verksamheter

Internt och externt samarbete, samt optimalt nyttjande av tillgingliga resurser ar viktiga
faktorer for bade verksamhet och ekonomi. Samarbetet med externa parter inom och utom
kommunen syftar till att skapa och utveckla grinsoverskridande processer dir man samordnar
sitt arbete Gver organisatoriska granser for att &stadkomma bista mojliga resultat for
gemensamma malgrupper och individer.

Samverkan med externa parter fungerar 6verlag bra och utvecklas kontinuerligt. Ndgra exempel
kan ndmnas:

e P4 Boendeenheten s& har mélen uppnaétts kring samverkan med civilsamhallet och
barns skolgang, dd Roda Korset som akutboendet samverkar med bedriver laxhjalp for
de barn som bor dar. Likasa erbjuder Roda Korset och Svenska Kyrkan lovaktiviteter
riktade till Barn och Ungdomar som bor pa Akutboendet

e Samverkan med foretag inom verksamhetsomraden hem for vard och boende och
familjehemsvard finns i berérda placerande enheter

e Forebyggandeenheten har ett omfattande samarbete med civilsamhillet:
idrottsforeningar, invandrarforeningar, Svenska kyrkan, bostadsforetag, fritidsgardar,
hyresgastférening m.fl.

o Tillstindsenheten arbetar malmedvetet med utveckling av samarbetet med foretagen i
restaurangbranschen och det gemensamma arbetet med Polismyndigheten (se dven
kommentarer under "Analys av indikatorerna").

Samverkan med civilsamhillet prioriteras dock bort vid hog drendebelastning, trots att det pa
sikt skulle kunna generera en tillgdng for kunderna. Anledningen till detta &r att det initialt ar
arbetskrivande att pabdrja en ny samverkan.

Analys av indikatorerna

Malvirdet for indikator 1. och 2. bed6ms kunna uppnés baserat pi tidigare ars utfall. NKI-
undersokningen for 2019 ar inte presenterat vid tidpunkt for delér 1. Baserat pa tidigare ars
utfall bedoms indikatorn ej uppnd malvirdet i sin helhet.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

1. Forvaltningens

aktiviteter for att

bidra till

forbattrad extern —
samverkan med

civilsamhillet,

foreningar och

myndigheter.

90 % Ok Uppnaés
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

2. Forvaltningens
aktiviteter for att
utveckla och
forbattra
samverkan med
foretagare inom
namndens
ansvarsomrade.

— 90 % Ok Uppnas

3. Bemé6tande

och kompetens i

tillstdndsverksam

heten enligt — 75 Storre avvikelse Uppnés €j
serviceundersokn

ing. (N6jd-kund-

index, NKI).

Socialtjanst Gavle ska verka for langsiktiga miljéovanliga val i sina
verksamheter.

Niamndens/bolagets verksamheter
Niamndens/bolagets verksamheter

Socialndmnden ska bidra i arbetet for att nd det kommunovergripande maélet att bli en av
landets basta miljokommuner genom forbattringsarbete inom berérda omréden, med
utgdngspunkt fran det miljostrategiska programmet (MSP). Valfard Gavle arbetar med, i
verksamhetsplanen, angivna prioriterade omréden.

Sarskilt prioriterat ar effektiva och miljévanliga resor.
Analys av indikatorerna

Korstrackan bilar i bilpoolen minska sannolikt jamfort med foregdende ar, med utgadngspunkt
fran korstrackan for forsta tertialet. Detta kan forklaras med en bil mindre i bilpoolen jamfort
2018 samt firre langkorningar. Forhoppningsvis dr denna trend bestdende och i ndgon
utstrackning en effekt av tillskapandet av alternativa 16sningar, enligt beskrivning ovan, samt
marknadsfoéringen av dessa alternativ. Utfall for indikatorer presenteras under hosten.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

1. Andel av nya

leasingbilar som

kan drivas med — 95 % Ok Uppnaés
miljovanligt/forn

ybart drivmedel.

2. Minskning av
korstracka med
forvaltningens
leasingbilar.

. 1% Ok Uppnaés

Socialtjanst Gavles insatser ska vara ratt anpassade till personer med
missbruksproblematik.

Niamndens/bolagets verksamheter

De verksamheter som ansvarar for missbruksvirden har ett kontinuerligt och strukturerat
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samarbete. Uppfoljningen for forsta tertialet visar att samarbetet fungerar mycket val.
Arendeforum genomfors varje vecka. Olika alternativ provas, med utgdngspunkt fran nationella
riktlinjer for missbruksvarden. Forutsattningarna for samarbetet med sjukvarden forbattras da
Beroendecentrum Gévleborg (BCG) ska inordnas under Vuxenpsykiatrin.

Detta mél bedoms sammantaget inte ha uppnatts i sin helhet under perioden jan-april. Idag
saknas sdvil insatser pA hemmaplan, som kan moéta missbruksfragor hos barn och unga pé
hemmaplan, men ocksé institutioner som kan méta behandlingsbehovet for dem med en
samsjuklighet eller enbart psykiatrisk problematik som inte kan kopplas till missbruk eller
kriminalitet. Det saknas rutiner kring samverkan med regionen i dessa fragor géllande barn och
ungdomar. Det ar i dag ett for stort glapp mellan 6ppenvardsinsatser och placering i familjehem
eller pé institution.

For malgruppen vuxna missbrukare sa finns ett for stort glapp mellan 6ppenvard och placering.
Det finns ett stort behov av omfattande insatser tidigt i utredningsprocessen som vi idag inte
kan fylla med befintliga 6ppenvardsinsatser. Darfor startas frdn om med 1 jun upp ett
Ambulerande Motivationsteam som kommer att arbeta aktivt med personer dar man bedomer
det foreligger risk for omhandertagande enligt LVM for att fanga upp samt motivera dem till
fortsatt 6ppenvéardsinsats och pé si satt undvika placering.

Analys av indikatorerna

Indikator 1. mits i brukarundersokningen under hésten 2019 och resultatet redovisas i
verksamhetsrapporten for helar 2019. Indikator 2: Genomford uppfoljning av domstolsbeslut i
bistdndsarenden for jan.-april ar ej genomford och presenteras vid delar 2. Malvirdet for aret
klaras darmed, for tertial 1. Indikator 3 méats under h6sten 2010 och resultatet redovisas i
verksamhetsrapporten for helar 2019.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

1. Kvalitetsindex,
hallbara l6sningar

2. Andel

overklagade

drenden dar den — 10 % Mindre avvikelse Uppnas delvis
enskilde beviljats

begird insats.

— 8,5 Ok Uppnaés

3. Ej

ateraktualiserade

vuxna missbrukare,

21 ar och dldre, ett — 75 % Mindre avvikelse Uppnés
ar efter avslutad

utredning eller

insats

1.4 Ekonomi

Socialtjanst Gavles verksamheter ska ha effektiva processer och vara
hallbart kostnadseffektiva, samt ha ett hogt kvalitetsmedvetande.

Niamndens/bolagets verksamheter

Ett optimalt nyttjande av tillgdngliga resurser ar viktiga faktorer for bade verksamhet och
ekonomi. Det interna arbetet och samarbetet fokuserar pa att nyttja Vilfard Givles samlade
resurser sd effektivt som mojligt for att sdkerstilla basta mojliga insatser for vara klienter.
Samtidigt ska insatser ges med god kvalitet inom faststdllda ekonomiska ramar.
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Analys av indikatorerna

Det ekonomiska resultatet t.o.m. april 2019 dr minus 7,2 mnkr. Prognosen for hela 2019 ar ett
underskott med 32,5 mnkr. Malvardet for 6kning av nettokostnaden &ar svarbedémd med
utgdngspunkt fradn de forandringar som skett av socialndimndens samlade verksamhet. Giller
framst 6verforingen till arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden samt forandringar inom
verksamheten med ensamkommande barn.

Indikator Utfall Malviirde Status Prognos Helar
1. Okning av

forvaltningens 2,5% Mindre avvikelse Uppnas delvis
nettokostnader.

2. Arets resultat
utryckt i % av

-5 9 0, o .
kommunbidraget 5% . 0,5 % Uppnas ej

2 Uppfoljning av politiska uppdrag

2.1 Socialnamnden ges i uppdrag att tillsammans med andra
relevanta aktorer utveckla och starka det forebyggande
sociala arbetet i kommunen. Arbetet ska organiseras for att
med storre flexibilitet kunna mota varierande behov over
tid i vara stadsdelar.

Uppf6ljning uppdrag

Detta arbete pagar stindigt dar verksamheten anpassar sig efter aktuella lagesbeskrivningar.

Under senaste tiden har véra insatser sdrskilt fokuserat pa omrédet Sétra utifran den sociala

oron dar.

2.2 Socialnamnden ska tillsammans med utbildningsnamnden
och Region Gavleborg utreda hur kedjan for att forebygga
psykisk ohalsa hos barn och unga kan starkas och
samordnas.

Uppfoljning uppdrag

Uppdraget har inte genomforts vid delar 1.

2.3 Socialnamnden ges i uppdrag att utveckla sitt arbete med
personer i hemloshet och/eller langvarigt missbruk.
Socialnamnden ska utvardera dagens arbetssatt med att
skapa trygga bostadsmojligheter for malgruppen med syfte
att mojliggora "tak over huvudet-garanti”.

Uppfoljning uppdrag

Utredningsenhet Boende kommer under &ret att starta upp projekt Bostad Forst som syftar till
att majlighet till ett tryggt boende med kontinuitet. Enhetschefer har gjort gemensamt
studiebesok for att omvarldsbevaka hur andra kommuner drivit projektet Bostad Forst. Detta

12



VAVAVAVESY

i3
N
e

Gavle

KOMMUN

projekt kommer att krdva samverkan inom Sektor Vilfard samt med Region Géavleborg.

2.4 uppdras att, i samverkan med Kommunstyrelsen,
sakerstalla att kommunen bedriver ett aktivt
valdspreventivt arbete och anta en strategi for hur Gavle
ska bli en kommun helt fri fran vald, i bade nara relationer
och i offentliga miljoer. Finansiering av verksamhet for
stod till valdsutsatta personer saval som for behandling av
personer som utovar vald ska ses over for att sakra
langsiktiga planeringsforutsattningar och
kostnadstackning.

Uppf6ljning uppdrag

Personal fran Forebyggande och kompetens finns representerade i styrgruppen En kommun fri
fran vald som leds av Enheten for social hallbarhet.. En 6versyn beh6vs hur sektorn i sin helhet
ska fortsitta arbeta med véld i nira relation da den beror alla kontor

3 Uppfoljning externa utforare

Inom Vilfard Gavle pagar ett utvecklingsarbete géllande hur uppfoljning av savél egen regi samt
externa utforare skall organiseras som ska mynna ut i en gemensam uppféljningsplan

4 Utvecklingsomrade

Externa placeringar och ett mer medvetet forebyggande arbete for att motverka héga kostnader
pé insatser for individer. Flera insatser behdver goras for att kunna n positiva langsiktiga
effekter. Samverkan med Region Givelborg ar central.

En forandrad budgetmodell som gir mot en mer volymbaserad sddan behover utvecklas. Detta
skulle i sin tur stirkas av om en férdndrad kommunévergripande budgetmodell utvecklas som
biattre kompenserar volymforandringar for nimnderna.

5 For verksamheten viktiga nyckeltal

2019
Nveckeltal 2015 2016 2017 2018 Ut;'all 2020 | 2021 | 2022
¥y Utfall | Utfall | Utfall | Utfall Plan | Plan | Plan

progn

os

Ant. darb., t v24/12 366,09 | 417,6 | 431,3 | 3850 | 384,0 | 384,0 | 384,0 | 384,0
Ext. plac., b o u, dygn 14267 | 12495 | 15698 | 12 000 | 12 000 12000 12000 12000
Oppenvird, b o u, antal 654 540 507 560 570 580 590 600
Ext. plac., vuxna, dygn 8 310 9470 | 10323 | 9000 | 8000 | 7000 | 7000 | 7000
Oppenvard, vuxna, antal 419 393 306 410 420 430 440 450
Fors.st6d, hushéll/méanad 1432 1435 1423 1500 1679 | 1500 | 1500 | 1500
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6 Resultat och investeringar

(GrviTe) Utfall 2019- | Utfall 2018- Budget Budget Prognos
04-30 04-30 2019-04-30 | helir 2019 | helir 2019

Verksamhetens

intikter 32,4 38,2 27,8 83,4 83,4

Personalkostnader -95,2 -97,4 -89,1 -275,8 -275,8

Ovriga kostnader -88,5 -73,5 -79,9 -239,8 -272.3

Avs.krlvmngar/ nedskr 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

ivningar

Internranta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Resultat fore

kommunbidrag -151,3 -132,7 -141,2 -432,2 -464,7

Kommunbidrag 144,1 120,5 144,1 432,2 432,2

Arets resultat -7,2 -12,2 2,9 0,0 -32,5

Investeringar 0,1 0,0 0,8 2,3 2.3

Erhallit

. . . 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

investeringsbidrag

Jamforelsesiffror 2018 dr angivna i enlighet med organisation 2019.

Sammanfattning av resultatet for socialniimnden, april 2019.

Det ackumulerade resultat t.o.m. april 2019 dr minus 7,2 mnkr och prognosen for hela 2019 ar
minus 32,5 mnkr. Resultatet t.0.m. april ska tolkas med viss forsiktighet. Anledningen &r att
Vilfard Gavles gemensamma kostnader, som ska fordelas mellan de tre nimnder vilka
tillsammans ansvarar fér verksamheten inom sektorn, inte ar fordelade for de fyra forsta
ménaderna. Intdkter och kostnader finns bokférda inom sektorn men &r inte i alla delar
fordelad pa ratt naimnd.

Utredningsenheten Ungdom redovisar -10,9 mnkr hogre kostnader an budget. De externa
placeringarna har 6kat markant under de senaste manaderna och kostar betydligt mer &n
budget. Fram t.o.m. oktober 2018 fanns det ca 35 placeringar for en ménad och sedan februari
2019 ar det ca 55 placeringar. Prognosen for hela 2019 dr ett underskott med 20 mnkr.

Inom familjehem har man hittills ett samlat underskott mot budget med minus 4,6 mnkr.
Prognosen for hela 2019 ar ett underskott med 14 mnkr.

Oppenvérden vuxen samt Oppenvardsenheten barn och familj, har tillsammans 1,4 mnkr i
overskott i forhéllande till budget. Prognosen for hela 2019 ar ett 6verskott med 1,5 mnkr.

Kommentarer kring investeringar

Investeringarna hanterades inte i den omférdelning av budget 2019 som skedde i december
2018 med anledning av de nya reglementena. Fordelningen av budgeten for investeringar
kommer darfor att behdva justeras mellan de ndmnder som tillsammans ansvarar for
verksamheten inom Vilfiard Gavle. Totalt har de tre nimnderna i ramtilldelningen for 2019
tillsammans 9,4 mnkr till investeringar. Ut6ver detta har de tre nimnderna gemensamt fatt
drygt 3,9 mnkr 6verforda frdn 2018 vilket innebar att det tillsammans finns totalt 13,4 mnkr till
investeringar under 2019. T.o.m. april dr 1,0 mnkr anvinda och bedomningen ar att hela
beloppet kommer att anvdndas under 2019.
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7 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Den negativa kostnadsutvecklingen for externa placeringar forstiarktes under ar 2018 och
samma trend ses under varen 2019, framfor allt rorande barn och ungdom. Antalet
aktualiseringar och antalet utredningar visade en 6kande trend. Arskullarna for ldersgruppen
13-18 ar kommer att 6ka under den kommande planeringsperioden, med utgangspunkt fran
aktuell befolkningsstatistik. Detta kommer sannolikt 6ka behoven av insatser.

Sammanfattningsvis handlar det om hur Socialndmnden med dess organisation kan arbeta och
samarbeta, pa kort och lang sikt, for att uppna malen for verksamhet och ekonomi. Detta med
samtidiga fordndringar i omvarlden och forandringar rérande behoven av sociala insatser.
Anpassning till gillande ekonomiska ram bedéms inte kunna ske utan mycket markbara
konsekvenser fér malgruppen/brukaren.

8 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

¢ Organisationsutveckling. Sektorn arbetar fortsatt for att mota den mélsattning som
utryckts av samordning mellan de tre nimnderna. Ett arbete med en gemensam vision
som ska kunna tjdna som gemensam riktning for denna samordning ar under
framtagande, och bor sannolikt beslutas pa respektive naimnd under hésten 2019.
Sektorsledningen har initierat ett arbete for att bygga en gemensam kultur inom
organisationen och paborjar snart ett arbete med ett antal centrala strategier for
organisationen framat.

e Ett antal viktiga utvecklingsprojekt har genomforts och genomfors inom organisationen
som kommer att tjaina som goda exempel for annat férandrings- och utvecklingsarbete.
Det handlar t ex om arbetet med personcentrerad teamsamverkan.
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