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1 Malanalys

1.1 Invanare och kunder

Socialtjanst Gavle ska verka sa att invanare kanner stort fortroende for
verksamheten och upplever att de far ett tydligt och professionellt
bemotande.

Namndens verksamheter

Aktuella forandringar i forvaltningens organisation fr.o.m. ar 2016 forbattrar forutsattningarna
inom omradet. En forvaltningsovergripande mottagningsenhet, for alla malgrupper och aldrar,
startade i maj 2016 och har darefter utvecklats kontinuerligt. Generellt sett arbetar
forvaltningen i den nya organisationen med ett mer tydligt familjeperspektiv.

Alla verksamheter ska arbeta strukturerat for att uppratthalla och utveckla bemo6tande och den
professionella tjansteutovningen. Forvaltningsledningens individuella uppfoljning med resp.
enhetschef och enheternas verksamhetsrapporter for delar 2 och helér visar att 14get ar bra.
Arbete med digitalisering (infoérande av e-tjanster) pagar inom flera avdelningar och enheter.
Exempel pa genomforda e-tjanster ar databokningssystem vid Familjeradgivningen och ansékan
om forsorjningsstod. E-tjansten for ansokan om forsorjningsstéd ar sjosatt for dterbesok och
kommer i borjan av ar 2019 for nybesok. Implementeringen av E-tjdnsten for nybesok
forutsitter att forsorjningsstodsenheterna forst skapat en egen mottagningsfunktion, vilket ska
vara genomfort for att tas i bruk fr.o.m. mars 2019. Exempel pé andra enheter dir man
digitaliserar tjanster ar Familjerdtten, samt Administrativa enheten avseende medborgarnas
ansokningar fran forvaltningens stiftelser/fonder.

Analys av indikatorerna

Brukarundersokning (kundenkit) har genomforts under hosten 2018. Genomférd undersokning
under ar 2018 visade, liksom for motsvarande undersékning 2017, pa ett gott resultat mot
malvirdet for aktuella indikatorer avseende bemétande och delaktighet. Berérda indikatorer
(kvalitetsindex) har stor baring pd bedomningen av uppfyllelsen av namndsmalet.

Malvardet for indikatorn rérande vantetider uppnas inte for dret. Med skapandet av en egen
mottagningsfunktion for forsérjningsstodsenheterna och full implementering av e-tjanster for
ansokan fr.o.m. mars 2019, enligt beskrivning ovan, berdknas mélviardena for indikatorn kunna
uppnas under den kommande planeringsperioden (1919: 18 dagar och 2020-2022: 10 dagar).
Indikatorn ar ny for aret och har siledes inget utfall for &r 2017.

Malvirdet for indikatorn rorande utredningstider for barn och ungdomséarenden uppnas inte for
aret. Utredningstiden 6versteg 4 manader for 85 utredningar, men for 22 st har beslut tagits om
forlangd utredningstid. Séledes kvarstar 63 utredningar dar utredningstiden ar langre dn 4
ménader. Medianen (mittenvardet) for antal dagar som angivet antal utredningar 6verskrider 4
maénader dr 9,5 dagar. Berorda enheter arbetar kontinuerligt, utifran faststillda rutiner, for att
klara genomforande, samt dokumentation och registrering i verksamhetssystemet, av sina
utredningar inom 4 manader. En forutsatining for att mélvardet ska klaras 6ver tiden ar att alla
tjanster pa berorda enheter ar besatta samt att bade kort- och langtids sjukfranvaro kan ersattas
med vikarier eller andra personalresurser. Indikatorn &ar ny for iret och har siledes inget utfall
for &r 2017.

Indikator Utfall 2018 Mailvirde Utfall 2017
1. Kvalitetsindex,

bemotande 8.9 . 85 8.8

2. Kvalitetsindex, 8.4 . 8,5 8,5

delaktighet
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Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

3. Vintetid,
forsorjningsstod,
medelvirde antal
dagar

35 . 21

4. Antal utredningar

overstigande fyra

manader, barn och 63 O 0
ungdom

1. och 2. Kvalitetsindex for berérda omraden berdknas utifran under dret genomford brukarundersékning. 3. Vintetid
fran aktualiseringsdatum vid nybesok till beslutsdatum. Gdller bara forstagdngsbeslut om forsérjningsstod. 4. Avser
drenden ddr forldngning inte beslutats.

Socialtjanst Gavle ska verka for att barn, ungdomar och vuxna som
forvaltningen kommer i kontakt med fullfoljer sin skolgang.

Namndens verksamheter

Alla berorda verksamheter i forvaltningen samarbetar med skolans verksamheter, utifran
uppdrag och forutsattningar, med syfte att verka for att barn fullféljer sin skolgang.
Regelbunden samverkan finns med Utbildning Gavle, med traffar pa saval olika
tjainstemannanivier som pa nimndsniva.

BIG har ett utarbetat utbildningspaket till personal i skolan. Faltgruppen utvidgar sin malgrupp
och utvecklar, under aret, samarbetet med gymnasieskolorna. Familjestodet kopplas ofta in i fall
dir det uppstar problem i relationen mellan familj och skola.

Forvaltningen ar sedan hosten 2016 samlokaliserad med Arbetsmarknadsenheten, SFI och
Arbetsformedlingen i samarbetsformen "Ung i utveckling" med syfte att minska arbetslosheten.
Fr.o.m. april 2018 arbetar hela teamet for unga vuxna vid Forsorjningsstédsenhet Arbete/Unga
vuxna i denna samarbetsform.

Socialtjanst Gavle och Utbildning Gavle har, under varen, arbetat fram en gemensam rutin kring
skyddat boende.

Analys av indikatorerna

Forvaltningens aktiviteter inom mélomradet klaras inom malviardet, med utgangspunkt fran
den individuella uppf6ljning som forvaltningsledningen genomfért med alla enhetschefer under
varen 2018 samt enheternas verksamhetsrapporter for deldr 2 och helédr. Uppfoljningen av
indikatorn for familjehemsplacerade barn i 8k 9 visar att alla 6 familjehemsplacerade
barn/ungdomar som lamnade grundskolan efter varterminen 2018 har godkénda betyg och
behorighet till gymnasiet.

Indikatorn for ensamkommande barn ar ny fr.o.m. ar 2017. I férvaltningens egna boenden, samt
utslussverksamhet, for ensamkommande barn erbjuds kontinuerligt studiestod for alla berérda
barn/ungdomar. Osédkerhet finns dock inom detta omréde, avseende barn placerade i
familjehemsvérd och externa hem for vard eller boende. Indikatorn har, liksom for &r 2017, inte
kunnat mitas for de externa insatserna. Rutinerna f6r uppf6ljning av omradet och méatningen av
berord indikator ses 6ver i verksamhetsuppf6ljningen for 2019.

Indikator Utfall 2018 Mailviarde Utfall 2017

1. Forvaltningens
aktiviteter for att barn .

o, o, 0,
och ungdomar ska 90 % 90 % 90 %
fullf6lja sin skolgang.

2. Andel 100 % O 95 % 90 %
familjehemsplacerade
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Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

eleveri k. 9 som
uppnatt malen i alla
amnen.

3. Andel

ensamkommande

barn som fatt - 90 %
erbjudande om

adekvat studiestod

1. Andel genomforda datgdrder enligt handlingsplan.

Socialtjanst Gavle ska verka for att Gavle uppfattas som tryggt och
prioriterar preventiva insatser for medborgares halsa och mot sociala
problem.

Namndens verksamheter

Individernas hilsa uppméirksammas i utredningar och i 6vrigt socialt arbete. Sociala
utredningar avseende barn och ungdom gors enligt utredningsmodellen BBIC (Barnens Behov I
Centrum) och i den strukturerade metodiken ar hélsa ett centralt begrepp. Hélsa ar dven ett
naturligt fokusomrade i det forebyggande arbetet riktat mot barn och ungdomar. Férvaltningen
verkar for en minskad omfattning av ungdomars bruk av tobak och alkohol. Omradesbaserat
forebyggande arbete sker bl.a. av kommunens och forvaltningens drogsamordnare, faltgruppen,
samt i verksamheterna drogfri skola och BIG.

Forvaltningen har utvecklat arbetet sirskilt kring hedersproblematik och valdsbejakande
extremism.

Oppenvardsenheten for vuxna arbetar, med sina olika verksamheter och funktioner, med tidiga
och preventiva insatser. Enheten har fr.o.m. maj 2017 sina resurser samlade i ggmensamma
forvaltningscentrala lokaler, vilket har forbattrat forutsattningarna for ett samlat arbete med
enhetens alla tillgingliga resurser, samt ett forbattrat samarbete inom forvaltningen och med
externa parter. Okad drendeméngd och personalfranvaro gor det dock svarare att hinna med
arbetet fullt ut utifrén inriktningen och ambitionerna gillande tidiga och preventiva insatser.

Forvaltningen upplever ett forbattrat samarbete i gemensamma drenden med Omvéardnad
Gavles verksamheter och med vuxenpsykiatrin. Detta ar en framgangsfaktor for 6kad
maluppfyllelse.

Analys av indikatorerna

Forvaltningens aktiviteter inom mélomrédet klaras inom malvirdet, med utgdngspunkt fran
den individuella uppfoljning som férvaltningsledningen genomfort med alla enhetschefer under
varen, samt enheternas verksamhetsrapporter for delar 2 och heléret.

Mitning av berorda indikatorer i CAN-undersckningarna gjordes ar 2016 och &r aktuella nésta
gang ar 2019. Mélvirden for dessa indikatorer ar 2019 ar angivna i verksamhetsplanen for
2018-2021 resp. 2019-2022.

Indikator Utfall 2018 Milvirde Utfall 2017

1. Forvaltningens

aktiviteter for att bidra

till 6kad trygghet och 90 % & 90 % 90 %
god hilsa for

medborgarna.
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Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

2. Andel rokare i
gymnasiet, ak 2,
flickor

3. Andel rokare i
gymnasiet, ak 2, —
pojkar

4. Andel

hogkonsumenter av _—
alkohol i gymnasiet, 8k

2, flickor

5. Andel
hogkonsumenter av
alkohol i gymnasiet, dk
2, pojkar.

1. Andel genomforda dtgdrder enligt handlingsplan. 2-5. Mdtvdrden i CAN-undersékningarna. Mdtning sker vart
tredje ar.

1.2 Medarbetare

Socialtjanst Gavle ska ha medarbetare med adekvat grundutbildning och
erbjudas individuell kompetensutveckling och kompetensutveckling i
arbetsgruppen/enheten.

Nimndens/bolagets verksamheter

Ett framgéngsrikt medarbetarskap bygger pa att allas kunskap och kompetens tas tillvara.
Formagan att uppratthélla och utveckla forvaltningens och verksamheternas kompetens &r en
viktig framgangsfaktor for maluppfyllelse och for rattssikerhet i myndighetsutévningen. Genom
upprétthéllande och utveckling av kompetensen pa individ- och enhetsniva skapas
forutsattningar for framgangsrika medarbetare.

Majoriteten av de handlaggare som rekryteras till forvaltningen ar socionomer. For
myndighetsutévningen inom verksamhetsomradet barn och unga ar socionomexamen ett krav
enligt berord lagstiftning. Forvaltningen tillimpar kompetensbaserad rekrytering och har, sedan
januari 2017, en HR-konsult med inriktning rekrytering som sarskild resurs for cheferna i
rekryteringsarbetet.

Forvaltningen har ett strukturerat arbete avseende kompetensutveckling, pa alla nivéer i
organisationen. Forvaltningens samlade kompetensutvecklingsplan planeras och f6ljs upp
kontinuerligt under &ret, integrerat med ordinarie planerings- och uppf6ljningsprocesser och
med avstimning mot verksamheternas behov vid forvaltningsledningens uppf6ljning med varje
enhetschef tva ganger per ar.

Analys av indikatorerna

Resultatet av medarbetarundersokning 2018 redovisades i mitten av maj ménad. Inga resultat
for berorda indikatorer har dock kunnat tas fram. Det finns inte heller ndgra malviarden for aret.
Generellt kan sdgas att forvaltningens resultat i den forenklade medarbetarundersokningen for
2018 visar forbattrade resultat jamfort med ar 2017 for alla omréden, forutom stressrelaterade
omréaden och utsatthet.

Malvirdet for genomforda aktiviteter i kompetensutvecklingsplanen har inte uppnatts. 68 % av
angivna, planerade, aktiviteter dr genomférda, men i den totala sammanstéllningen av
aktiviteter dr Aven 6nskemal angivna. Tillgangliga medel i utbildningsbudgeten har anvints.
Malvirdet for den tredje indikatorn ar uppnétt, vilket bekriftar att utbildningsbehoven
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kopplade till férvaltningens kompetens- och befogenhetstrappa har kunnat tillfredsstillas inom
ramen for utbildningsbudgeten.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017
1. Hallbart

medarbetarengagema — 81

ng (HME)

2. Péborjade eller

genomforda aktiviteter

i forvaltningens 68 % 90 % 90 %
kompetensutvecklings

plan.

3. Andel av personalen

iberérda enheter som

erbjudits, paborjat

eller genomgatt, for

resp. individ, aktuell 75 % . 75 % 75 %
utbildning i

forvaltningens

kompetens- och

befogenhetstrappa.

Socialtjanst Gavle ska ge forutsattningar for ledare som lyfter, inspirerar
och skapar individuella forutsattningar for medarbetarna.

Namndens verksamheter

Forvaltningen har arbetat vidare med utvecklingsarbetet inom méalomradet, med utgangspunkt
fran kommunoévergripande mal och namndsmal. Chefer och medarbetare ar férvaltningens
viktigaste resurs och den fortsatta utvecklingen av chefs-/ledarskap och medarbetarskap ar
viktiga framgéngsfaktorer for att uppné nimndsmélen i alla perspektiv.

Alla chefer uppmanas att genomgé den kommunévergripande arbetsmiljéutbildningen.
Planering pagéar rorande chefshandledning for forvaltningens chefer, med ambition om
genomforande under ar 2019. Forvaltningsledningen har haft individuell uppfoljning med alla
chefer vid ett tillfdlle under varen och avdelningscheferna har kontinuerlig och néra uppf6ljning
med sina respektive enhetschefer.

Forvaltningen deltog under 2016-2017 i ett forskningsprojekt med KTH (Kungliga Tekniska
Hogskolan), avseende tillimpad beteendeanalys i arbetsledning. Arbete har darefter genomforts
i ett par enheter, rorande utveckling av medarbetarskapet enligt samma modell.

Analys av indikatorerna

Resultatet av medarbetarundersokning 2018 redovisades i mitten av maj méinad. Inga resultat
for berorda indikatorer har dock kunnat tas fram. Det finns inte heller ndgra malvarden for aret.
Generellt kan ségas att forvaltningens resultat i den forenklade medarbetarundersékningen for
2018 visar forbdttrade resultat jaimfort med ar 2017 for alla omraden, forutom stressrelaterade
omréaden och utsatthet.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017
1. Ledarskapsindex i
HME (hallbart -

82
medarbetarengagema
ng).
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Socialtjanst Gavle ska verka for att ledare kan vara narvarande och
tillgangliga for sina medarbetare.

Namndens verksamheter

Det nira ledarskapet har stirkts under de senaste aren, i synnerhet i de myndighetsutévande
enheterna, genom utveckling av funktionerna for 1:e socialsekreterare och stillféretradande
chef. Under &ret har chef for Utredningsavdelningen och HR-chef genomfort systematiska
traffar med avdelningens stillforetradande enhetschefer, med syfte att stirka ledarskapet. Med
samma syfte har internhandledning for mélgruppen planerats. Denna kontinuerliga interna
handledning for stallféretridande myndighetschefer startar under borjan av ar 2019.

Forutsattningarna for ett niara ledarskap ar goda i de flesta verksamheterna och har forbattrats i
verksamheter dir brister har uppméarksammats. En enhetschef tillsattes for Tillstindsenheten
under ar 2017 och ett systematiskt forbattringsarbete har bedrivits sedan dess for ett ndra
ledarskap och bra arbetsmiljo, samt ett utvecklat arbete inom ansvars- och
verksamhetsomradet.

Forebyggandeenhetens ansvarsomrade har fordelats pa tvd ansvariga chefer fr.o.m. hosten 2018
(med 0,5 tjanst som chef och 0,5 tjdnst som handlaggare, for vardera personen), vilket har
skapat forutsittningar for ett mer nara ledarskap.

Analys av indikatorerna

Resultatet av medarbetarundersokning 2018 redovisades i mitten av maj manad. Inga resultat
for berorda indikatorer har dock kunnat tas fram. Det finns inte heller ndgra malvarden for aret.
Generellt kan sédgas att forvaltningens resultat i den forenklade medarbetarundersokningen for
2018 visar forbattrade resultat jaimfort med ar 2017 for alla omréaden, forutom stressrelaterade
omrédden och utsatthet. Nar det giller indikatorn for antal medarbetare i resp. enhet har f.n. 6 av
22 enheter/chefer fler dn 25 arsarbetare. Malvirdet for indikatorn ar séledes inte uppfylit.
Omradet ar av stor vikt for uppfyllelsen av nimndsmalet och under fortsatt kontinuerlig
bevakning. Indikatorn ar ny for &ret och har séledes inget utfall f6r ar 2017.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017
1. Ledarskapsindex i
HME (héllbart — 8
2
medarbetarengagema
ng).
2. Antal enheter med
fler &n 25 6 i) 0
medarbetare.
Personalredovisning
Personalstruktur
2018-12-31
Genomsnittlig Genomsnitili
Arsarbetare Antal anstillda sysselsittnings | . i
alder
grad
Tillsvidare | Visstid | Tillsvidare | Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor 325,1 23,8 328 25 99,1 44,5
Min 76,3 0,9 77 1 99,1 46

10
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Totalt 401,4 24,7 405 26 99,1 44,8
Analys

Antalet tillsvidareanstillda har minskat med 30 medarbetare. Orsaken ar den avveckling som
gjorts av Avdelningen for ensamkommande barn.

Andelen kvinnor ar 81 % och ménnen ar 19 %.
Sysselsiattningsgraden ar hog bland forvaltningens medarbetare. 15 av férvaltningens
medarbetare har en deltidsanstillning.

Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning 2018-12-31 (%) 2017-12-31 (%) 2016-12-31 (%)
Total sjukfranvaro* 6,1 5,3 4,8
- varav langtidssjukfranvaro** 36,7 35,6 38,8
Sjukfrénvaro fér kvinnor 6,1 5,4 5,3
Sjukfranvaro for man 6,1 5,2 3,0
Sjukfranvaro i dldersgruppen, 29 ar 3,8 4,1 4,0
eller yngre

Sjukfranvaro i dldersgruppen, 30-49 ar 7,1 5,6 5,3
Sjukfranvaro i dldersgruppen, 50 ar 5,7 54 4,3
eller dldre

* Sjukfranvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstéllda, saval tillsvidare- som
visstidsanstillda.

** Den del av sjukfrdnvaron som avser frénvaro under en sammanhingande tid av 60 dagar eller mer.

Den totala sjukfranvaron har 6kat med 0,8 procentenheter. Langtidsfranvaron har 6kat med 1,1
procentenhet. Det dr bland méannen som langtidsfranvaron 6kat mest. D& mannen i
forvaltningen ar fa, paverkar ett fatal 1angtidssjuka man ménnens statistik. Den totala 6kningen
av sjukfrénvaro ar ungefar lika bland kvinnor och min.

Av de 22 medarbetare som under aret haft en sammanhéngande l&ngtidssjukfranvaro har elva
gétt tillbaka i ordinarie arbete pa heltid, sex arbetar deltid och fem ar fortfarande
heltidssjukskrivna.

I forvaltningen ar det 154 medarbetare som inte haft ndgon sjukfranvaro under méatperioden
januari - november.
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1.3 Hallbar tillvaxt

Socialtjanst Gavle ska arbeta for ett tryggt Gavle, genom uppsdékande och
forebyggande arbete som syftar till att motverka vald i nara relation,
segregation samt beroende och missbruk.

Niamndens verksamheter

Forvaltningen ska arbeta med uppsckande och forebyggande arbete inom angivna omréden,
med utgéngspunkt fran socialt hallbarhetsprogram for Géavle kommun som faststilldes under
hosten 2017. Ett starkt vixande Gavle kommer att innebéra 6kade behov av insatser inom
namndens ansvarsomrade. Det uppsokande och férebyggande arbetet ar viktigt for att kunna
identifiera och mota behov i ett tidigt skede.

Integreringen mellan det sociala héllbarhetsprogrammet och férvaltningens
verksamhetsplanering kan goras tydligare och mer systematiskt for kommande ar.
Forvaltningen arbetar dock redan systematiskt med uppsokande och férebyggande arbete inom
ett flertal omraden. Ett exempel ar arbetet tillsammans med Polisen rorande punktinsatser for
att motverka drogkonsumtion och drogférsaljning bland ungdomar. Detta arbete har fortsatt
under &r 2018.

Stort fokus finns pa arbete inom omradet vald i nira relation. Oppenvirdsmottagningen for
verksamhetsomradet erbjuder rad och stod samt gruppverksamhet till personer som lever eller
har levt i relationer dar det forekommit vald. Verksamheten erbjuder st6d till bade offer och
forovare med syfte att valdet ska upphora och traffar bade kvinnor, méan, barn och unga i sin
verksamhet.

I forvaltningen finns en samordnare for hedersrelaterade fragor och vildsbejakande extremism
som arbetar med utbildning, coachning och stod till verksamheter inom Géavle kommun, samt
till civilsambhallet, for att sprida kunskap om dessa fragor. Ett flertal aktiviteter ar pdgdende och
planerade med exempelvis besok pa skolor, traffar med SFI, vuxenutbildningen, frivirden, AME
m.fl.

Stod- och Forebyggandeavdelningen har inlett implementeringen av projekt "Agera
tillsammans" pd Brynis tillsammans med fritidsgdrden Brynjan m.fl. Det handlar om ett

12



VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN
valdspreventionsprogram for barn i mellanstadiet dir man moéter elever i grupp vid sju tillfallen.
Detta projekt planeras direfter ocksa implementeras i Andersberg och Valbo.
Analys av indikatorerna

Malvirdet for aret berdknas uppnas, med utgdngspunkt fran forvaltningsledningens
genomforda individuella chefsuppfoljningar under varen och enheternas verksamhetsrapporter
for delar 2 och heléret.

Indikator Utfall 2018 Mailvirde Utfall 2017

1. Forvaltningens
aktiviteter for att,
genom uppsokande
och forebyggande
arbete, arbeta for ett
tryggt Gavle.

90 % - 90 %

1. Andel genomforda atgdrder enligt handlingsplan. Indikatorn dr ny for aret och har sdledes inget utfall for ar 2017.

Socialtjanst Gavle ska verka for langsiktiga miljéovanliga val i sina
verksamheter.

Namndens verksamheter

Socialtjanst Gavle ska bidra i arbetet for att na det kommunévergripande maélet att bli en av
landets basta miljokommuner genom forbattringsarbete inom berérda omriden, med
utgdngspunkt fran det miljostrategiska programmet (MSP). Forvaltningen arbetar med, i
verksamhetsplanen, angivna prioriterade omraden.

Sarskilt prioriterat ar effektiva och miljévanliga resor. Under ar 2016 och 2017 bedrevs ett
malinriktat arbete med forankring och kommunikation av kommunens resepolicy i
forvaltningen, samt arbete med att forbattra forutsittningarna for distansmoten och darmed
undvikande av resor till fysiska méten. Erforderliga tekniska kommunikationslésningar och
vidhdngande utrustning har inférskaffats (barbara datorer, webb-kameror m.m.). Webbkamera
och hogtalare finns i de bada storre receptionerna for utlaning vid resfria moten via Skype.
Dessa forutsiattningar och majligheter har marknadsforts ytterligare under detta ar.
Forvaltningen har dven tillgang till, och marknadsfor, elcyklar och busskort som alternativ till
kortare resor.

Analys av indikatorerna

Forvaltningens egna bilpool har minskat med en bil jamfort med foregdende ar. En ytterligare
minskning med tva bilar har gjorts i slutet av dret med anledning av omstéllningsarbetet inom
avdelningen Ensamkommande barn. Tre bilar har bytts ut under aret och ytterligare fyra byts ut
iborjan av r 2019. Samtliga kommer att drivas med miljovanligt/f6rnybart drivmedel.

Forvaltningen har minskat korstrackan for bilar i forvaltningens bilpool jamfort med féregéende
ar. Detta kan forklaras med en bil farre i bilpoolen, under del av aret, samt fiarre langkorningar.
En positiv trend kan ocksé ses i form av 6kning av alternativa fardsitt vid tjanstedrenden/-
resor. (buss, cykel).e bussresor Férhoppningsvis ar denna trend bestédende och i ndgon
utstrackning en effekt av tillskapandet av alternativa 16sningar, enligt beskrivning ovan, samt
marknadsforingen av dessa alternativ.

Indikator Utfall 2018 Malviarde Utfall 2017
1. Andel av nya

leasingbilar som kan 100 % . 90 % 100 %
drivas med
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Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

miljovanligt/fornybart
drivmedel.

2. Minskning av

korstracka med o
forvaltningens 12% .
leasingbilar.

1% -12 %

Socialtjanst Gavle ska utveckla och forbattra extern samverkan med
civilsamhallet, foreningar, myndigheter samt féretag som namnden képer
tjianster eller verksamhet av.

Namndens verksamheter

Internt och externt samarbete, samt optimalt nyttjande av tillgangliga resurser ar viktiga
faktorer for bade verksamhet och ekonomi. Samarbetet med externa parter inom och utom
kommunen syftar till att skapa och utveckla gransoverskridande processer dar man samordnar
sitt arbete Gver organisatoriska granser for att &stadkomma biasta mojliga resultat for
gemensamma malgrupper och individer.

Forvaltningens samverkan med externa parter fungerar bra och utvecklas kontinuerligt. Nagra
exempel kan ndmnas:

e Socialtjanst Gavle/Boendeenheten har ett mycket gott samarbete med Gavlegidrdarna i
aktuella gemensamma fragor. Overenskommelse har gjorts ang. omvandling av tidigare
tjanst i projekt "Bo Kvar", fr.o.m. 2019, for basta majliga nytta i det gemensamma
arbetet inom verksamhetsomradet.

e Akutboendet samverkar med berorda féreningar.

e Samverkan med civilsamhille och foreningar har funnits som ett naturligt inslag i
verksamheterna inom avdelningen for Ensamkommande barn.

e Samverkan med foretag inom verksamhetsomraden hem f6r vard och boende och
familjehemsvard finns bade i berérda placerande enheter och genom pagaende,
lopande, upphandling enligt LOV.

e Forebyggandeenheten har ett omfattande samarbete med civilsamhillet:
idrottsforeningar, invandrarforeningar, Svenska kyrkan, bostadsforetag, fritidsgardar,
hyresgéstforening m.fl.

Tillstindsenheten arbetar malmedvetet med utveckling av samarbetet med foretagen i
restaurangbranschen och det gemensamma arbetet med Polismyndigheten (se dven
kommentarer under "Analys av indikatorerna").

Analys av indikatorerna

Malvirdet for indikator 1. och 2. har uppnatts, med utgangspunkt fran forvaltningsledningens
genomforda individuella chefsuppf6ljningar under varen och enheternas verksamhetsrapporter
for delar 2 och helaret.

Officiella resultat for serviceundersokningen avseende ar 2018 publiceras under varen 2019.
Forvaltningen har dock fatt tillgéng till preliminéra virden for 2018, avseende
verksamhetsomradet serveringstillstdnd. Resultat fran den senaste publicerade
serviceundersokningen visade forsamrat resultat jamfort med féregéende ar. Matningen avsag
ar 2017 och redovisades i april 2018. Redovisat mitresultat visade pa ett NKI (n6jd kund index)
for verksamhetsomradet serveringstillstand pa 55. Vardet for 4r 2016 var 66. Enligt aktuell skala
ligger vardet for 2017 i intervallet 1agt (50-61). Godkint varde ligger i intervallet 62-69. Det
forbattringsarbete som genomforts pa Tillstdindsenheten sedan ar 2017 gav inte utslag i NKI for
ar 2017. Trenden upplevs dock i nuldaget vara mycket positiv och Tillstdndsenheten har ett
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intensifierat samarbete med foretagen inom verksamhetsomradet. Ett antal aktiviteter pagar
och ar planerade, med inriktningen att forbattra samverkan och framtida métresultat for NKI.
Positiva effekter av detta arbete kan ses i redovisade preliminira siffror for ar 2018, dar
NKI for verksamhetsomradet serveringstillstind ér 67. Detta dr en markant 6kning och
indikerar att de forbattringsatgarder som enheten vidtagit far genomslag utat gentemot vara
kunder och uppfattas positivt av kommunens krogare. Med denna utgangspunkt blir
statusbedémningen att malvardet for aret kommer att klaras.

Indikator Utfall 2018 Milviarde Utfall 2017

1. Forvaltningens

aktiviteter for att bidra

till forbattrad extern

samverkan med 90 % . 90 % 90 %
civilsamhallet,

foreningar och

myndigheter.

2. Forvaltningens

aktiviteter for att

utveckla och forbattra

samverkan med 90 % . 90 %
foretagare inom

namndens

ansvarsomrade.

3. Bemo6tande och

kompetens i

tillstdndsverksamhete

n enligt 67 70 55
serviceundersokning.

(N6jd-kund-index,

NKI).

1. och 2. Andel genomforda dGtgdrder enligt handlingsplan. Indikator 2 dr ny for dret och har sdledes inget utfall for ar
2017. 3. Virde i mdtning for ar 2014: 65, Gr 2015: 76, Gr 2016: 66 och dr 2017 55.

Socialtjanst Gavles insatser ska vara ratt anpassade till personer med
missbruksproblematik.

Namndens verksamheter

Den nya organisationen for Socialtjanst Givle, som inférdes under ar 2016 och utvecklades
vidare under ar 2017, har skapat goda forutsattningar for att kunna moéta och hantera
medborgarnas individuella behov pé basta sitt. En viktig grundsten i den nya organisationen ar
ett helhetsperspektiv dldersmaissigt (0-100 ar) och att se hela familjens behov vid utredning och
insats. Detta ar en viktig framgangsfaktor vid den fortsatta utvecklingen av de nya
avdelningarna med dess enheter och verksamheter. P4 detta sitt skapas aven forutsattningar for
att identifiera och méta behov rorande missbruksproblematik inom bade forvaltningens olika
verksamhetsdelar och som en samlad socialtjanst.

De avdelningar och enheter som ansvarar for missbruksvarden har ett kontinuerligt och
strukturerat samarbete. Uppfoljningen for &ret visar att samarbetet fungerar mycket val.
Arendeforum genomfors varje vecka. Olika alternativ prévas, med utgangspunkt frin nationella
riktlinjer for missbruksvarden. Forutsattningarna for samarbetet med sjukvirden har
forbattrats da Beroendecentrum Gévleborg (BCG) inordnats under Vuxenpsykiatrin.

Analys av indikatorerna

Indikator 1: Matning i brukarunders6kningen under hosten 2018 visar att malvirdet ar uppfylit.
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Indikator 2: Genomférd uppf6ljning av domstolsbeslut i bistdndsidrenden for aret visade att i 10
av 137 arenden (77,3 %) har den enskilde beviljats begérd insats. Mélvardet for aret klarades
dirmed.

Indikator 3: Mélvirdet ar uppfyllt. Fr.o.m. r 2019 kommer matviarde kunna tas fram for den
specifika méalgruppen med missbruksproblematik.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

1. Kvalitetsindex,
héllbara 16sningar 8,8 ’ 8,5 8,5

2. Andel 6verklagade

arenden dar den o o o
enskilde beviljats 7:3% ® 10% 8,6 %
begird insats.

3. Ej ateraktualiserade

vuxna, 21 ar och aldre, 7% . 75 %

ett ar efter avslutad
utredning eller insats

1. Kvalitetsindex for berort omrdde berdknas utifran under Gret genomford brukarundersokning. 2. Malvdrdet anger
maximal nivd. 3. Indikatorn dr ny for aret och har sdledes inget utfall for ar 2017.

1.4 Ekonomi

Socialtjanst Gavles verksamheter ska ha effektiva processer och vara
hallbart kostnadseffektiva, samt ha ett hogt kvalitetsmedvetande.

Namndens verksamheter

Ett optimalt nyttjande av tillgéngliga resurser ar viktiga faktorer for bade verksamhet och
ekonomi. Det interna arbetet och samarbetet fokuserar pa att nyttja férvaltningens resurser s
effektivt som mojligt for att sdkerstilla basta majliga insatser for vara klienter. Samtidigt ska
insatser ges med god kvalitet inom faststillda ekonomiska ramar.

De ekonomiska mélen klaras inte for aret, avseende budgetbalans och nettokostnadstkning.
Daremot ger ett par aktuella analyser en kompletterande bild av namndens ekonomiska
situation:

PwC har, i mars 2018, granskat Socialndmndens kostnader &r 2016 genom analys av nyckeltal
och jamforelser med andra kommuner, med utgdngspunkt fran officiell statistik.
Granskningsrapporten visar att Socialtjanst Gavle redovisade nettokostnader for ar 2016 ar
1,7 %, eller 5,2 mnkr, hogre an faststélld standardkostnad.

Gévle kommun ingar i det s.k. Rg-nitverket, med &tta andra kommuner, som gor 16pande
kostnadsjamforelser, med utgdngspunkt fran bade officiell statistik och egen framtagning av
jamforande nyckeltal. Aktuell rapport for ar 2017 utgir frin jamforelser for dr 2016. Av
rapporten framgar bl.a. att Gdvle kommuns/Socialtjanst Givles nettokostnader for barn- och
ungdomsvard ligger ldgre dn genomsnittet for ingdende kommuner i Rg-nitverket.

Resultaten av genomforda jamforelser i de tva, ovan angivna, granskningsrapporterna indikerar
att rattvisande budgetramar for Socialndimnden bor vara hogre dn de nuvarande.

Nir det géller effektiva verksamhetsprocesser och hogt kvalitetsmedvetande visar enheternas
handlingsplaner for aret och aktuell chefsuppfoljning under varen pa ett flertal goda exempel.

e Digitaliseringsprocesser pagar i ett flertal avdelningar och enheter for att &stadkomma
effektivare processer och 6kad tillgdnglighet till forvaltningens tjanster (t.ex. inom
forsorjningsstodsenheterna, familjerattsenheten, familjerddgivningen och
forebyggandeenheten).
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e Arendeforum for hantering av individirenden, med matchning till ritt insats.

e Forbattrad rutin for hantering av placeringsirenden mot Socialnamnden.

e Mottagande av fler drenden med ofériandrad personal inom flera verksamheter (t.ex.
Familjerddgivningen, 6ppenvardsenheterna).

e Extern finansiering av viss del av forvaltningens utbildningsinsatser och
kompetensutveckling, genom bidragsansokningar, till gagn for
verksamhetsutvecklingen.

Ett ytterligare exempel kan ges vardera pa effektiva processer resp. hogt kvalitetsmedvetande:

e Omstruktureringen av avdelningen Ensamkommande barn, med avveckling av
avdelningen och integrering av kvarvarande verksamhet i berorda andra enheter, ar ett
gott exempel pa skapande av kostnadseffektivitet vid forandrade forutsattningar.
Verksamhetsomradet, med dess kostnader, har pa detta sitt anpassats till beriaknade
externa intikter (statsbidrag fran Migrationsverket) och ar framover ej beroende av
finansiering via kommunbidrag,.

e Genom de senare arens utveckling, och uppritthéllande, av férvaltningens IT-baserade
kvalitetsledningssystem har férutsiattningar skapats for ett 6kat kvalitetsmedvetande,
samt forbattrad struktur och samlad dokumentation av processer och rutiner. Detta
skapar grund for fortsatt strukturerat kvalitetsarbete.

Analys av indikatorerna

Det ekonomiska resultatet for aret speglas i storre negativa avvikelser mot mélviardena for
aktuella indikatorer. Den ekonomiska obalansen har varit kind, och rapporterats till nimnd och
kommunledning, frin borjan av aret.

Indikator Utfall 2018 Milviarde Utfall 2017

1. Okning av
forvaltningens 10,1 % N 2,5% 10,5 %
nettokostnader.

2. Arets resultat
utryckt i % av -5,8 % I 0,5% -11,9 %
kommunbidraget.

2 Uppfoljning av politiska uppdrag

2.1 Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att
bryta utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors
behov av forsorjningsstod.

Beskrivning uppdrag

Varje namnd och bolag ska i samrad med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdardsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdden, fler métesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Uppf6ljning uppdrag

Socialndmnden har sedan lang tid ett strukturerat samarbete med Naringslivs- och
Arbetsmarknadsndmnden och dess verksamheter for att skapa arbete och Gvriga alternativ till
forsorjningsstod. Detta arbete har fortsatt under innevarande ar i enlighet med sarskilt uppdrag
fran Kommunfullmaktige. Forvaltningen ar sedan hosten 2016 samlokaliserad med
Arbetsmarknadsenheten, SFI och Arbetsférmedlingen i samarbetsformen "Ung i utveckling”
med syfte att minska arbetslosheten. Fr.o.m. april 2018 arbetar hela teamet f6r unga vuxna vid
Forsorjningsstodsenhet Arbete/Unga vuxna i denna samarbetsform. Under hosten 2018 har
aven ett ESF-projekt "Hilsoframjande etablering” startat, i samarbete mellan

17




VAVAVAVESY

i3
N
e

Gavle

KOMMUN

arbetsformedlingen och Gavle kommun. Detta bedéms vara en insats som kommer att frimja de
som star langst fran arbetsmarknaden inom den grupp som 6kar mest just nu i
arbetsloshetsstatistiken, ndmligen nyanlanda. Med utgéngspunkt fran aktuellt uppdrag till hela
kommunkoncernen kommer dven samarbetsformerna fér uppdragsomradet starkas med 6vriga
delar i kommunforvaltningen och bolag. Forutsittningarna for det fortsatta utvecklingsarbetet
forbattras med den nya forvaltningsorganisationen da forsérjningsstodsenheterna organiseras i
samma sektor och kontor som arbetsmarknadsenheten och vuxenutbildningen och dven
kommer att ligga under samma nidmnds ansvar (Arbetsmarknads- och funktionsriattsndmnden).

Ar 2017 inledde forsorjningsstodsenheterna ett omfattande utvecklingsarbete tillsammans med
kommunens verksamhet "Digital fornyelse". Arbetet har fortgatt under 2018. Syftet ar att 6ka
tillgadngligheten och servicen for medborgaren genom att tillhandahalla digitala tjanster dar
medborgaren kan ansoka om ekonomiskt bistind via en e-tjanst. Utvecklingsarbetet syftar 4ven
till att automatisera och effektivisera handlaggningsprocesser och darmed frigéra resurser till
det individuella arbetet med de bistandssékande.

2.2 Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett
vaxande Gavle. Varje namnd och bolag ska utifran sitt
verksamhetsomrade analysera och genomfora atgarder for
en okad trygghet.

Beskrivning uppdrag

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, 6kad inkludering genom att skapa mdjligheter till studier, praktik och arbete.

Uppf6ljning uppdrag

Forvaltningens arbete har {6ljt, och konkretiserat, beskrivningen ovan enligt uppdraget fran
Kommunfullméktige med utgdngspunkt fran sina ansvars- och arbetsomraden. Avstimning har
dven gjorts mot kommande sociala hallbarhetsprogram, med nedbrytning av dar ingdende mal,
inriktning och &tgirder. Detta arbete fortsétter under &r 2019.

Forvaltningens forebyggandeenhet arbetar med ett brett spektrum av insatser i sina olika
verksamheter for att 6ka tryggheten hos medborgarna. Nagra exempel ar:

o Filtverksamheten har i kraft av sin utvidgning haft fler personal ute kvéllar och helger i
hela kommunen med syfte att méta Gavles unga i de miljoer som kan vara riskfyllda.
Filtverksamheten har arbetat i alla Gévles stadsdelar men prioriterat Sitra, Andersberg,
Centrum/Nordost och Brynis under schemalagd kvillsarbetstid.

e Filtverksamheten har samverkat med Drogfri skola samt polisen i uppsékande
verksamhet knutet till droganvindande och langning bland unga.

e Familjestodet har bedrivit uppsokande socialt arbete i Gavles stadsdelar med
gruppverksamhet, innebédrande traffar pa skolor, familjecentraler, forskolor och andra
viktiga sammankomster dir fordldrar kan tdnkas finnas. Arbetet har organiserats i de
omradessociala teamen. Familjebehandlare har besokt Gavle akutboende for att nd ut
till familjer pé plats.
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2.3 En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att
ge samtliga anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn
ska efterstrava en aterhallsam Ionebildning i hela
koncernen, undvika privata sjukvardsforsakringar,
pensionsavsattningar eller andra loneformaner utanfor
kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till anstallda
ska tas fram for kommunkoncernens anstallda.

Beskrivning uppdrag

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dGterhdllsam linje gdllande
nya loneckningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hégre chefers
loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Uppf6ljning uppdrag

Socialndmnden &dger inte frigan. Namnden invantar initiativ och direktiv fran
kommunledningen.

Ett forslag till gemensamt formanspaket till anstéllda har arbetats fram av kommunens samlade
HR-funktioner och presenterats till Personalutskottet under varen.

2.4 Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en
Ionedkningstakt som overstiger snittet i
forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Lonedkning sker med fordel
uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Uppfoljning uppdrag

Socialndmnden 4ger inte frigan. Namnden invéntar initiativ och direktiv fran
kommunledningen.

2.5 Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser,
konferenser och representation. Verksamhetsnara personal
ska prioriteras for kompetensutveckling. En utveckling ska
ske av mojligheterna att nyttja videolosningar i storre
omfattning for moten och kompetensutveckling.

Beskrivning uppdrag

Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Naimnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mobler och inventarier fran kommunens
mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mdjliga via verksamheternas egna effektiviseringar fréin och med ar 2018.

Uppfoljning uppdrag
Fragorna ar beaktade i forvaltningens och dess enheters handlingsplaner for aret.

I forvaltningens strategi och rutiner for lokalplanering ingar att i stérsta méjliga man ta vara pa
mobler och 6vrig lokalutrustning, i syfte att nyttja tillgdngliga resurser optimalt vid
verksamhets- och lokalforandringar.
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Forvaltningen har inférskaffat kommunikationslosningar och teknisk utrustning for att i 6kad
utstrackning kunna genomfora moten pé distans som alternativ till resor med fysiska moéten.
Forvaltningen arbetar ocksa med att marknadsfora dessa maéjligheter for sina enheter och
verksamheter.

2.6 Koncernen ska oka samordningen av lokaler for att undvika
onodiga hyreskostnader.

Beskrivning uppdrag

For att i tidiga stadier ocksd dka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhdll ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Uppfoljning uppdrag

Forvaltningen arbetar med denna inriktning och har kontinuerlig dialog och samverkan med
Gavlefastigheter och Kommunledningskontoret, rorande bade den strategiska och den operativa
lokalplaneringen. Under slutet av aret har arbete paborjats med lokalplanering for den nya
sektorn Vilfard Gavle och detta arbetet slutfors i borjan av ar 2019.

2.7 Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som
innebar okad centralisering av stodresurser i kommunen.

Beskrivning uppdrag

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjinst och
svarsgrupper 1 forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under Gr 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under ar 2018 paborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala namnder och bolag ska nyttjia kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag frdan centralisering av stédresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnas under
ar

2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende kommunikationsverksamheten.
Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmajligheter under Gr 2019 motsvarande 10
miljoner kr pa olika stédresurser.

Uppfoljning uppdrag

Forvaltningen avvaktar direktiv for omradet frin kommunledningen, avseende planerat storre
koncernovergripande effektiviseringsarbete.

Forvaltningen har ett antal pagaende aktiviteter for 6kad digitalisering, bl.a. rérande
forsorjningsstod, uppdragstagare och forebyggande verksamheter, som utvecklas vidare for hela
forvaltningen under ar 2019 och hela planeringsperioden.

2.8 Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Beskrivning uppdrag

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer malen i kommunens miljéstrategiska
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program. I stérre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdnniskor langt ifran
arbetsmarknaden utékade majligheter till arbete.
Uppfoljning uppdrag

Fragan beaktas vid alla tillkommande upphandlingar som forvaltningen deltar i eller sjalv
genomfor.

2.9 Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg for att
oka kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara
upphandlingar och avbryter darmed den urtradesprocess
som initierats.

Beskrivning uppdrag

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina inkop och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag ca
830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt koptrohet pa ovriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger
detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr ar 2018 och ytterligare 15
miljoner kr ar 2019.

Uppfoljning uppdrag

Socialndmnden 4ger inte processen. Forvaltningen foljer den fortsatta utvecklingen av
processerna kring upphandling och ink6p och deltar i aktuella aktiviteter efter kommunikation
med kommunens inképsenhet.

2.10Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i
genomforandet av strategiska program sasom
Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska programmet och
framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Beskrivning uppdrag

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy
med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdinsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Uppf6ljning uppdrag

Omrédet har beaktats vid framtagandet av handlingsplaner for Socialtjainst Gévle och dess
enheter/verksamheter for ar 2018 och fragan uppmérksammas anyo i planeringsarbetet for
kommande ar. Det miljostrategiska programmet ar sedan tidigare integrerat med berort
namndsmal. Aktuella nimndsmaéal kommer, pd motsvarande sitt, integreras med kommande
sociala héllbarhetsprogram i kommande verksamhetsplaner. Forvaltningen har deltagit aktivt i
arbetet med utvecklingen av insatser utifran det sociala héllbarhetsprogrammet.
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2.11Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och
kraftigt forbattra relationerna med Gavleborgs ovriga
kommuner och sammantaget visa att Gavle axlar rollen
som regionhuvudstad.
Beskrivning uppdrag

Denna samverkan bedrivs pG@d manga omrdden och bygger sjalvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjanar pd. Samverkan ska forstdarkas pd omrdden som exempelvis integration,

gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Uppfoljning uppdrag

Namnd och forvaltning ar fortsatt aktiva inom omradet och tar initiativ till 6kad samverkan med
lanets 6vriga kommuner, Region Gavleborg och Hogskolan i Gavle.

Kommunen/forvaltningen ar bl.a. huvudman for lansgemensamma verksamheter i form av
socialjour, barnahus, social samordnare och familjerddgivning (det sistnamnda for
kommunerna i Gistrikland och Alvkarleby).

2.12Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande
valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller
kvaliteten i den kommunala verksamheten.

Beskrivning uppdrag

Detta beslut avbryter omgdende inforandet av kulturcheckar inom Kultur och
Fritidsndmnden, inférandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer

med funktionsnedsdtining i Naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvéardnad.

Uppf6ljning uppdrag
Det specifika uppdraget berdr inte Socialndimnden.

Socialnamnden har dock ocksé upphandlingar enligt LOV, avseende Hem for vard eller boende
(HVB) och konsulentstodd jour- och familjehemsvard. Dessa upphandlingar med ramavtal har
haft positiv effekt pa ekonomi och kvalitet/utbud for Socialtjanst Gavle.

2.13Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot

sjalvstyrande personalgrupper, okad trivsel och battre
arbetsmiljo.

Uppfoljning uppdrag

Forvaltningen avvaktar fortydligande fran kommunledningskontoret av vad uppdraget innebar.
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2.14Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer for
personalen uppdras sarskilt att implementera flexibla
schemalaggningsmodeller och andra atgarder tillsammans
med personalen med mal att avskaffa dessa.

Uppf6ljning uppdrag
Uppdraget beror inte Socialndimndens ansvarsomrade.

2.15Taxor och avgifter som bereds i namnderna bor hogst
motsvara ett snitt av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

Beskrivning uppdrag

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sa att de stora projekten tar en
storre del av taxorna och att mindre ansokningar far en ldgre avgift.

Uppfoljning uppdrag

Tillstindsenhetens kostnader och externa intikter har setts 6ver och forvaltningen utarbetade
forslag till nya taxor for verksamhetsomradet i borjan av aret. Efter behandling i Socialndimnden
imars har beslut i drendet tagits av Kommunstyrelsen och Kommunfullméaktige.

2.16Socialnamnden tillfors nya medel for forebyggande arbete
genom att hela kostnaden for faltassistenternas
verksamhet i vara stadsdelar tas fran kommunstyrelsens
Bo-sociala medel. Verksamheten tillats ocksa vaxa med
ytterligare 2 miljoner kr. Socialndamnden far ingen
avrakning pa sin ram till foljd av detta.

Uppf6ljning uppdrag

Forvaltningen har uppréttat uppdragsbeskrivning for utékad verksamhet och rekryterat

personal, for att maojliggora ett fullgérande av uppdraget fran Kommunfullmaktige. Arbetet har

sedan gatt vidare med att verkstilla uppdrag och insatser, utifrdn den 6kade bemanningen.
Detta arbete fortsitter under ar 2019.

2.17 Socialnamnden uppdras att i samarbete med Naringsliv-
och arbetsmarknadsnamnden sakerstalla att minst 100
personer under 2018 gar fran forsorjningsstod till
foretradesvis extratjanst kombinerat med utbildning men
garna ocksa andra, pa individniva, lampliga insatser med
full statlig finansiering.

Beskrivning uppdrag

Pa sa sdtt minskas kostnaderna for kommunens forsorjningsstod med ca 8,5 miljoner kronor
pd drsbasis och mdnniskor rustas samtidigt for framtiden. Mdlet for aren framdt ar
detsamma ndamnden behdller nivan pd sitt ramanslag for att mota sina anpassningskrav fran
2017.
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Uppfoljning uppdrag

Samarbetet med Naringsliv och Arbete och dess verksamheter fungerar bra och utvecklas
lopande, med inriktning att skapa sysselsittning och minska behoven av forsorjningsstod.
Samverkan pagar pa olika ansvarsnivéer. Det fortsatta arbetet inom omradet intensifierades
under ar 2017, for den fortsatta utvecklingen av arbets- och samarbetsformer med utgdngspunkt
fran uppdraget fran Kommunfullmiktige for det aret. Det gemensamma arbetet inom omradet
har fortsatt under ar 2018. Det successiva inférandet av extratjanster far dubbel
kostnadsminskande effekt for Socialtjanst Givle. Dels minskar férvaltningens kostnader for
utbetalning av forsérjningsstod, men aven forvaltningens kostnader till AME f6r nystartsjobb
minskar p.g.a. 6kningen av extratjanster. Antalet extratjanster totalt i Givle kommunkoncern
overstiger 400 i nuldget och cirka 170 av dessa kommer via forsorjningsstod.

Forvaltningarna genomfor dven kontinuerligt aktiviteter enligt lokal 6verenskommelse for DUA
(delegationen for unga och nyanlidnda till arbete) tillsammans med Arbetsférmedlingen och
detta arbete har fortsatt under &ret.

2.18Socialnamnden ges i uppdrag att tilsammans med d6vriga
namnder och bolag mojliggora for att ensamkommande
barn som under asylprocessen hunnit fylla 18 ar och
studerar far bo kvar i kommunen och fullfélja sina studier.
Finansiering forvantas bli delad med staten och sker fran
bosociala medel.

Uppfoljning uppdrag

Socialndmndens har tilldelats det riktade statsbidraget for andamaélet fran Migrationsverket och
medlen har inkommit till forvaltningen (totalt ca 2,2 mnkr). Medlen ar beslutade och anvinda
for verksamhet i Frialsningsarméns och Asylkommitténs regi. Avtalet med parterna ar
uppdaterat for ar 2019.

2.19Socialnamnden medges utokad investeringsram med 1,5
miljoner kronor for Treserva.

Uppfoljning uppdrag

Projektet med infoérande av uppdaterad version av verksamhetssystemet Treserva har blivit
kraftigt forsenat. Systemet skulle ha tagits i bruk under viren 2018, men inférandet har blivit
uppskjutet i omgangar da det inte varit helt fardigt for drift. Aktuella tester ar i nuldget
avslutade och systemet berdknas kunna tas i drift i mars 2019. Forvaltningen har begért att
kvarvarande budgeterade investeringsmedel for systemet 6verfors till ar 2019.

3 Uppfodljning externa utforare

Socialtjanst Gavle har externa utforare for den sociala kirnverksamheten i form av Hem for vard
eller boende (HVB), samt konsulentstédd jour- och familjehemsvérd. Dessa
verksamhetsomraden ar upphandlade enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV), vilket bl.a.
innebar 16pande prévning av ansokningar under avtalsperioden, med basta mdjliga matchning
mot aktuella virdbehov samt uppritthéllande av avtalstrohet. Ramavtalen for HVB l6pte ut i
slutet av okt. 2018 avseende vuxna, och 16per ut i slutet av feb. 2019 avseende barn o ungdom.
Arbete pagéar med fornyad upphandling enligt LOV. Ramavtalen innehaller punkter rérande
insyn i verksamheten och uppfoljning av avtalen. Former och rutiner fér uppfoljningen av
ramavtalen kommer att utvecklas och verkstillas i anslutning till den fornyade avtalsperioden.
Ramavtalen for konsulentstédd jour- och familjehemsvérd 16per ut under ar 2020 och ses 6ver i
anslutning till denna tidpunkt.
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Upphandling av extern 6ppenvéard enligt LOV ar under planerlng Oversyn pagar gillande
omfattning av tjinstek6p, samt aktuella upphandlingsformer, inom 6vriga aktuella omraden
med externa utforare, som exempelvis skyddade boenden och stédboenden. Oversynen ska leda
till basta mojliga I6sningar, med utgangspunkt fran bade den sociala lagstiftningen och
upphandlingslagstiftningen.

4 Utvecklingsomrade

Bristen pé bostider ar en genomgaende riskfaktor for att inte uppsatta mél ska uppnas for
verksamhet och ekonomi. Dessa risker och problem tenderar att 6ka eftersom Gévle vixer. Inom
detta omréde ar ett fortsatt utvecklingsarbete nodvindigt for hela planeringsperioden. Detta ar
ett kommunovergripande ansvar, som samtidigt pdverkar forvaltningens forutsattningar att
mota och 16sa behoven for sina klientgrupper och individer. Mgjligheterna att forkorta externa
placeringar och arbeta med stodinsatser pd hemmaplan forsvaras om inte det finns tillgéng till
bostader. Forvaltningens egna bostadssociala arbete ar en viktig framgéngsfaktor i
sammanhanget. Forvaltningens boendeenhet har sedan 2016 ett utokat uppdrag att utreda,
bedoma och fatta beslut om allt bistdnd i form av boende.

Socialtjanst Givle och dess boendeenhet har sedan 2016 ansvar for ett akutboende som t.om.
181231 var beliget pad S6dra Kungsvigen 21. Akutboendet ar ett kollektivt boende med 55 rum
utan vard eller behandling, men med st6djande insatser for att frimja samhallsintegration och
att familjer aktivt soker eget boende. Uppdraget ar att erbjuda bostadslésa barnfamiljer tak 6ver
huvudet i en akut situation, som alternativ till vistelse pa hotell eller vandrarhem. 181231 var

ca 90 personer inskrivna. Utover familjerummen finns séngplatser reserverade for sarskilt
utsatta ensamstdende kvinnor, som delar rum. Verksamheten har schemalagd personal med
dygnet runt-bemanning for stod och tillsyn. I mitten av januari har boendet flyttat till nya
lokaler pa Vallbacksgatan, f d Bjorkegrenska gérden.

Inget tyder pa att behovet kommer att minska dd mélgruppen star langt ifrdn den 6ppna
bostadsmarknaden. Det finns ett behov av en langsiktig planering for Akutboendets malgrupp.
Det handlar om bostadssituationen i Gavle och hur den genererar nya mélgrupper till
socialtjansten — manniskor som &dr bostadslésa inte fraimst p.g.a. sociala problem utan p.g.a.
bostadsbrist. Kort- och 1angsiktiga 16sningar méste tas fram f6r malgruppen.

Forvaltningens samlade kompetens ar en avgorande framgéngsfaktor for att uppné naimndsmaél
inom alla perspektiv i modellen for balanserad styrning. Personalomsittningen har varit hog
under flera ar i delar av forvaltningen, fraimst bland vara utredningsenheter. Arbetsbelastningen
ar stor, aven i detta fall framfor allt pa utredningsenheterna. Forvaltningen har under aret haft
inhyrda socionomkonsulter, p.g.a. att ordinarie personal inte kunnat rekryteras. Kontinuerliga
atgirder dr nodvandiga for att kunna behalla och rekrytera erfarna socialsekreterare inom
aktuella arbetsgrupper. Pa detta satt kan battre arbetsforhéllanden och arbetsmiljo skapas, med
minskad utsatthet for enskilda medarbetare och arbetsgrupper. Detta behov av
kompetensutveckling diskuteras dven pa nationell niva. En viktig framgangsfaktor ar
upprétthéllande och fortsatt utveckling av befintlig modell f6r kompetens- och
befogenhetstrappa for arbetsgrupper inom férvaltningens myndighetsutévning.

Integration och arbetet mot ett uppdelat samhille ar ett fortsatt mycket viktigt
utvecklingsomréde. Ansvaret dr gemensamt for alla organisationer och individer. Socialtjanst
Gavle ska bidra i detta arbete, utifran sitt ansvarsomrade. Nyanlidnda till Givle, fodda i annat
land, har svart att komma in i samhallet. Spréket ar avgorande for att komma in i samhallslivet.
Arbete dr en forutsattning for att bli sjélviorsorjande. Utanforskap drabbar inte bara nyanlanda
fran andra lander. Aven de som &r fodda i Sverige, men som exempelvis har 14g utbildningsniva
har svarare att i arbete/sysselsiattning. Dessa medborgare ar en stor resurs for de framtida
utmaningar som Gévle star infor, bl.a. for att det skall finnas arbetskraft till alla arbeten som ska
utforas nir stora grupper av manniskor snart gar i pension.
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5 For verksamheten viktiga nyckeltal

Nyckeltal Ottall | Otfall | Utfall | Utfall | Otfall | Plan | Plan | Plan
Ant. darb, tv 334,5 | 366,9 | 417,6 | 4313 | 4014 | 348,3 | 348,3 | 348,3
Ext. plac., b o u, dygn 14372 | 14267 | 12495 | 15698 | 12203 | 11300 | 11300 | 11300
Egen 6ppenv., b o u, antal 548 654 540 507 578 580 590 600
Ext. plac., vuxna, dygn 9724 8 310 9470 | 10323 9737 | 7000 | 7000 | 7000
Egen Oppenv., vuxna, ant. 555 419 393 306 342 350 360 370
Fors.st6d, hushéll/ménad 1524 1432 1435 1423 1476 | 1500 | 1500 | 1500

Okningen av antal drsarb. fr.o.m. 2015 avser start av nya boenden for ensamkommande barn (EKB) fi.o.m. sept.
2015. Aktuell omstrukturering/avveckling inom verksamhetsomrddet EKB under 2018 (-56 darb.) dr inrdknat i ant.
drsarbetare 2019-2022. Overforandet av verksamhetsomrddet Forsérjningsstod (-54 darb) till annan ndmnd dr
inrdknat i ant. darb. 2019-2022.

6 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2018 Utfall 2017 Budget 2018

Verksamhetens intakter 124,1 192,3 142,9
Personalkostnader -351,9 -337,1 -363,8
Ovriga kostnader -374,8 -401,5 -348,5
{::skrivningar/ nedskrivning 2,2 2.8 2,3
Internrianta -0,1 -0,1 -0,2
Resultat fore kommunbidrag -604,9 -549,2 -571,9
Kommunbidrag 571,9 490,7 571,9
Arets resultat -33,0 -58,5 0,0
Investeringar 1,4 1,2 2,3
Erhéllet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

Arets resultat uppgick till - 33,0 (- 58,5) mnkr. Den ekonomiska obalansen har konstaterats fran
bérjan av dret, med utgéngspunkt frin kostnadsniva i bokslut 2017 och faststéllda budgetramar
for ar 2018. Den ekonomiska obalansen har dven rapporterats i manadsrapporterna fr.o.m.
februari till nAmnd och kommunledning. Socialndmnden fick, i maj 2018, utokat
kommunbidrag med 30 mnkr, med utgangspunkt fran redovisad obalans och dess orsaker. I
november 2018 fick Socialndmnden bidrag fran Delegationen mot segregation (Delmos) med
10,5 mnkr. Dessa medel avsag det kommundévergripande projektet for omradet, dar berorda
verksamheter inom Socialndmndens ansvarsomrade fick merparten av medlen (10,5 av 11,1
mnkr) for ar 11 det tredriga projektet. Socialtjanst Gavle har deltagit i projektet sedan starten.
Projektet fortsétter ar 2019 i den nya sektorsorganisationen, under ledning av Styrning och stod
Gavle och med deltagande av Vilfird Gavle.

Storre budgetavvikelser finns for (mnkr): Externa placeringar, HVB, vuxna (- 8,8), Externa
placeringar, HVB, barn o ungdom (- 9,5), Forsorjningsstod (- 16,1), generellt och ej fordelat
forvaltningsovergripande sparkrav (- 6,0), Ensamkommande barn (- 7,4), Personalbudget
arbetstagare (+ 9,8), Inhyrd personal, socionomkonsulter (- 4,8), Statsbidrag fran delegationen
mot segregation, Delmos (+ 10,5), samt 6vriga kostnader och intikter (- 0,7).

Internbudgeten for externa placeringar har forutsatt minskade kostnader jamfort med
foregdende ar. Bade antal varddygn och kostnader for externa placeringar i HVB, barn och
ungdom minskar for r 2018 jamfoért med &r 2017, dock inte i budgeterad omfattning.
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Minskningen dr ca 3 500 dygn och 4,5 mnkr. Nar det giller externa HVB, vuxna minskar antal
varddygn négot (knappt 600 dygn), men placeringskostnaderna 6kar med ca 4,7 mnkr. Fr.o.m.
det andra tertialet kunde en tydlig trend ses med 6kade behov fér malgruppen vuxna, avseende
tvangsinsatser enligt LVM.

Bruttokostnaderna for utbetalning av forsorjningsstod och utbetalda medel till AME f6r
insatser/program overskrider budget totalt med 15,6 mnkr. Kostnaderna har 6kat med 9,7 mnkr
jamfort med ar 2017. Intdkterna for terbetalning av forsérjningsstod och statsbidrag inom
omradet 4r ca 0,7 mnkr ldgre dn for r 2017 och underskrider budgeten f6r 2018 med 0,5 mnkr.
Nettoresultatet for utbetalning av forsorjningsstod uppgar saledes till - 16,1 mnkr. Ovriga
kostnader for forsorjningsstodsenheterna, framst personalkostnader, visar dock 6verskott mot
budget med 2,4 mnkr (ingar ovan i angiven avvikelsepost for personal, arbetstagare).
Verksamhetsomradet forsorjningsstod redovisar saledes ett resultat uppgéende till - 13,7 mnkr.

I faststélld internbudget for 2018 har avdelning Ensamkommande barn tilldelats 36,5 mnkr i
kommunbidrag. Verksamhetsomradet har foljts upp 16pande. Arbete har genomforts med
dtgirdsplan for kostnadsminskningar och anpassning av verksamhetsomrédets kostnader till
aktuella externa intédkter, utifran minskade ersittningar fran staten/Migrationsverket.

Resultatet for avdelning Ensamkommande barn uppgar till - 7,4 mnkr. I resultatet 4r inrdknat
8,2 mnkr avseende omstillningsersattningar vid avveckling av avdelningen. Bortriknat dessa
engangskostnader redovisar alltsé verksamhetsomradet balans mot budget. Genomfort
omstillningsarbete, med avveckling av avdelningen Ensamkommande barn och integrering med
forvaltningens 6vriga berorda verksamheter fr.o.m. ar 2019, skapar dessutom forutsattningar
for att kostnaderna for verksamhetsomradet kan finansieras med aktuella statsbidrag fr.o.m. ar
20109.

Arets nettoinvesteringar uppgick totalt sett till 1 375 tkr. Detta innebar ett Gverskott mot
tilldelad investeringsram med 933 tkr. Diverse reinvesteringar for aret uppgar till 1 270 tkr,
vilket 6verskrider tilldelad investeringsram med 20 tkr. For investeringsprojekt avseende
verksamhetssystem Treserva har 1 058 tkr avsatts for ar 2018, varav 105 tkr anvénts under aret
for forskottsbetalning till systemleverantoren. 953 tkr kvarstar. Inférandet av nya Treserva har
forsenats kraftigt och systemet kommer att tas i bruk forst i borjan av ar 2019. Kvarvarande
budgetutrymme utnyttjas i anslutning till driftstart, da kvarvarande fakturor for systemet
inkommer och aktiveras i investeringsredovisningen.

Socialnamnden/Socialtjanst Gavle begir, med utgdngspunkt fran beskrivningen ovan, att:

e -Kvarvarande investeringsutrymme for verksamhetssystemet Treserva, 953 tkr, 6verfors
till ar 2019, samt att

e -Overskridandet av 6vrigt investeringsutrymme ar 2018, 20 tkr, avseende diverse
reinvesteringar, ej belastas nimndens investeringsbudget for ar 2019.

7 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Framtida kostnads- och intdktsutveckling hanger nira samman med den nuldgesbild som ges i
foreliggande verksamhetsrapport i avsnitten rérande maluppféljning, utvecklingsomraden och
ekonomiskt resultat. Denna bild stimmer dven vil 6verens med det som framfors i
verksamhetsrapport for delér 1 och delér 2 ir 2018, samt Socialndmndens synpunkter p&
preliminéra ramar 2019-2022.

Osikerhet finns bl.a. kring kostnadsutvecklingen for externa placeringar och forsoérjningsstod.
Ansvaret for verksamhetsomradet forsorjningsstod 6vergér fr.o.m. ar 2019 till Arbetsmarknads-
och funktionsrattsnimnden. Verksamhetsomradet l4ggs organisatoriskt i samma kontor som
bl.a. Arbetsmarknadsenheten och Vuxenutbildningen, vilket forbattrar forutsiattningarna for
samarbete och utveckling i arbetet med gemensamma maélgrupper.

Antalet aktualiseringar och antalet utredningar, avseende barn och ungdom, visade en 6kande
trend under &r 2017 och nivierna kvarstir under 2018. Arskullarna for ldersgruppen 13-18 &r
kommer att 6ka under den aktuella planeringsperioden, med utgdngspunkt frén aktuell

befolkningsstatistik. Detta kommer sannolikt 6ka behoven av insatser fran Socialtjansten. I en
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stor del av aktuella d&renden pa utredningsenhet finns en komplex problematik.

For mélgruppen vuxna kan en 6kning ses under 2018 rérande utredningar avseende
tvingsinsatser enligt LVM. Det dr en utmaning for berérda verksamheter inom kommunen och
regionen att skapa héllbara 16sningar for brukare med samsjuklighet (beroendeproblematik,
samt psykiatriska- och omvardnadsbehov).

For béde barn och unga och for vuxna kan en tydlig trend ses rérande 6kade behov av
placeringar i skyddade boenden, p.g.a. hot- och valdsproblematik.

Det ar en viktig framgéngsfaktor i sammanhanget framdver, pa bade kort och lang sikt, att det
finns tillrackliga resurser med hég kompetens i forvaltningens egna verksamheter for att méta
aktuella och férandrade behov av sociala insatser.

En sarskild utmaning finns for verksamhetsomradet ensamkommande barn dér ett nytt
ersiattningssystem fran Migrationsverket inforts fr.o.m. 2017-07-01, med kraftigt sdnkta
ersittningar. Detta innebér att kostnaderna for verksamhetsomradet inte lingre kan finansieras
av externa intdkter. DA forandringen i ersattningssystemet fatt helarseffekt fr.o.m. &r 2018 har
kraven okat pa kostnadsminskande atgarder. Dessutom minskar antalet ensamkommande barn;
en faktor som ocksa okat kraven pa omstéllning av berérda verksamheter och medféljande
kostnadsminskningar. Omstillningsarbetet har genomf6rts under innevarande ar, med syfte att
fullt ut anpassa verksamhetens kostnader till externa intékter till utgédngen av ar 2019.
Avdelningen Ensamkommande barn har upphort vid arsskiftet 2018/2019 och ansvaret for
malgruppen har fordelats pa berérda enheter och verksamheter. Inget kommunbidrag férdelas
ut till verksamhetsomradet ensamkommande barn fr.o.m. ar 2019.

Sammanfattningsvis handlar det om hur férvaltningen med dess organisation kan arbeta och
samarbeta, pa kort och lang sikt, for att uppna malen for verksamhet och ekonomi med
samtidiga forandringar i omvéarlden och férandringar rérande behoven av sociala insatser.

8 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

e Arbete med inférandet av ny version av verksamhetssystemet Treserva.

e Omstillning av verksamheterna inom avdelningen Ensamkommande barn till
forandrade verksamhetsvolymer och ekonomiska forutsattningar.

e PwC har, i mars 2018, granskat Socialnamndens kostnader ar 2016 genom analys av
nyckeltal och jamforelser med andra kommuner, med utgéngspunkt fran officiell
statistik. Arbetet har delvis kompletterats med kostnader och -jamforelser for ar 2017.

9 Bilaga 1 Personalstatistik

9.1 Personalstruktur

Personalstruktur
2018-12-31 2017-12-31
érsarbetar Kvinnor Min Totalt Kvinnor Main Totalt
Tillsvidare 3251 76,3 401,4 344,9 86,4 431,3
Visstid 23,8 0,9 24,7 31,4 7,0 38,4
Totalt 348,9 77,2 426,1 376,3 93,4 469,7
2018-12-31 2017-12-31
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2018-12-31 2017-12-31
Anta_! Kvinnor Man Totalt Kvinnor Maian Totalt
anstillda
Tillsvidare 328 77 405 347 87 434
Visstid 25 1 26 34 8 42
Totalt 353 78 431 381 95 476
Analys

Antalet tillsvidare anstéllda har minskat med 30 medarbetare. Orsaken dr den avveckling som
gjorts av Avdelningen for ensamkommande barn. Omstéllningen av vira HVB-hem samt
stodboendet har inneburit att totalt 46 medarbetare l1amnat sina enheter. Av dessa har 14
erbjudits andra vakanta tjanster inom forvaltningen, 12 har slutat pa egen begiran samt 20 har
erbjudits och antagit omstillningsersattning.

Andelen kvinnor dr 81% och méin 19%.

9.2 Genomsnittlig alder

Anstillningsform Kon 2018-12-31 | 2017-12-31 | 2016-12-31
Tillsvidare Kvinnor 44,5 44,3 44,3
Maian 46 45,8 45,8
Totalt 44,8 44,6 44,6
Visstid Kvinnor 40,4 39,9 38,9
Maian 68,0 44,6 42,2
Totalt 41,4 40,8 39,7
Totalt Kvinnor 44,2 43,9 43,8
Mén 46,3 45,7 45,4
Totalt 44,6 44,3 44,1

Aldersfordelning - Antal medarbetare per adldersintervall

ﬁ)l:itfillnings Kén Upp ;ill 29 30-39 ar 40-49 ar 50-50 &r 60 aé’il('l :el;ler
Tillsvidare Kvinnor 41 85 75 90 37
Min 9 11 25 20 12
Totalt 50 96 100 110 49
Visstid Kvinnor 8 7 4 1
Min 0 0] o] 1
Totalt 5 8 7 4 2
Totalt Kvinnor 46 93 82 94 38
Main 9 11 25 20 13
Totalt 55 104 107 114 51
Analys

Den genomsnittliga dldern som ar drygt 44 ar har inte patagligt forandrats mellan aren. Orsaken
till den hgjda medeléldern for visstidsanstidllda mén ar att under 2018 har endast en man varit
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visstidsanstélld och denne ar 6ver 67 ar. Medeldldern pa forvaltningen ar lagre an kommunens
totala.

Den procentuella fordelningen for vira medarbetare i de olika dldersintervallerna ar:
Upp till 29 ar: 13% (13%)

30 -39 ar: 24% (24%)

40 - 49 ar: 25% (26%)

50 - 59 ar: 27% (25%)

60 ar och aldre: 12% (12%)

Siffror inom parentes anger procentuell fordelning for ar 2017.

Fram till och med &r 2021 kommer 31 medarbetare uppna en élder av 65-67 ar. Av dessa arbetar
12 med behandlingsarbete, 10 med social handldggning och 2 har en chefsbefattning eller
motsvarande. De 6vriga 77 arbetar i huvudsak med administration av olika slag.

9.3 Sysselsattningsgrad

Genomsnittlig sysselsittningsgrad

Sysselsattningsgrad

102,0%
98,0%
96,0%
94, 0%
oo “‘I |‘
BB,0% I I I
Tillsvidare - Tillsvidare - Tillsvidare - Visstid - Visstid - Wisstid - Totalt - Totalt - Totalt -
Kvinnor Man Totalt Kwinnor Man Totalt Kwinnor Man Totalt
2012-12-31 2013-12-31 wm2014-12-31 ®m2015-12-31 w2016-12-31 m2017-12-31 m2018-12-31
Analys

Sysselsittningsgraden ar hog bland forvaltningens medarbetare. P4 forvaltningen har 15
medarbetare en sysselsattningsgrad under 100%. Néigra av dessa ar socionomstudenter som
jamte sina studier arbetar deltid hos oss. Aven medarbetare som géatt i pension finns med bland
de som arbetar deltid.

Av de som arbetar deltid ar sju kvinnor och tre méan.

9.4 Arbetad tid och franvaro

Arbetad tid och
franvaro 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Kon Dagar Procent Dagar Procent Dagar Procent
Nettoarbetst | Kvinnor 106 853 76,8 106 726 76,1 100 198 79,1
id
Maian 27 061 81,6 28 922 82,2 27 504 83,2
Totalt 133 914 77,7 | 135648 77,3 127 792 79,9
Sjukdom Kvinnor 7966 5,7 7373 5,3 6318 5
totalt antal
dagar
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‘?rgl:s:foﬁd o 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Min 2 040 6,2 2 001 5,7 979 2,9
Totalt 10 006 5,8 9374 5,3 7 297 4,6
Barnledighet | Kvinnor 7697 5,5 9 666 6,9 6 892 5,4
Mian 573 1,7 690 2,0 914 2,8
Totalt 8 270 4,8 10 356 5,9 7 806 4,9
ngester/Fe Kvinnor 13 380 9,6 13 294 9,5 11186 8,8
rier
Min 3373 10,2 3210 9,1 3079 9,3
Totalt 16 753 9,7 16 504 9,4 14 265 8,9
Studier Kvinnor 556 0,4 438 0,3 247 0,2
Maian 37 0,1 48 0,1 13 0
Totalt 593 0,3 486 0,3 260 0,2
Ovrig Kvinnor 2678 1,9 2833 2,0 1930 1,5
franvaro
Main 77 0,2 332 0,9 648 1,9
Totalt 2755 1,6 3165 1,8 2578 1,6

I och med omorganisationen den 1 januari 2019 finns inte den faktiska datan for heldr att tillgd. 2018 drs utfall dar
baserat pa utfallet for januari - november 2018 och upprdknat till arstakt.

Analys

Ingen storre avvikelse finns avseende nettoarbetstiden jamfort med ar 2017. De noterbara
skillnaderna &r att kvinnor under ar 2018 tagit ut firre dagar barnledigt och att mannen har
tagit ut fler semesterdagar.

Avvikelser i nettoarbetstid och franvaro med &r 2016 beror pé att under detta &r hade
forvaltningen ett hogt uttag av 6vertid pga mottagande av ensamkommande barn. En hégre
nettoarbetstid paverkar procentuellt siledes dven den terstdende franvaron.

9.5 Overtid

2018-12-31 2017-12-31
Berikna Berikna
d d
K& Antal Utl?.etal.d kostnad Antal Utl?.etal.d kostnad
on - ersattnin = . ersattnin =
timmar for timmar for
8 overtid i 8 overtid i
tid tid
Fyllnadstid | Kvinnor 1430 207 864 123 535 1479 208 914 86 772
Mén 86 6 367 11975 261 14 779 35935
Totalt 1516 214 231 135 510 1740 223 693 122 707
Enkel Kvinnor 1886 643 185 143 309 2126 666 566 169 701
overtid
Man 174 46 795 14 408 217 48 992 19 046
Totalt 2 060 689 980 157 717 2343 715 558 188 747
Kvalificera | Kvinnor 3112 1364 319 271 407 3427 1340 232 380 682
d overtid
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2018-12-31 2017-12-31
Maian 1097 371 212 107 223 797 238 554 87699
Totalt 4 209 1735531 378 630 4 224 1578 786 468 381
Analys

Overtid och fyllnadstid har inte dndrats patagligt i jimforelse med &r 2017.

Den genomsnittliga 6vertiden under mitperioden ar 18 timmar/anstalld eller 1,5
timmar/anstilld och ménad, vilket ar ungefar den samma som férra aret. (2017: 17,5
timmar/anstélld eller 1,5 timmar/anstilld och manad)

Den enhet som har ett hogre 6vertidsuttag ar Utredningsenhet ungdom, vilket beror pd en hog
arendeingéng och darmed en hog arbetsbelastning.

Overtiden har f6ljts upp vid chefs- och verksamhetsuppféljningar.

9.6 Rekrytering och personalforsorjning

Nytillsdattning Kon 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Tillsvidare Kvinnor 32 48 88
Mian 7 15 22
Totalt 39 63 110
Visstid Kvinnor 45 40 54
Mian 4 14 19
Totalt 49 54 73
Totalt Kvinnor 77 88 142
Min 11 29 41
Totalt 88 117 183
Avgangar Kon 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Tillsvidare Kvinnor 51 48 59
Main 21 18 15
Totalt 72 66 74
Visstid Kvinnor 46 30 28
Man 4 12 7
Totalt 50 42 35
Totalt Kvinnor 97 78 87
Man 25 30 22
Totalt 122 108 109
- varav pension Totalt 8 9 11
- varav OK-SAP Totalt ) 0 )
Analys

Antalet rekryteringar har minskat jamfort med ar 2017. En orsak ar den omstallning vi gjort
inom Avdelningen for ensamkommande barn, dir lediga arbeten fordelats till medarbetare som
annars riskerats bli 6vertaliga. Den interna och externa personalomsittning till f6ljd av var nya
organisation som tridde kraft ar 2016 har klingat av under 2018.
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Genom Socialstyrelsens statsbidrag avseende bemanning, har forvaltningen haft mgjlighet fran
ar 2017 att anstélla en HR-konsult med inriktning rekrytering. HR-konsulten har bistétt chefer
med hela eller delar av rekryteringsprocessen. Detta tryggar en kompetensbaserad och kvalitativ
rekrytering.

Under 2018 har 89 % av annonserade tjanster blivit tillsatta (89% &r 2017, 69 %, ar 2016). Tid
fran annonsering till anstéllning har varit 47 dagar (55 dagar ar 2017, 82 dagar, ar 2016).

Fordelning av rekryteringar per avdelning, 2018:
Utredningsavdelningen 58%

Resursavdelningen 30%

Stod- och forebyggandeavdelningen 10%
Avdelningen for ensamkommande barn 2%

Fortfarande réder det brist pd erfarna socionomer och det har vid négra tva tillfallen inneburit
att det vid rekrytering inte funnits kandidater som uppfyller kravprofilen. Nar sa skett har vi
annonserat om tjansten. Under &ret har sju socionomkonsulter motsvarande 3,5 drsarbetare
anlitats pd Familjehemsenheten, Utredningsenhet ungdom och Utredningsenhet barn.

Totalt har 724 kandidater sokt lediga arbeten inom Socialtjanst Gavle 2018.
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