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1 Ordférande och forvaltningschef

Ordforande: EwaMarja Andersson

Forvaltningschef: Mats Collin

2 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2018 Utfall 2017 Budget 2018
Verksamhetens intdkter 124,1 192,3 142,9
Personalkostnader -351,9 -337,1 -363,8
Ovriga kostnader -374,8 -401,5 -348,5
Avskrivningar/nedskrivningar -2,2 -2,8 -2,3
Internranta -0,1 -0,1 -0,2
Resultat fore kommunbidrag -604,9 -549,2 -571,9
Kommunbidrag 571,9 490,7 571,9
Arets resultat -33,0 -58,5 0,0
Investeringar 1,4 1,2 2,3
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0
Antal anstillda vid arets slut 405 434 438

3 Malanalys

3.1 Invanare och kunder

Alla verksamheter ska arbeta strukturerat for att uppratthalla och utveckla bemétande och den
professionella tjansteutovningen. Forvaltningsledningens individuella uppfoljning med resp.
enhetschef och enheternas verksamhetsrapporter for delar 2 och helér visar att 14get ar bra.
Brukarundersokning (kundenkit) har genomforts under hosten 2018. Genomférd undersokning
under ar 2018 visade pa ett gott resultat mot malvardet for aktuella indikatorer avseende
bemétande och delaktighet.

Alla berérda verksamheter i forvaltningen samarbetar med skolans verksamheter, utifran
uppdrag och forutsittningar, med syfte att verka for att barn fullfoljer sin skolgang.
Regelbunden samverkan finns med Utbildning Givle, med traffar pa saval olika
tjainstemannanivaer som pa namndsniva.

Individernas hilsa uppméirksammas i utredningar och i 6vrigt socialt arbete. Sociala
utredningar avseende barn och ungdom gors enligt utredningsmodellen BBIC (Barnens Behov I
Centrum) och i den strukturerade metodiken ar hilsa ett centralt begrepp.
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Socialtjanst Gavle ska verka sa att invanare kanner stort fortroende for
verksamheten och upplever att de far ett tydligt och professionellt
bemotande.

Socialtjanst Gavle ska verka for att barn, ungdomar och vuxna som
forvaltningen kommer i kontakt med fullfljer sin skolgang.

o

Socialtjanst Gavle ska verka for att Gavle uppfattas som tryggt och
prioriterar preventiva insatser for medborgares halsa och mot sociala
problem.

8
3.2 Medarbetare

Majoriteten av de handlaggare som rekryteras till forvaltningen ar socionomer. For
myndighetsutévningen inom verksamhetsomréadet barn och unga ar socionomexamen ett krav
enligt berord lagstiftning. Forvaltningen tillimpar kompetensbaserad rekrytering och har, sedan
januari 2017, en HR-konsult med inriktning rekrytering som sirskild resurs for cheferna i
rekryteringsarbetet.

Forvaltningsledningen har haft individuell uppf6ljning med alla chefer vid ett tillfdlle under
varen och avdelningscheferna har haft kontinuerlig och nira uppf6ljning med sina respektive
enhetschefer.

Forutsattningarna for ett nira ledarskap ar goda i de flesta verksamheterna och har forbattrats i
verksamheter dar brister har uppméarksammats. En enhetschef tillsattes for Tillstdindsenheten
under ar 2017 och ett systematiskt forbattringsarbete har bedrivits sedan dess for ett nira
ledarskap och bra arbetsmiljo, samt ett utvecklat arbete inom ansvars- och
verksamhetsomradet.

Socialtjanst Gavle ska ha medarbetare med adekvat grundutbildning och
erbjudas individuell kompetensutveckling och kompetensutveckling i
arbetsgruppen/enheten.

Socialtjanst Gavle ska ge forutsattningar for ledare som lyfter, inspirerar
och skapar individuella forutsattningar for medarbetarna.

o
Socialtjanst Gavle ska verka for att ledare kan vara narvarande och
tillgangliga for sina medarbetare.

3.3 Hallbar tillvaxt

Forvaltningen arbetar systematiskt med uppsokande och férebyggande arbete. Ett exempel ar
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arbetet tillsammans med Polisen rorande punktinsatser for att motverka drogkonsumtion och
drogforsiljning bland ungdomar. Detta arbete har fortsatt under &r 2018. Stort fokus finns aven
pa arbete inom omradet vald i nara relation. Oppenvardsmottagningen for verksamhetsomradet
erbjuder rad och stod samt gruppverksamhet till personer som lever eller har levt i relationer
dar det forekommit vald.

Socialtjanst Gavle bidrar i arbetet for att nd det kommunovergripande mélet att bli en av landets
basta miljokommuner genom forbattringsarbete inom berérda omraden, med utgdngspunkt
fran det miljostrategiska programmet (MSP).

Forvaltningens samverkan med externa parter fungerar bra och utvecklas kontinuerligt.

De avdelningar och enheter som ansvarar for missbruksvarden har ett kontinuerligt och
strukturerat samarbete. Uppfoljningen for aret visar att samarbetet fungerar mycket val.
Arendeforum genomfors varje vecka. Olika alternativ provas, med utgdngspunkt fran nationella
riktlinjer for missbruksvarden.

Socialtjanst Gavle ska arbeta for ett tryggt Gavle, genom uppsdékande och
forebyggande arbete som syftar till att motverka vald i nara relation,
segregation samt beroende och missbruk.

Socialtjanst Gavle ska verka for langsiktiga miljovanliga val i sina
verksamheter.

Socialtjanst Gavle ska utveckla och forbattra extern samverkan med
civilsamhallet, foreningar, myndigheter samt foretag som namnden képer
tjanster eller verksamhet av.

Socialtjanst Gavles insatser ska vara ratt anpassade till personer med
missbruksproblematik.

b
3.4 Ekonomi

Ett optimalt nyttjande av tillgdngliga resurser &r av storsta vikt for bade verksamhet och
ekonomi. Det interna arbetet och samarbetet fokuserar pa att nyttja férvaltningens resurser s
effektivt som majligt for att sdkerstilla basta mdjliga insatser. Samtidigt ska utrymme finnas for
att kunna mota oférutsedda behov och for att maojliggora 1angsiktiga satsningar/investeringar.

Nar det giller effektiva verksamhetsprocesser och hogt kvalitetsmedvetande visar enheternas
handlingsplaner for aret och aktuell chefsuppfoljning under véren pa ett flertal goda exempel.

Den ekonomiska obalansen har funnits frdn borjan av aret. Arbete har genomforts i enlighet
med faststilld verksamhetsplan, internbudget och handlingsplan for aret. Vidtagna atgarder har
dock inte varit tillrackliga for att klara verksamheten inom de ekonomiska ramarna, med
utgdngspunkt fran aktuella behov av sociala insatser. De ekonomiska malen klaras inte for &ret,
avseende budgetbalans och nettokostnadsokning.
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Socialtjanst Gavles verksamheter ska ha effektiva processer och vara
hallbart kostnadseffektiva, samt ha ett hogt kvalitetsmedvetande.

4 Uppfoljning av uppdragen

Socialndmnden har sedan lang tid ett strukturerat samarbete med Naringslivs- och
Arbetsmarknadsndmnden och dess verksamheter for att skapa arbete och 6vriga alternativ till
forsorjningsstod. Detta arbete har fortsatt under innevarande ar i enlighet med sirskilt uppdrag
fran Kommunfullmiktige. Ar 2017 inledde forsorjningsstodsenheterna ett omfattande
utvecklingsarbete tillsammans med kommunens verksamhet "Digital fornyelse". Arbetet har
fortgatt under 2018. Syftet dr att 6ka tillgdngligheten och servicen fé6r medborgaren genom att
tillhandahalla digitala tjainster dir medborgaren kan ans6ka om ekonomiskt bistdnd via en e-
tjanst. Utvecklingsarbetet syftar dven till att automatisera och effektivisera
handlaggningsprocesser och ddrmed frigora resurser till det individuella arbetet med de
bistdndssokande.

Forvaltningens forebyggandeenhet arbetar med ett brett spektrum av insatser i sina olika
verksamheter for att 6ka tryggheten hos medborgarna. Nagra exempel ar:

e Filtverksamheten har i kraft av sin utvidgning haft fler personal ute kvillar och helger i
hela kommunen med syfte att méta Gavles unga i de miljéer som kan vara riskfyllda.
Faltverksamheten har arbetat i alla Gavles stadsdelar men prioriterat Siatra, Andersberg,
Centrum/Nordost och Brynis under schemalagd kvillsarbetstid.

e Filtverksamheten har samverkat med Drogfri skola samt polisen i uppsokande
verksamhet knutet till droganvindande och langning bland unga.

e Familjestodet har bedrivit uppsokande socialt arbete i Gavles stadsdelar med
gruppverksamhet, innebarande traffar pa skolor, familjecentraler, forskolor och andra
viktiga sammankomster dir fordldrar kan tdnkas finnas. Arbetet har organiserats i de
omradessociala teamen. Familjebehandlare har besokt Gavle akutboende for att na ut
till familjer pé plats.

Forvaltningen har uppréttat uppdragsbeskrivning f6r utokning av faltverksamheten och
rekryterat personal, for att mojliggora ett fullgérande av uppdraget frain Kommunfullmaktige.
Arbetet har sedan gétt vidare med att verkstilla uppdrag och insatser, utifrdn den 6kade
bemanningen. Detta arbete fortsitter under ar 2019.

Socialndmndens har tilldelats det riktade statsbidraget frin Migrationsverket avseende
mojliggorandet av att ensamkommande barn som under asylprocessen hunnit fylla 18 &r och
studerar far bo kvar i kommunen och fullf6lja sina studier. Medlen har inkommit till
forvaltningen (totalt ca 2,2 mnkr), samt ar beslutade och anvinda for verksamhet i
Fréalsningsarméns och Asylkommitténs regi. Avtalet med parterna ar uppdaterat for ar 2019.

5 Vasentliga handelser

e Arbete med inforandet av ny version av verksamhetssystemet Treserva.

e Omstillning av verksamheterna inom avdelningen Ensamkommande barn till
forandrade verksamhetsvolymer och ekonomiska forutsiattningar.

e PwC har, i mars 2018, granskat Socialnamndens kostnader ar 2016 genom analys av
nyckeltal och jaimforelser med andra kommuner, med utgangspunkt fran officiell
statistik. Arbetet har delvis kompletterats med kostnader och -jamférelser for ar 2017.

6 Resultat och investeringar

Arets resultat uppgick till - 33,0 (- 58,5) mnkr. Den ekonomiska obalansen har konstaterats frin
borjan av aret, med utgingspunkt fran kostnadsniva i bokslut 2017 och faststéllda budgetramar
for ar 2018. Socialnamnden fick, i maj 2018, utékat kommunbidrag med 30 mnkr, med



VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

utgdngspunkt frdn redovisad obalans och dess orsaker.

Storre budgetavvikelser finns for (mnkr): Externa placeringar, HVB, vuxna (- 8,8), Externa
placeringar, HVB, barn o ungdom (- 9,5), Forsorjningsstod (- 16,1), €j fordelat
forvaltningsovergripande sparkrav (- 6,0), Ensamkommande barn (- 7,4), Personalbudget
arbetstagare (+ 9,8), Inhyrd personal, socionomkonsulter (- 4,8), Statsbidrag fran delegationen
mot segregation, Delmos (+ 10,5), samt 6vriga kostnader och intikter (- 0,7).

Internbudgeten for externa placeringar har forutsatt minskade kostnader jamfort med
foregdende ar. Bade antal varddygn och kostnader for externa placeringar i HVB, barn och
ungdom minskar for r 2018 jamfoért med &r 2017, dock inte i budgeterad omfattning. Nar det
giller externa HVB, vuxna minskar antal varddygn nagot, men placeringskostnaderna okar.

Bruttokostnaderna for utbetalning av forsorjningsstod, och utbetalda medel till AME for
insatser/program, 6verskrider budget totalt med 15,6 mnkr. Intdkterna for dterbetalning av
forsorjningsstéd och statsbidrag inom omradet underskrider budgeten f6r 2018 med 0,5 mnkr.
Nettoresultatet for utbetalning av forsorjningsstod uppgar saledes till - 16,1 mnkr.

I resultatet for avdelning Ensamkommande barn ar inrdknat 8,2 mnkr avseende
omstéllningsersittningar vid avveckling av avdelningen.

Arets nettoinvesteringar uppgick totalt sett till 1 375 tkr. Detta innebar ett 6verskott mot
tilldelad investeringsram med totalt 933 tkr. Overskottet avser kvarvarande medel for
investeringsprojektet "verksamhetssystem Treserva", dir systeminforandet sker i borjan av ar
2019. Socialndimnden begir att kvarvarande investeringsutrymme for verksamhetssystemet
Treserva, 953 tkr, 6verfors till ar 2019.

7 Framtiden

Osikerhet finns bl.a. kring kostnadsutvecklingen for externa placeringar och forsoérjningsstod.
Ansvaret for verksamhetsomradet forsorjningsstod 6vergér fr.o.m. ar 2019 till Arbetsmarknads-
och funktionsrattsnimnden och verksamhetsomradet hamnar organisationsmassigt i samma
kontor som bl.a. Arbetsmarknadsenheten och vuxenutbildningen. Detta forbattrar
forutsattningarna for arbetet med verksamhetsomradet.

Antalet aktualiseringar och antalet utredningar, avseende barn och ungdom, visade en 6kande
trend under ar 2017 och nivierna kvarstar under 2018. Arskullarna for &ldersgruppen 13-18 &r
kommer att 6ka under den aktuella planeringsperioden, med utgéngspunkt frén aktuell
befolkningsstatistik. Detta kommer sannolikt 6ka behoven av insatser fran Socialtjansten. I en
stor del av aktuella drenden pa utredningsenhet finns en komplex problematik.

For malgruppen vuxna kan en 6kning ses under 2018 rérande utredningar avseende
tvangsinsatser enligt LVM. Det dr en utmaning for berorda verksamheter inom kommunen och
regionen att skapa héllbara l6sningar for brukare med samsjuklighet (beroendeproblematik,
samt psykiatriska- och omvardnadsbehov).

Fo6r bade barn och unga och for vuxna kan en tydlig trend ses rérande 6kade behov av
placeringar i skyddade boenden, p.g.a. hot- och valdsproblematik.

En sarskild utmaning finns for verksamhetsomrédet ensamkommande barn dar ett nytt
ersittningssystem fran Migrationsverket inforts fr.o.m. 2017-07-01, med kraftigt sankta
ersittningar. Detta innebar att kostnaderna for verksamhetsomradet inte langre kan finansieras
av externa intdkter. Ett omstallningsarbete har genomforts under innevarande r, med syfte att
fullt ut anpassa verksamhetens kostnader till externa intékter till utgdngen av ar 2019.
Avdelningen Ensamkommande barn har upphort vid &rsskiftet 2018/2019 och ansvaret for
malgruppen har fordelats pa berérda enheter och verksamheter. Inget kommunbidrag férdelas
ut till verksamhetsomridet ensamkommande barn fr.o.m. ar 2019.

Det ar en viktig framgéngsfaktor i sammanhanget framéver, pa bade kort och lang sikt, att det
finns tillrackliga resurser med hég kompetens i forvaltningens egna verksamheter for att mota
aktuella och forandrade behov av sociala insatser.

Sammanfattningsvis handlar det om hur forvaltningen med dess organisation kan arbeta och
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samarbeta, pa kort och lang sikt, fér att uppna malen for verksamhet och ekonomi med
samtidiga fordndringar i omvéarlden och forandringar rérande behoven av sociala insatser.
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