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VERKSAMHETEN

Socialndmndens verksamhetsomréde (individ- och familjeomsorg) &r styrd av
forvaltningsrittslig lagstiftning och 6vrigt regelverk. Styrande lagstiftning ar
framforallt socialtjdnstlagen (SoL). Verksamheten bestéar av socialt arbete med
barn/ungdom och familjer, missbruksvard, ekonomiskt bistdnd forutom
forsorjningsstdd (som ar overfort till Arbetsmarknads- och
funktionsréttsndmnden fr.o.m. 209), samt 6vrigt rdd och stdd till individer och
familjer med utsatta levnadsvillkor. Ndamnden svarar dven for familjerattsligt

arbete enligt fordldrabalken, samt alkoholprévning enligt alkohollagen.

Socialtjanst Givle ska genom bistand, sociala tjanster och andra insatser verka
for positiva fordndringar for manniskor som lever i utsatta livssituationer.
Grunden for verksamheten &r socialtjénstlagens mal och principer om
helhetssyn, frivillighet, normalisering och nérhet. Verksamheten skall bygga pa
respekt for den enskildes integritet och sjidlvbestimmande.

Socialndmndens vision har sedan lang tid varit att vi pa sikt kan erbjuda
merparten av frivilligt stod och behandling i egen regi. Véar ambition &r dessutom
att vi hos véra klienter och 6vriga Gévlebor ér kinda for kvalitet i vara tjanster
och att vi har en hog tillgédnglighet och trovérdighet.

INRIKTNING 2019

Vardegrund

Den 6vergripande ledstjarnan for vart arbete dr 4ven 2019 den
kommundvergripande virdegrunden, visionen och mélen, faststélld
kommunplan for aktuell planeringsperiod, 2019-2022, samt den inriktning och
de ndmndsmal som faststéllts av Socialndmnden.

Det ér organisationens lednings tydliga strévan att vdra medarbetare ska uppfatta
att ledningen &r lyhord, styr verksamhet och resurser i dialog med medarbetare
och utifran socialndmndens mal, dr vil insatta i verksamhetens behov och

utveckling och tar vara pa medarbetarnas kunskaper och erfarenheter.
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Nar vi fattar beslut gor vi detta med en helhetssyn, d v s vi ser till vad som &r
bist for socialtjansten som helhet.

De ledord som de senaste aren har lyfts fram som viktiga att forhélla sig till skall
dven under 2019 fortsétta att vigleda forvaltningens verksamheter och sétt att
vara och agera. Dessa viardegrundsomréden var dven med som viktiga
framgéngsfaktorer under arbetet med forédndringen av forvaltningens

organisation, som infordes under ar 2016.

Bemdtande — Det ar mycket viktigt och centralt for var verksamhet hur vi
bemoter vara klienter, samarbetspartners och varandra. Det dr bemotandet som
fraimst kommer att kénneteckna vilken kvalitet vi uppfattas ha i véra
verksamheter. Hur kan vi utveckla det &nnu mer? Vad ldgger vi i begreppet bra
bemotande?

Kvalitet - Finns det ndgot som hindrar att vi som en av Sveriges 20 storsta
kommuner har som malséttning att ligga i framkant vad géller socialt arbete? Vi
ska jobba med beprévade metoder, men ocksa véga bryta ny mark. Hur bedriver
vi utvecklingsarbete i socialt arbete? Hur klarar vi hog kvalitet inom tilldelad
ekonomisk ram?

Samarbete/samverkan — Samarbete och samverkan &r en viktig del i var strategi
for att pa bista mojliga sétt 16sa vara uppdrag och uppgifter, samt uppnd en hog
kvalitet pa de tjanster vi levererar. Hur blir vi &nnu béttre pd samarbete inom
forvaltningen? Hur kan vi vidareutveckla vara padgéende aktiva samarbetsformer
med parter utanfor var forvaltning och kontinuerligt skapa nya fruktbara
samarbetsprocesser?

Tillginglighet — Hur kan vi forbattra var fysiska tillgdnglighet, nabarhet via
olika media och vér faktiska och vir mentala instéllning till tillgédnglighet?
Riittssikerhet — Detta omrade ar en viktig grundbult for vart arbete och var
trovirdighet, vilket innebar mycket hoga kvalitetskrav. En hog rattssékerhet
utgdr en stor del i arbetet med att ligga i framkant vad géller socialt arbete i
Sverige. Vad behover vi utveckla inom detta omrade?

Verksamhetens inriktning

Kommunplanen for 2019-2022 faststélldes av Kommunfullméktige 2018-12-10.
Kommunplanen innehéller bl.a. kommunovergripande mal for de fyra
perspektiven i kommunens modell for balanserad styrning, samt faststélld



Sid 5 (12)

ekonomisk ram for och uppdrag till kommunens ndmnder och styrelser. De
kommundvergripande mélen ska, enligt modellen for balanserad styrning, brytas
ner till nimndsmal. Samtliga kommunodvergripande mél &r obligatoriska att bryta

ner till nAmndsma.

Socialndmnden faststéllde verksamhetsplan for 2019-2022 vid sitt sammantriade
2018-10-24. Faststilld verksamhetsplan (med angivna mal, uppdrag och
utvecklingsomréden) utgor grund for Socialndmndens samlade internbudget och
handlingsplaner for ar 2019. Socialndmnden faststéller internbudget och
handlingsplan 2019 for Socialtjanst Givle vid sammantrédet 2018-12-18.

Uppdrag

Némnd och forvaltning arbetar, i enlighet med de kommundvergripande mélen
och egen verksamhetsplan for planeringsperioden, for en god ekonomisk
hushéllning, for ett effektivt resursutnyttjande och for en kontinuerlig
kostnadskontroll.

Fortsatt stort fokus ligger pa att utveckla egna verksamheter och insatser,
utveckla internt och externt samarbete, samt genomfora dvrigt
forbattringsatgérder i enlighet med Gévle kommuns modell for balanserad
styrning.

Socialndgmnden har fatt féljande uppdrag frén Kommunfullméktige i
kommunplan 2019-2022:

1. Socialndmnden ges i uppdrag att tillsammans med andra relevanta
aktorer utveckla och stirka det forebyggande sociala arbetet i
kommunen. Arbetet ska organiseras for att med storre flexibilitet kunna
mota varierande behov dver tid i1 védra stadsdelar.

2. Socialndmnden ska tillsammans med utbildningsndmnden och Region
Giévleborg utreda hur kedjan for att forebygga psykisk ohélsa hos barn
och unga kan stirkas och samordnas.

3. Socialndmnden ges i uppdrag att utveckla sitt arbete med personer i
heml&shet och/eller 1dngvarigt missbruk. Socialndmnden ska utvirdera
dagens arbetssitt med att skapa trygga bostadsmojligheter for
malgruppen med syfte att mojliggora “’tak 6ver huvudet-garanti”.

4. Socialndmnden uppdras att, i samverkan med Kommunstyrelsen,
sikerstélla att kommunen bedriver ett aktivt valdspreventivt arbete och
anta en strategi for hur Gévle ska bli en kommun helt fri fran vald, i
bade nira relationer och i offentliga miljoer. Finansiering av verksamhet
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for stod till valdsutsatta personer savil som for behandling av personer
som utdvar vald ska ses over for att sdkra langsiktiga
planeringsforutséttningar och kostnadstéckning.

Uppdragen ar fordndrade jamfort med de som é&r beskrivna i Socialndmndens
verksamhetsplan for 2019-2022. Genomforandeplan for uppdragen ska anges i
samband med att verksamhetsplanen uppdateras i bérjan av ar 2019.

Fortsatt utveckling av organisationen

Forvaltningens nuvarande organisation inférdes 2016 och foregicks av ett
utvecklingsarbete, tillsammans med extern konsult, som inleddes ar 2014.
Organisationen har darefter implementerats och utvecklats utifran uppsatta mal.

Rédande forutséttningar for verksamhet och ekonomi, med utgangspunkt fran
faststilld kommunplan, forutsétter bade en fortsatt utveckling av organisationen
och dess insatser, samt utveckling av internt och externt samarbete.

Det fortsatta utvecklingsarbetet gors i den fordndrade forvaltningsorganisationen
for Gavle kommun fr.o.m. 2019, med en forvaltning och fyra sektorer. Sektor
Vilfird kommer att arbeta mot tre ndmnder (Socialndmnden,
Omvardnadsndmnden samt Arbetsmarknads- och funktionsréttsnimnden).
Under sektor Vilfard kommer en organisation implementeras och utvecklas
under aret med fem kontor och underliggande verksamheter/omraden och
enheter. Enheter och verksamheter i nuvarande tre forvaltningar Socialtjénst
Giévle, Omvardnad Gévle och Naringsliv och arbetsmarknad Gévle har fordelats
pa aktuella kontor i sektor Vialfard. Resp. kontorschef har ansvar for att
implementera organisationen och dess verksamheter under &r 2019, med fortsatt
utveckling framover.

INTERNBUDGET 2019

Forutsattningar

Socialndmnden har for 2019 ars verksamhet tilldelats 432,4 mnkr i
kommunbidrag. Detta dr en minskning med 139,5 mnkr jdmfort med budget
2018. Samtidigt har kommunbidrag uppgaende till 151,0 mnkr omfordelats till
Arbetsmarknads- och funktionsrittsndmnden avseende 6vertagande av ansvar
for forsorjningsstdd. 1 6vrig nettodkning av kommunbidraget finns béde plus-

och minusposter, som kommenteras i stora drag nedan.
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Budgetramen har forst rdknats upp med kompensation for 16ne- och prisékningar
(11,5 mnkr). Socialndimnden har for ar 2019 ett effektiviserings-
/omstruktureringskrav med 0,5 procent av de tilldelade kommunbidragen. Detta

motsvarar en sankning av ramen med 2,2 mnkr.

For okade volymer i verksamheten tillfordes ndmnden tillforts 30 mnkr 2018 och
ytterligare 4 mnkr har tillforts 2019. 1,3 mnkr av tidigare kommunbidrag har
omdisponerats  till Kommunstyrelsen till f6ljd av centralisering av
posthanteringskostnader och &ndrad finansiering av kundtjénst.

I 6vrigt har mindre justeringar gjorts av budgetramarna, exempelvis rorande
kapitaltjdnstkostnader och hyror.

Ovanndmnda ekonomiska ram for ar 2019 (432,4 mnkr) har faststillts av

Kommunfullméiktige i december 2018.

Fordelning av internbudget

Allmant

Kommunbidraget r fordelat pa enheter och verksamheter i enlighet med
forvaltningsledningens direktiv. I grunden har kostnader for befintlig verksamhet
berdknats med utgangspunkt fran forutsittningarna i direktiven fran
kommunledningen och faststillda ekonomiska ramar.

Utgéngspunkten infor verksamhetséret 2019 &r att fortsétta utveckla
forvaltningen och dess verksamheter utifrén tidigare gjorda
verksamhetsforédndringar och de forutsittningar som géller for
planeringsperioden. Sérskilt fokus finns pa de omraden som redovisar storre
underskott mot budget for innevarande ar: externa placeringar av barn och
ungdom och av vuxna. Samtidigt ska ocksa forvaltningen kunna méta
fordndrade och nya behov inom Socialndmndens ansvarsomrade och fortsétta

utvecklingen av forvaltningens verksamheter och insatser.

Under arbetet med budget 2019 har beddmning gjorts av fordndringar i
behovsnivaer och aktuell kostnadsutveckling for externa tjédnstekop inom barn-
och ungdomsvard resp. missbruksvard/individomsorg for vuxna. Bedémning har
dven gjorts rorande effekter av internt och externt samarbete och 6vrigt
utvecklingsarbete. Den fortsatta utvecklingen av forvaltningens organisation ska
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skapa forutséttningar for att i 6kad utstrdckning mota behoven av insatser pa
alternativa sitt, med forvaltningens egna resurser och genom samarbete med

kommuninterna och externa organisationer.

Personalbudget

Personalbudgeten for 2019 ar i grunden berdknad utifrén faststélld bemanning i
internbudget for 2018. Hénsyn har darefter tagits till beslut under ar 2018, med
paverkan pa ar 2019. I den slutliga budgetprocessen i férvaltningsledningen har

onskemal fran verksamheterna om 6kad bemanning vérderats och prioriterats.

Personalbudgeten minskar totalt med 37,0 arsarbetare (darb) jamfort med budget
2018. Om man inte rdknar med avdelningen Ensamkommande barn (minskning
med 56 darb) dr forandringen en 6kning med 19,0 darb. Personalbudgeten for
2019 uppgar totalt till 344,35 darb (exkl. forsorjningsstdod, enligt kommentar

nedan).

Avdelningen Ensamkommande barn har avvecklats. 13 darb &r kvar i arbete med
maélgruppen varav 6 i verksamheten Utsluss och 7 organisatoriskt fordelade pa
andra avdelningar och enheter.

Verksamheten forsorjningsstdd overfors till Arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden fr.o.m. ar 2019, innebirande 54 aarb.

Ovriga forindringar i personalbudgeten, jimfort med budget 2018, fordelar sig

enligt foljande:

Aarb.
Utredningsenhet, barn +3,0
(ge forutséttningar for att folja foreskrifterna att
i samtliga drenden inleda utredning dér det
forekommer uppgifter om véld i anmélan)
Utredningsenhet, ungdom + 1,0
Familjehemsenheten +3,0
Utredningsenhet, vuxna +38,0
(varav 5,0 avseende ambulerande motivationsteam)
Oppenvardsenhet, vuxna +2,0

Oppenvardsenhet, barn och familj +3,0



Sid 9 (12)

Forebyggandeenheten

(utveckling arbetsmodell "Efter barnforhor™) +2,0
Hemstagérden, samordnare +1,0
Beslut om neddragning tjanster under 2018 -3,0
Ovrig nettoforindring - 1,0
SUMMA +19,0

Inférandet av ett ambulerande motivationsteam innebar ett systematiskt
motivationsarbete med tétare kontakter och uppfoljningar infér beslut om insats.
Teamet arbetar intensivt med resp. brukare under tre ménader i hemmiljo eller i
forvaltningens tréningslédgenheter. Insatserna innebér dagligt stod hela veckan
med motivationsarbete. Arbetssittet ska leda till minskat behov av externa
placeringar.

Ovriga utokningar handlar om att forbittra forutsittningarna for arbetet rorande
utredning, behandling och stod i forvaltningens olika verksamheter, samt att
kunna ha tillrdckliga resurser for att kunna méta aktuella behov och en rimlig
arbetsbelastning for personalen.

Ovriga forindringar i budget 2019

Internbudgeten for &r 2019 ér, 1 stérsta mdjliga utstrackning, fordelad pé lagsta
ansvarsniva (enhetschef), samt pé aktuella verksamheter och konton. Undantag
for huvudprincipen finns for avdelnings- resp. forvaltningsdvergripande

kostnader, samt generella besparingskrav pa avdelnings- och forvaltningsniva.

De verksamhetsansvariga avdelningarna har generellt besparings-
/effektivitetskrav krav med totalt 4,0 mnkr, att hantera under aret inom enhetens
verksamheter. Besparingskravet ér lagt pd avdelningschefsniva, fordelat
proportionellt utifran antal budgeterade arsarbetare. Motsvarande sparkrav har i
stort klarats under senare ar genom restriktivitet vid &terbeséttning av

personalvakanser och allmén kostnadsrestriktivitet.

Ett centralt budgetutrymme (buffert) har lagts pé organisationsledningsniva
(nuvarande forvaltningschef), uppgéende till 6,5 mnkr. Detta 6kar mojligheterna
att balansera oforutsedda kostnader, samt hantera ev. kostnadsmaéssiga
konsekvenser av den nya forvaltningsorganisationen och ev. behov

samfinansiering inom sektorn av gemensamma insatser och atgérder.



Sid 10 (12)

Faststilld internbudget forutsitter faktiska kostnadsminskningar pa flera
omraden och dé sérskilt rorande externa placeringar. Samtidigt ska fordndrade
behovsnivaer och oforutsedda hindelser kunna klaras inom budgetram.
Forvaltningen ska dven, under aret, fortsétta den kontinuerliga utvecklingen av
organisationen med bésta mojliga nyttjande av tillgéngliga resurser. Detta
innebédr sammantaget att hoga krav kommer att stéllas pa organisationen att klara
bade uppsatta verksamhetsmaél for verksamheten och de
ekonomiska/budgetmassiga kraven.

Budgeterade externa kostnader for den sociala verksamheten (tjdnstekop,
uppdragstagare och ekonomiskt bistdnd) kan beskrivas enligt nedan (belopp i
mnkr). Budgeterade belopp for &r 2019 jamfors, i sammanstillningen nedan,
med budget och prognos for ar 2018. Den samlade bilden av
budgetforutsittningarna infor &r 2019 innebar krav pa ett optimalt nyttjande av
forvaltningens egna resurser, och samarbete med andra parter, samt medfoljande

minskning av externa tjanstekop.

HVB,Bo U

Budget 2018: 45,0

Prognos 2018: ca 53,0, avvikelse ca — 8,0
Forslag 2019: 51,0

Familjehem, B o U

Budget 2018: 65,0

Prognos 2018: ca 64,0, avvikelse ca + 1,0
Forslag 2019: 65,0

Tjinstekop extern 6ppenvird, B o U
Budget 2018: 5,7

Prognos 2018: ca 6,0, avvikelse ca— 0,3
Forslag 2019: 3,1

Skyddat boende, barn och ungdom
Budget 2018: 0

Prognos 2018: ca 4,5, avvikelse ca — 4,5
Forslag 2019: 6,0

HVB, Vuxna

Budget 2018: 22,0

Prognos 2018: ca 31,0, avvikelse ca — 9,0
Forslag 2019: 22,1



Familjehem, Vuxna

Budget 2018: 1,9

Prognos 2018: ca 1,0, avvikelse ca + 0,9
Forslag 2019: 1,5

Tjidnstekop extern 6ppenvard, Vuxna
Budget 2018: 3,0
Prognos 2017: ca 2,5, avvikelse ca + 0,5
Forslag 2018: 1,5

Skyddat boende, vuxna

Budget 2018: 3

Prognos 2018: ca 4,5, avvikelse ca— 1,5
Forslag 2019: 6,0
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Forvaltningens resultatbudget for ar 2019 fordelar sig enligt nedan (med

jamforelse mot budget for ar 2018):

RESULTATBUDGET (Belopp i tkr) 2018 2019
Taxor och avgifter 7623 7125
Hyror och arrenden 30 545 32545
Driftbidrag 99 189 42 442
Forsaljning av verksamhet 5519 6421
Summa intékter 142 875 88 533
Personalkostnader, inkl uppdragstagare -363 776 -308 341
Bidrag och transfereringar -126 110 -6 989
Kop av verksamhet -131 150  -100 698
Hyreskostnader och dvriga fastighetskostnader =71 417 =71 178
Ovrigt material och tjinster m.m. -19 813 -31192
Avskrivning -2 300 -2 300
Summa kostnader -714 566  -520 698
VERKSAMHETENS RESULTAT -571 691  -432 165
Intern rénta -200 -200
RESULTAT FORE KOMMUNBIDRAG -571 891  -432 365
Kommunbidrag 571 891 432 365
ARETS RESULTAT 0 0
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Vid jamforelse mellan ar 2018 och 2019 bor observeras att
nettokostnaderna/kommunbidraget i budgetramen for ar 2019 har minskats for
verksamhetsomradet forsorjningsstdd med 150 990 tkr, varav personalkostnader
33 140 tkr, 6vriga kostnader 122 650 tkr och externa intékter 4 800 tkr. Detta har
gjorts med anledning av Overforandet av ansvaret for verksamhetsomradet till
Arbetsmarknads- och funktionsrittsndmnden fr.o.m. ar 2019.

Inget kommunbidrag har fordelats till verksamhetsomradet ensamkommande barn
for ar 2019. Forvaltningen bedomer att verksamhetens kostnader kan finansieras
med externa intdkter. Denna beddmning gors med utgdngspunkt fran
berdkningarna i budgetarbetet av kostnader for egen verksamhet (utsluss), samt
kostnader for placeringar i HVB, stodboende och familjehemsvard och
beddomning av externa intékter (atersokningsbara kostnader).

HANDLINGSPLAN 2019

Forvaltningsorganisationens, och resp. enheters/verksamheters, handlingsplan
for 2019 utgér fran verksamhetsplan med nimndsmal f6r 2019-2022 som
Socialndmnden faststéllde 2018-10-24 och som kommer att uppdateras i borjan
av ar 2019, med utgangspunkt fran faststillda och uppdaterade reglementen for
ndmnderna fr.o.m. 2019.

Den normala rutinen ar att forvaltningsledningen, i direkt anslutning till
faststéllandet av Internbudget och handlingsplan f6r kommande ér, ger skriftliga
direktiv for enheternas arbete med handlingsplaner for ar 2018. Direktiven
innehaller mall f6r handlingsplanen, samt specifika uppdrag till
avdelningar/enheter med utgangspunkt fran Socialndmndens verksamhetsplan
med faststillda nimndsmal och uppdrag frdn Kommunfullmiktige.

Med anledning av ny forvaltningsorganisationen fr.o.m. 2019 avvaktas
stdllningstagande om handlingsplaner for aret pa enhetsniva till den nya
sektorsledningen &r pa plats och borjar verka i borjan av ar 2019.
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