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1 Mal inom respektive perspektiv

1.1 Invanare och kunder

Socialtjanst Gavle ska verka sa att invanare kdanner stort fortroende for
verksamheten och upplever att de far ett tydligt och professionellt
bemotande.

Beskrivning

Bemotande och fortroendeskapande dtgarder ar viktiga framgéngsfaktorer for Socialtjanst
Gévle. Det dr dessa omraden som fraimst kommer att kidnneteckna vilken kvalitet forvaltningen
uppfattas ha i sina verksamheter. Alla verksamheter ska arbeta strukturerat for att uppratthélla
och utveckla bemotande och den professionella tjinsteutovningen. Uppfoljning av
maluppfyllelse gors utifran forvaltningsovergripande brukarundersékningar och genom
uppfoljning av 6vriga indikatorer, samt specifika utviarderingar av ett par verksamheter per ar.

Aktuella forandringar i forvaltningens organisation fr.o.m. ar 2016 har forbattrat
forutsattningarna inom omradet. En forvaltningsovergripande mottagningsenhet, for alla
maélgrupper och éldrar, startade i maj 2016 och har direfter utvecklats kontinuerligt. Generellt
sett arbetar férvaltningen i den nya organisationen med ett mer tydligt familjeperspektiv.

Utfall Milviarde  Malvarde  Malvirde  Malvirde  Malvarde

Indikator
2017 2018 2019 2020 2021 2022

1.
Kvalitetsindex, 8,8 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5
bemoétande

2.
Kvalitetsindex, 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5
delaktighet

3. Véntetid,
forsorjningsstod,
medelvirde
antal dagar

21 18 10 10 10

4. Antal
utredningar
overstigande
fyra ménader,
barn och
ungdom

1. och 2. Kvalitetsindex for berérda omrdden berdknas utifrdn under dret genomférd brukarundersékning. 3. Vintetid
frdn aktualiseringsdatum vid nybesok till beslutsdatum. Gdller bara forstagdngsbeslut om forsérjningsstod. 4. Avser
drenden ddr forlingning inte beslutats.

Socialtjanst Gavle ska verka for att barn, ungdomar och vuxna som
forvaltningen kommer i kontakt med fullféljer sin skolgang.

Beskrivning

Alla berorda verksamheter i forvaltningen ska samarbeta med berérda kommunala
verksamheter och externa organisationer, utifrdn uppdrag och forutsiattningar, med syfte att
verka for att barn och vuxna kan fullf6lja sin skolgang.

Projektet "Skolfam” arbetades fram under 2009 och startade i juni 2010. Syftet ar att, genom



VAVACAEY

Gavle

KOMMUN

tidiga insatser i samverkan med skolans verksamheter, upptéacka och ge insatser till barn i
familjehem. Skolfam ar permanent verksamhet sedan halvarsskiftet 2013. For att n& samtliga
familjehemsplacerade barn har nimndens ram utokats fr.o.m. ar 2016 och ytterligare ett
Skolfamteam startade i augusti 2016. Detta team har etablerats under 2017 och gett 6kad kraft
och kompetens till verksamheten; att uppratthélla och utveckla for planeringsperioden.

Socialtjanst Gavles forebyggandeenhet fortsitter att vara en aktiv part i sarskild
samverkansstruktur med Utbildning Gavles skolverksamheter (tidigare bendmnt
multikompetenta team, MKT).

Forebyggandeenhetens omrédesbaserade team i Andersberg, Siatra, Centrum/Brynis,
Bomhus/Valbo arbetar malmedvetet med samtliga skolor inom respektive omrade med
maluppfyllelse och goda relationer for barn och unga i skolan. Detta arbete fortsétter under
planeringsperioden.

Socialndamnden har reviderat riktlinjerna for forsorjningsstod fr.o.m. feb. 2017 sé att det i vissa
fall 4r mojligt att bevilja bistdnd med f6rsorjningsstod under studier pd gymnasieniva inom
ramen for vuxenutbildningen. Detta 6kar berorda individers mojlighet till sjalvforsorjning och
dirigenom bli oberoende av forsérjningsstod i framtiden.

Utfall Malviarde Mailviarde Malvirde Malvirde Malvirde

Indikator
dikato 2017 2018 2019 2020 2021 2022

1. Forvaltningens

aktiviteter for att

barn och ungdomar 90 % 90 % 90 % 90 % 90 % 90 %
ska fullf6lja sin

skolgéng.

2. Andel

familjehemsplacerade

eleveri dk. 9 som 90 % 95 % 95 % 95 % 95 % 95 %
uppnatt malen i alla

amnen.

3. Andel

ensamkommande

barn som fatt 90 % 90 % 90 % 90 % 90 %
erbjudande om

adekvat studiestod

1. Andel genomforda dtgdrder enligt handlingsplan.

Socialtjanst Gavle ska verka for att Gavle uppfattas som tryggt och
prioriterar preventiva insatser for medborgares halsa och mot sociala
problem.

Beskrivning

Individernas hilsa ska uppméarksammas i utredningar och i 6vrigt socialt arbete. Hilsa ska dven
vara ett naturligt fokusomrade i det forebyggande arbetet riktat mot barn och ungdomar.

Forvaltningen verkar for en minskad omfattning av ungdomars bruk av tobak och alkohol.
Forebyggande arbete sker bl.a. av kommunens och férvaltningens drogsamordnare, faltgruppen,
samt i verksamheterna drogfri skola och BIG. Indikatorer hdmtas fran de méatningar som
genomfors av CAN (Centralférbundet for Alkohol- och narkotikaupplysning).

Ett brett offensivt arbete ska bedrivas for att motverka social problematik. Preventiva insatser
ska genomforas inom omradena tobak, alkohol och droger, samt vald i nira relationer och
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hedersrelaterat vald. Erbjudande om rad och stéd ska utvecklas. Fr.o.m. ar 2018 har
socialtjansten dven ansvar for att ge behandling for spelmissbruk.

Tidigare erfarenheter visar att bruk av tobak och alkohol i grundskole- och gymnasiealder 6kar
risken for framtida bruk av narkotika. CAN-undersékningarna av ungdomars bruk av tobak och
alkohol kan séledes ge indirekta indikationer fér narkotikaomradet, samt medf6ljande underlag
for Socialtjanst Gavles forebyggande och offensiva arbete inom omradet.

Utfall Milviarde  Malvarde  Malvirde  Malvirde  Mailviarde

Indikator
2017 2018 2019 2020 2021 2022

1.
Forvaltningens

aktiviteter for att

bidra till kad 90 % 90 % 90 % 90 % 90 % 90 %
trygghet och god

halsa for

medborgarna.

2. Andel rokare i
gymnasiet, ak 2, 25% 23 %
flickor

3. Andel rokare i
gymnasiet, ak 2, 20 % 18 %
pojkar

4. Andel

hogkonsumenter

av alkohol i 12 % 1%
gymnasiet, ak 2,

flickor

5. Andel

hogkonsumenter

av alkohol i 17 % 16 %
gymnasiet, ak 2,

pojkar.

1. Andel genomforda dtgdrder enligt handlingsplan. 2-5. Mdtvdrden i CAN-undersékningarna. Mdtning sker vart
tredje Gr. Utfall ar 2016 for indikator 2, 3, 4 och 5 var 27, 23, 13 resp. 18 %.

1.2 Medarbetare

Socialtjanst Gavle ska ha medarbetare med adekvat grundutbildning och
erbjudas individuell kompetensutveckling och kompetensutveckling i
arbetsgruppen/enheten.

Beskrivning

Alla medarbetare ska vara trygga i sin anstéallning och kunna férena ett framgangsrikt/engagerat
medarbetarskap med aktivt medborgarskap, familjeliv och god hilsa.

Ett framgangsrikt medarbetarskap bygger pa att allas kunskap och kompetens tas tillvara.
Formagan att uppratthélla och utveckla forvaltningens och verksamheternas kompetens ar en
viktig framgangsfaktor for méluppfyllelse och for rattssakerhet i myndighetsutévningen.

Genom uppritthallande och utveckling av kompetensen pa individ- och enhetsniva skapas
forutsattningar for framgéngsrika medarbetare. En 6versyn av aktuell utbildningsniva inom
forvaltningen, med dess enheter och verksamheter, genomfors under ar 2019. Resultatet
analyseras och anvinds i det fortsatta kompetensutvecklingsarbetet under planeringsperioden.
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Den éarliga forvaltningsévergripande planen for kompetensutveckling utvecklas kontinuerligt for
att motsvara aktuella behov for att uppnd ndmndens och forvaltningens mal. All personal i
berorda enheter ska ges majlighet att fa aktuella utbildningsinsatser kopplat till kompetens- och
befogenhetstrappan for Socialtjanst Gavle.

En viktig framgangsfaktor for maluppfyllelse dr dven att organisationen och dess chefer har
forméga att skapa, tillvarata och uppratthélla ett stort medarbetarengagemang.

. Utfall Malvarde Malviarde Malvirde Malviarde Malvirde
Indikator

2017 2018 2019 2020 2021 2022
1. Hallbart
medarbetarengagemang 81 86 86,5 87 87,5
(HME)
2. Péborjade eller
genomforda aktiviteter i o o o o o o
90 % 90 % 90 % 90 % 90 % 90 %

forvaltningens
kompetensutvecklingsplan.

3. Andel av personalen i

berorda enheter som

erbjudits, paborjat eller

genomgétt, for resp. 75 % 75 % 75 % 75 % 75 % 75 %
individ, aktuell utbildning i

forvaltningens kompetens-

och befogenhetstrappa.

1. Avser totalt index for HME.

Socialtjanst Gavle ska ge forutsattningar for ledare som lyfter, inspirerar
och skapar individuella forutsattningar for medarbetarna.

Beskrivning

MAU ska, enligt plan, genomforas varje ar. Daremellan arbetar forvaltningen och dess
arbetsgrupper med handlingsplaner utifrdn resultat. Forvaltningen arbetar vidare med
utvecklingsarbetet inom mélomrédet, med utgdngspunkt frin kommunovergripande mél och
namndsmal. Chefer och medarbetare ar forvaltningens viktigaste resurs och den fortsatta
utvecklingen av chefs-/ledarskap och medarbetarskap ar viktiga framgangsfaktorer for att
uppné naimndsmélen i alla perspektiv.

Genom att se och identifiera varje individ i arbetsgruppen, med sina resp. egenskaper och
styrkor, kan en grund skapas for att ge de basta mojliga forutsattningarna for resp. individ i sin
yrkesroll.

Utfall Malvarde Mailviarde Malvirde Malvarde Malvarde

Indikator
dikato 2017 2018 2019 2020 2021 2022

1. Ledarskapsindex i
HME (héallbart 82 83 83,5 84 84,5
medarbetarengagemang).
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Socialtjanst Gavle ska verka for att ledare kan vara narvarande och
tillgangliga for sina medarbetare.

Beskrivning

Det nira ledarskapet i forvaltningen har stiarkts fr.o.m. ar 2017, i synnerhet i de
myndighetsutovande enheterna, genom utveckling av funktionerna for 1:e socialsekreterare och
stallféretradande chef. Medarbetarna far darigenom okad tillgdnglighet till arbetsledning och
stod i det vardagliga arbetet.

I samband med inférandet av ny forvaltningsorganisation fr.o.m. ar 2016 faststilldes att ingen
enhetchef skulle ha fler 4n 25 medarbetare. Detta ar en viktig grians att uppratthalla, bide for att
mojliggora att chefer/ledare ar niarvarande och tillgingliga och for att chefer ska kunna ge
individuella férutsattningar for medarbetarna.

Utfall Malvarde Mailviarde Malvirde Malvarde Malvarde

Indikator
2017 2018 2019 2020 2021 2022

1. Ledarskapsindex i
HME (héallbart 82 83 83,5 84 84,5
medarbetarengagemang).

2. Antal enheter med fler
an 25 medarbetare.

Forvaltningens medarbetare har jamstallda Ioner och villkor.

Beskrivning

Jamstallda villkor mats arligen i Gdvle kommun och dess verksamheter i sarskild samlad
undersokning. Nyckeltalen som tas fram avser omradena anstillningsvillkor, chefsstruktur,
ledningsgrupper, forildraledighet/VAB samt sjukfranvaro.

Socialtjanst Gévles resultat i arlig undersokning, utgor grund for forbéttringsatgarder samt ev.
justering av mélvarden for kommande ar i planeringsperioden.

Indikator  Utfall 2017 Milvirde Malviarde Malviarde Malviarde Malvirde
2018 2019 2020 2021 2022

Jamstallda

Villkor 4’8 4’8 4’8 4’8

1.3 Hallbar tillvaxt

Socialtjanst Gavle ska arbeta for ett tryggt Gavle, genom uppsokande och
forebyggande arbete som syftar till att motverka vald i nara relation,
segregation samt beroende och missbruk.

Beskrivning

Forvaltningen ska arbeta med uppsdkande och forebyggande arbete inom angivna omraden,
med utgdngspunkt fran socialt héllbarhetsprogram for Giavle kommun som faststills under
hosten 2017. Ett starkt vixande Géavle kommer att innebira 6kade behov av insatser inom
namndens ansvarsomrade. Det uppsokande och férebyggande arbetet ar viktigt for att kunna
identifiera och mota behov i ett tidigt skede.
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Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde Milviarde

Indikator Utfall 2017 2018 2019 2020 2021 2022

1.
Forvaltningens

aktiviteter for

att, genom

uppsokande 90 % 90 % 90 % 90 % 90 %
och forebygg-

ande arbete,

arbeta for ett

tryggt Gavle.

1. Andel genomforda dGtgdrder enligt handlingsplan.

Socialtjanst Gavle ska utveckla och forbattra extern samverkan med
civilsamhallet, foreningar, myndigheter samt foretag som namnden koper
tjanster eller verksamhet av.

Beskrivning

Internt och externt samarbete, samt optimalt nyttjande av tillgdngliga resurser ar viktiga
faktorer for bade verksamhet och ekonomi. Samarbetet med externa parter inom och utom
kommunen syftar till att skapa och utveckla gransoverskridande processer dar man samordnar
sitt arbete Gver organisatoriska granser for att stadkomma basta mojliga resultat for
gemensamma malgrupper och individer.

Utfall Mailviarde Malvirde Malviarde Malvirde Malvarde

Indikator
2017 2018 2019 2020 2021 2022

1. Forvaltningens

aktiviteter for att bidra

till forbattrad extern

samverkan med 90 % 90 % 90 % 90 %
civilsamhallet,

foreningar och

myndigheter.

2. Forvaltningens

aktiviteter for att

utveckla och forbattra

samverkan med 90 % 90 % 90 % 90 %
foretagare inom

namndens

ansvarsomrade.

3. Bemotande och

kompetens i

tillstdndsverksamheten

enligt 60 70 75 75 75 75
serviceundersokning.

(N6jd-kund-index,

NKI).

1. och 2. Andel genomforda dtgdarder enligt handlingsplan. 3. Virde i mdtning ar 2014: 65, Gr 2015: 76, Gr 2016: 66
och ar 2017: 55.
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Socialtjanst Gavle ska verka for langsiktiga miljovéanliga val i sina
verksamheter.

Beskrivning

Socialtjanst Gévle ska bidra i arbetet for att na det kommunévergripande malet att bli en av
landets basta miljokommuner genom forbattringsarbete inom berérda omriden, med
utgdngspunkt fran det miljostrategiska programmet (MSP). Forbattringsarbetet ska resultera i
héllbara och klimatsmarta 16sningar.

Foljande omréden &r prioriterade:

- Minska korstrackan for tjansteresor med personbilar.

Resepolicyns “grundregler” ska implementeras och uppréatthallas i alla delar av verksamheterna.
Forvaltningens chefer har har en central roll. Motivationsarbetet ar viktigt i sammanhanget. Det
ska vara latt att vélja ratt och miljovanligt alternativ.

- Oka andelen fordon som kan drivas med fornybart drivimedel.

Detta utvecklingsarbete ska goras pa basta sitt utifran forvaltningens och de olika
verksamheternas uppdrag.

- Miljokrav vid upphandling

Forvaltningens inkopssamordnare, och andra som deltar i referensgrupper vid upphandlingar,
ska arbeta for att systematiskt stélla miljokrav och f6lja upp dessa krav.

Utfall Milviarde Mailviarde Malvarde Malvarde Malviarde

Indikator
2017 2018 2019 2020 2021 2022

1. Andel av nya

leasingbilar som kan

drivas med 100 % 90 % 95 % 95 % 95 % 95 %
miljovanligt/fornybart

drivmedel.

2. Minskning av
korstracka med
forvaltningens
leasingbilar.

-12 % 1% 1% 1% 1% 1%

Socialtjanst Gavles insatser ska vara ratt anpassade till personer med
missbruksproblematik.

Beskrivning

Den nya organisationen for Socialtjdnst Givle, som infordes under &r 2016 och har utvecklats
vidare under féljande ar, skapar goda forutsiattningar for att kunna mota och hantera
medborgarnas individuella behov pa bista satt.

En viktig grundsten i den nya organisationen ar ett helhetsperspektiv dldersméssigt (0-100 ar)
och att se hela familjens behov vid utredning och insats. Detta ar en viktig framgangsfaktor vid
den fortsatta utvecklingen av de nya avdelningarna med dess enheter och verksamheter. Pa
detta sitt skapas dven forutsiattningar for att identifiera och méta behov rérande
missbruksproblematik inom bade férvaltningens olika verksamhetsdelar och som en samlad
socialtjanst.

De avdelningar och enheter som ansvarar for missbruksvarden har ett kontinuerligt och
strukturerat samarbete. Uppritthallande och fortsatt utveckling av samarbete och metoder ar en
viktig framgangsfaktor for maluppfyllelse.
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Utfall Milviarde Malvarde Milviarde Malvarde  Malvirde

Indikator
2017 2018 2019 2020 2021 2022

1. Kvalitetsindex,
hallbara 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5
16sningar

2. Andel

overklagade

arenden dar den 8,6 % 10 % 10 % 10 % 10 % 10 %
enskilde beviljats

begird insats.

3.Ej
ateraktualiserade
vuxna
missbrukare, 21
ar och aldre, ett
ar efter avslutad
utredning eller
insats

75 % 75 % 75 % 75 % 75 %

1. Kvalitetsindex for berért omrdde berdknas utifrdn under dret genomford brukarundersékning. 2. Mdalvdrdet anger
maximal niva.

1.4 Ekonomi

Socialtjanst Gavles verksamheter ska ha effektiva processer och vara
hallbart kostnadseffektiva, samt ha ett hogt kvalitetsmedvetande.

Beskrivning

Ett optimalt nyttjande av tillgdngliga resurser ar en viktig faktor for bade verksamhet och
ekonomi. Det interna arbetet och samarbetet fokuserar pé att nyttja forvaltningens resurser sa
effektivt som majligt for att sékerstélla basta mojliga insatser for véra klienter. Genom
samarbete med externa parter inom och utom kommunen skapas och utvecklas
gransoverskridande processer dir man samordnar sitt arbete 6ver organisatoriska granser for
att 4stadkomma basta mojliga resultat for gemensamma maélgrupper och individer. Samtidigt
ska insatser ges med god kvalitet inom faststéllda ekonomiska ramar.

Viktiga ekonomiska perspektivi ssmmanhanget ar dels kostnadsutvecklingen 6ver tiden, men
aven formagan att skapa ett budgetutrymme péa kort och lang sikt for att kunna mota
oforutsedda behov och for att kunna gora 1angsiktiga satsningar/investeringar. Det aktuella
ekonomiska liaget for ar 2018 dr problematiskt med en stor obalans mot faststilld budgetram,
som forutsatter atgarder pa bade kort och lang sikt.

Socialtjanstens drenden ar komplexa i sin behovsbild. En viktig framgangsfaktor for att méta
individuella behov pa bista satt och uppnd namndsmalet dr 6kad samverkan med 6vriga
forvaltningar och med Region Gévleborg vid beslut om insatser.

Aktuella ramavtalsupphandlingar for Hem for vard eller boende och konsulentstédd
familjehemsvard ger goda forutsattningar att matcha individuella behov med ritt insatser vid
externa placeringar.

Planering pagar for 6kad digitalisering av forsorjningsstodsprocessen (enligt den s.k.
Trelleborgsmodellen). Genom digitalisering av handlaggnings- och utbetalningsprocessen for
verksamhetsomradet forsorjningsstod kan processerna effektiviseras och personalresurser kan
frigoras for det sociala arbetet.

Malvardena i aktuella indikatorer, samt kraven pa kostnadseffektivitet enligt namndsmal och
kommunoévergripande mal, forutsitter genomforande av varaktiga kostnadsminskande

10
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atgirder, med utgadngspunkt fran aktuellt ekonomiskt ldge. Plan for dstadkommande av
ekonomisk balans ska inarbetas i naimndens internbudget med handlingsplan for 2019. Med
utgdngspunkt fran aktuell drsprognos for 2018, per 181031, och preliminéra ramar for 2019 (Kf
180618) ar den ekonomiska obalansen infor 2019 i nuldget ca 25-30 mnkr, varav hilften kan
kopplas till externa placeringar och hilften till f{6rsérjningsstod.

. Utfall Malvirde Mailvirde Mailvirde Malvirde Malvirde
Indikator
2017 2018 2019 2020 2021 2022
1. Okning av
forvaltningens 10,5 % 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%
nettokostnader.
2. Arets resultat
utryckt i % av -11,9 % 0,5% 0,5 % 0,5 % 0,5 % 0,5 %
kommunbidraget.

2 Politiska uppdrag
2.1 Uppdragen 2019

Socialndamnden far i uppdrag att vidareutveckla och effektivisera
verksamhetens organisation och processer.

I uppdraget ingér sarskilt att:

«se O6ver kompetensen bland personalen och 6verviaga omprioriteringar

«effektivisera lokaler i syfte att minska kostnader

sarbeta med arbetsmiljéfragor

esamarbeta med Omvardnadsndmnden, Utbildningsndmnden, Naringsliv och arbetsmarknad,
Arbetsférmedlingen och Region Givleborg.

Plan for genomforande

Arbetet inom omradet kommer att integreras i pdgdende arbete med den nya
kommunorganisationen med sektorer och kontor, som trader i kraft fr.o.m. 2019-01-01. Efter
att erforderliga beslut tagits i november 2018 rérande sektor Social Valfard och Kompetens,
med dess organisation och organisering av arbetet, startar implementeringsarbetet. Nar det
géller kompetens och arbetsmiljofragor ansvarar Kommunstyrelsen for dessa omréden, med
utgdngspunkt fran att Givle kommun har en samlad forvaltning fr.o.m. 2019.

Arbete med ett effektivt lokalnyttjande har péborjats som en del i arbetet med sektor Social
Vilfard och Kompetens. Socialndmnden har i nulédget ett utvecklat samarbete med i uppdraget
namnda parter och detta samarbete utvecklas vidare under planeringsperioden. Samarbetet
med Omvardnadsndmnden och Naringsliv- och arbetsmarknadsndmnden fordjupas med
skapandet av gemensam sektor.

Socialnamnden far i uppdrag att fortsatta arbetet med att forkorta
placeringstider

Ett sétt att uppna detta ar att starta ett sa kallat bléljusteam inom Utredningsenhet Vuxen. Ett
team bor ocksa bildas kring ungdomarna for att sinka kostnaderna for de ménga placeringarna.

11
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Plan for genomforande

Arbetet med att forkorta placeringstider, och i 6vrigt skapa alternativ till externa placeringar av
barn/ungdomar och vuxna, har fortsatt hogsta prioritet. Blaljusteam (kommer sannolikt
bendmnas motivationsteam) ar ett nytt arbetssitt som bedoms kunna minska LVM/LVU-vard
och slutenvardsplaceringar. Arbetsséttet dr provat och infort inom sjukvarden i Region
Géavleborg. En tjanstekonstruktion for en sddan verksamhet kommer att tas fram under
senhosten 2018, for stéllningstagande i Socialndmnden i anslutning till beslut rorande
internbudget och handlingsplan for 2019.

Socialndamnden far i uppdrag att systematiskt arbeta for omstallning fran
HVB hem till stod for boende

Plan for genomforande

Arbetet med omstillning av avdelningen Ensamkommande barn har pagatt hela ar 2018. Det
handlar om en omstallning till férandrade forutsattningar utifran kraftigt minskade statsbidrag
for verksamheten och likaledes kraftig minskning av antalet barn och ungdomar i malgruppen.
Socialndmnden har under 2018 beslutat om avveckling av samtliga egna boenden for
ensamkommande barn, varav tvi HVB (hem for vard eller boende) och ett stodboende.
Kvarvarande och prioriterade verksamheter for ensamkommande barn i egen regi ar
utslussverksamheten samt uppdragstagare i form av familje- och niatverkshem. Som
komplement finns externa stédboenden, externa HVB och konsulentstodd familjehemsvéard.
Antalet ensamkommande barn bedoms fortsatt minska under &r 2019 och framéver.
Omstéllningsarbetet bedrivs fortsatt systematiskt med utgéngspunkt fran forandringar i
maélgruppens omfattning och behov.

Socialnimnden har tre egna stodboenden for vuxna/missbruksvarden.

Socialndamnden far i uppdrag att utveckla arbetet mot alkohol, droger,
doping och spelmissbruk.

De negativa effekterna av tobak, alkohol, droger och doping ar stora. For att moéta denna
negativa utveckling méiste ett forebyggande arbete vara effektivt och riktat. Namnden far i
uppdrag att utveckla och effektivisera sitt arbete mot tobak, alkohol, droger, doping och
spelmissbruk.

Plan for genomforande

Kommunens och forvaltningens drogforebyggande arbete fortsétter i linje med faststillda
riktlinjer och strategier pa nationell, regional och lokal nivi rérande alkohol-, narkotika-,
spelmissbruks- och tobakspolitiken. Viktiga aktorer, i detta ssmmanhang, i kommun och
forvaltning 4r kommunens och forvaltningens drogsamordnare, faltgruppen, BIG,
verksamheten drogfri skola samt 6ppenvardsenheten for vuxna. Arbetet fortsitter under ar 2019
och hela planeringsperioden, lokalt i kommunen och genom utveckling av lansévergripande
samarbeten. Samarbetet med Utbildning Gévle fortsitter rorande utveckling av det
forebyggande arbetet kring alkohol och droger, bl.a. kopplat till verksamheten Drogfri skola,
liksom de riktade insatser for att motverka bruk av narkotika bland ungdomar som genomfors i
samarbete med polisen. Forvaltningens 6ppenvérdsenhet for vuxna arbetar strukturerat med
behandlingsprogram for spelmissbrukare. Handldggare pé utredningsenhet vuxna kommer att
utbildas i bedomningsmetoden ADDIS, specifikt rorande spelmissbruk.
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Socialnamnden far i uppdrag att utveckla samarbetet med Naringslivs-
och arbetsmarknadsnamnden med avseende utveckling av arbetssatt for
okad sysselsattning och minskat forsorjningsstod

For att 6ka individers mojligheter att na arbetsmarknaden far naimnden i uppdrag att i
samverkan med niringslivs och arbetsmarknadsniamnden utveckla nuvarande modell for att i
storre utstrackning kunna matcha arbetssokande mot det som efterfragas bland foretagen. Krav
pa& motprestation ska kunna stéillas pa den som far forsorjningsstéd i form av krav pa att utbilda
sig och delta i praktik for att forbattra mojligheterna att f& jobb och 16n.

Plan for genomforande

Socialnamnden har sedan lang tid ett strukturerat samarbete med Naringslivs- och
Arbetsmarknadsndmnden och dess verksamheter for att skapa arbete och 6vriga alternativ till
forsorjningsstod. Detta arbete har fortsatt under 2018 i enlighet med sarskilt uppdrag fran
Kommunfullméktige. Férvaltningen dr sedan hosten 2016 samlokaliserad med
Arbetsmarknadsenheten, SFI och Arbetsformedlingen i samarbetsformen "Ung i utveckling"
med syfte att minska arbetslosheten. Fr.o.m. april 2018 arbetar hela teamet for unga vuxna vid
Forsorjningsstodsenhet Arbete/Unga vuxna i denna samarbetsform.

Verksamhetsomradena forsorjningsstod och arbetsmarknad kommer sannolikt att
sammanfogas, fr.o.m. 2019, i den nya gemensamma sektorn. Detta kommer att aktualisera
utvecklade och nya samarbetsformer.

Socialnamnden far i uppdrag att se 6ver projekt som upphor

Plan for genomforande

Forvaltningen kommer att, infor ar 2019, inventera pagéende projekt och sérskilt se Gver vilka
som upphor under aret och planeringsperioden. Darefter ska en plan upprattas for hur berérda
projekt avvecklas pé basta sitt.

Socialnamnden far i uppdrag att utreda mojligheterna for att implementera
en kommunal hyresgaranti

Plan for genomforande

Socialnamnden invantar narmare direktiv for uppdraget frin Kommunledningskontoret/Sektor
Styrning och st6d.

3 Investeringsverksamhet

I socialndmndens investeringsbudget ingér resurser for arlig komplettering av mobler och
ovriga inventarier, samt kontinuerliga atgarder nar det giller sikerhet (forvaring, larm- och
lasanordningar m m). Férvaltningen har en tydlig inriktning pé att skapa och upprétthélla
arbetsplatser med god arbetsmiljo, genom bl.a. ritt individuell utformning och ergonomisk
anpassning.
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Socialndamnden har ett tilldelat utrymme i Gavlefastigheters investeringsbudget, med 900 tkr
per ar per ar for planeringsperioden 2019-2022. Utrymmet avser anpassningar i fastigheter dar
Socialnamnden bedriver verksamhet, som t ex ombyggnationer och dtgiarder rorande larm och
datanit. Utrymmet dr nodvandigt for att kunna gora lokalanpassningar i samband med
genomforande av aktuella verksamhets- och lokalférandringar.

4 Utvecklingsomrade

Bristen pé bostdder dr en genomgéende riskfaktor for att inte uppsatta mal ska uppnés for
verksamhet och ekonomi. Dessa risker och problem tenderar att 6ka eftersom Gévle vixer. Ett
fortsatt utvecklingsarbete inom omrédet dr nédvandigt for hela planeringsperioden. Detta ar ett
kommunovergripande ansvar, som samtidigt paverkar forvaltningens forutsattningar att méta
och 16sa behoven for sina klientgrupper och individer. Mgjligheterna att forkorta externa
placeringar och arbeta med stodinsatser pd hemmaplan forsvaras om inte det finns tillgéng till
bostader. Forvaltningens egna bostadssociala arbete ar en viktig framgéngsfaktor i
sammanhanget.

Socialtjanst Gévle och dess boendeenhet har ansvar for ett akutboende. Uppdraget ar att
erbjuda bostadslosa barnfamiljer tak 6ver huvudet i en akut situation som alternativ till vistelse
pé hotell eller vandrarhem. Det finns ett behov av en langsiktig planering for mélgruppen. Det
handlar om bostadssituationen i Gavle och hur den genererar nya méalgrupper till socialtjainsten
— manniskor som ar bostadslosa inte fraimst p.g.a. sociala problem utan p.g.a. bostadsbrist.
Langsiktiga 16sningar méste tas fram for méalgruppen, fraimst rorande tillgéngen till bostader.

Forvaltningens samlade kompetens &ar en avgorande framgangsfaktor for att uppné
nimndsmalen. Arbetsbelastningen har varit stor under flera ar, framst bland foérvaltningens
utredningsenheter. Kontinuerliga atgiarder dr nodvandiga for att kunna behélla och rekrytera
erfarna socialsekreterare inom aktuella arbetsgrupper. Pa detta sitt kan béttre
arbetsforhallanden och arbetsmiljé skapas, med minskad utsatthet for enskilda medarbetare
och arbetsgrupper. En viktig framgéngsfaktor ar uppratthéallande och fortsatt utveckling av
befintlig modell for kompetens- och befogenhetstrappa for arbetsgrupper inom foérvaltningens
myndighetsutovning. Utviardering av trappan pagar.

Integration och arbetet mot ett uppdelat samhille &r ett fortsatt mycket viktigt
utvecklingsomride. Ansvaret dr gemensamt for alla organisationer och individer. Socialtjanst
Gévle ska bidra i detta arbete, utifrdn sitt ansvarsomrade. Nyanldnda till Gavle, fodda i annat
land, har svart att komma in i samhaéllet. Spraket ar avgorande for att komma in i samhallslivet.
Arbete ar en forutsittning for att bli sjalvforsorjande. Utanforskap drabbar inte bara nyanlanda
fr&n andra linder. Aven de som ir fodda i Sverige, men som exempelvis har 14g utbildningsnivé
har svarare att fi arbete/sysselsittning. Dessa medborgare ar en stor resurs for de framtida
utmaningar som Gévle star infor, bl.a. for att det skall finnas arbetskraft till alla arbeten som ska
utforas nir stora grupper av manniskor snart gar i pension.
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5 For verksamheten viktiga nyckeltal

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Progno Plan Plan Plan Plan

2015 2016 2017 s 2018 2019 2020 2021 2022
Ant. darb., t
24/12211‘ Y 366,9 417,6 431,3 | 3850 | 384,0| 384,0| 3840 | 3840
Ext. plac.,,bou,
dygn 14 267 12 495 15 698 12 000 | 12 000 12000 | 12000 | 12 000
0 drd, b ou, 0 600
prvarG, B ot 654 540 507 560 570 580 | %9

Ext. plac., vuxna, 7 000 7 000

8 310 9 470 10 323 9 000 8 000 7 000

dygn

0 srd, 0 o
forfél V;nrta] 419 393 306 410 420 430 | 44 45
Fors.stod, 1500 1500
hushall/méanad 1432 1435 1423 1500 1500 1500

Okningen av antal drsarb. fr.0.m. 2015 avser start av nya boenden for ensamkommande barn (EKB) fi.o.m. sept.
2015. Aktuell omstrukturering av verksamhetsomrddet EKB under 2018 dr inrdknat i ant. drsarbetare 2018-2021.
Nyckeltal for antal i ppenvérd 2018-2021 utgdr fran utfall 2017.

6 Intakts- och kostnadsutveckling

RESULTATBUDGET
Belopp i mnkr Bokslut | Prognos | Budget Plan Plan Plan
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Riktade statsbidrag 141,0 48,5 33,5 30,5 30,5 30,5
Ovriga intikter 51,3 74,4 145,8 152,6 156,2 160,0
Summa intikter 192,3 122,9 179,3 183,1 186,7 190,5
Personalkostnader -337,1 -356,8 -368,5 -376,4 -383,9 -391,6
Kop av verksamhet -158,5 -143,2 -167,4 -171,6 -175,9 -180,3
Ovriga kostnader -243,0 -237,3 -221,1 -214,6 -210,4 -208,8
Avskrivning -2,8 -2,3 -0,5 -0,5 -0,7 -0,8
Summa kostnader -741,4 -739,6 -757,5 -763,1 -770,8 -781,4
:;esrllﬁiz?hetens -549,1 -616,7 -578,2 -580,0 -584,1 590,9
Intern ranta -0,1 -0,2 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Egﬁﬁﬁ:ﬁﬁiag -549,2 | -616,9 -578,3 | 5801  |-5842 | -591,0
Kommunbidrag 490,7 571,9 578,3 580,1 -584,2 591,0
ARETS RESULTAT -58,5 -45,0 ) ) 0 0
Resultatfond 31/12 0 0]
INVESTERINGSBUD
GET

Summa nettoinvestering -1,2 -2,6 -1,3 -1,0 -1,1 -1,1




