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Mats Collin

Uppdrag for Socialnamnden utifran Kommun-
plan 2018

Bakgrund

Fullméktige antog i juni (S)-(V)-(Mp) budget for Gavle kommun 2018
med uppdrag till nimnder. Socialndmnden har begirt en aterrapport av
nuldget kring uppdragen riktade till Socialnamnden.

Sidhdnvisning avser aktuell sida i Kommunplan med arsbudget 2018.

Uppdrag till Socialnamnden

1.

Socialnimnden uppdras att i samarbete med Naringsliv- och ar-
betsmarknadsnimnden séikerstilla att minst 100 (senare éindrat
till 200) personer under 2018 gar fran forsorjningsstod till fore-
tridesvis extratjinst kombinerat med utbildning men géirna
ocksa andra, pa individniva, limpliga insatser med full statlig
finansiering. Pa sa sitt minskas kostnaderna for kommunens
forsorjningsstod med ca 16 miljoner kronor pa arsbasis och
minniskor rustas samtidigt for framtiden. Malet for aren
framat dr detsamma nimnden behaller nivan pa sitt ramanslag
for att mota sina anpassningskrav fran 2017.

Forsorjningsstod ska vara en brygga pa vigen till egen forsorjning
eller mellan forsorjningssystem. Det dr av hogsta vikt att Social-
ndmnden fortsitter prioritera att personer som behodver forsérjnings-
stod kommer nirmare arbetsmarknaden och i synnerhet langsiktig
forsorjning. Prioriterat dr att utreda personers arbetsformaga i sam-
rad med Forsdkringskassa, ge mojligheter till studier och validering,
praktik och arbetsmarknadsanstillning i sociala foretag, hos nirings-
livet eller i kommunkoncernen. Detta arbete ska dven fortsatt ske 1

nira samverkan med Niringslivs- och arbetsmarknadsnimnden. Sid
47

Nulége =
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Exempel fran enheters handlingsplaner for 2018 =

Exempel fran enheters verksamhetsrapporter i samband med del-
arsbokslut 2 =

Aktivitet:

2.

Regeringen har tillfort medel for extratjanster. Malet i Gdvle kom-
munkoncern dr 400 extratjdnster fram till juni 2019. Delmalet &r
250 extratjdnster till och med juni 2018 och minst 100 av dessa ska
da komma fran forsorjningsstod. Dessa mal har redan uppnatts da
antalet extratjinster totalt overstiger 400 i dagsldget och cirka 170
av dessa kommer via forsorjningsstod.

Ett effektivt samarbete med arbetsformedlingen och arbetsmark-
nadsenheten 1 Gidvle kommun gav mycket goda resultat redan under
foregaende ar och ett stort antal individer har gatt fran att vara bero-
ende av forsorjningsstod till extratjinst eller annan insats med stat-
lig ersittning.

Genom de tva samlokaliseringarna som Givle kommun och arbets-
formedlingen bedriver, inom ramen for DUA (delegationen unga
och nyanlinda till arbete), har vi natt manga fler individer under
2018 som har kunnat erbjudas alternativa insatser med statlig finan-
siering.

Socialnimnden ges i uppdrag att tillsammans med 6vriga nimn-
der och bolag mojliggora for att ensamkommande barn som un-
der asylprocessen hunnit fylla 18 ar och studerar, far bo kvar i
kommunen och fullfélja sina studier. Finansiering forvintas bli
delad med staten och sker fran bo-sociala medel. Sid 47

Nuliige = Avtal har tecknats med Frilsningsarmén och Asylkommit-
tén om 12 boendeplatser, dessutom avtal om ersittning till forening-
arna for att de skall kunna stotta de familjer ekonomiskt som tar
emot ungdomar att bo i deras hem. Forvaltningen har inte erhallit
nagon information om att medel avses tillskjutas for detta &ndamal
fran de bo-sociala medlen.

Forvaltningen har en pagaende dialog med berorda foreningar om
fortsatt ekonomiskt stod, utifran de riktade statsbidrag som finns.



Allmanna uppdrag till Gavie kommunkoncern
Forvaltningar och bolag ska tertialvis aterredovisa hur allménna och
specifika uppdrag genomfors.

3. Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjinsten gillande ménniskors behov av
forsorjningsstod. Varje nimnd och bolag ska i samrad med ni-
ringsliv- och arbetsmarknadsnimnden och socialnimnden anta
en sirskild atgirdsplan for hur man ska bidra till 6kad inklude-
ring pa arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomra-
den, fler motesplatser och ékad folkhilsa. Sid 28

Nulége = Socialndmnden har sedan lang tid ett strukturerat samar-
bete med Naringslivs- och Arbetsmarknadsnamnden och dess verk-
samheter for att skapa arbete och dvriga alternativ till forsorjnings-
stod. Forvaltningen dr sedan hosten 2016 samlokaliserad med Ar-
betsmarknadsenheten, SFI och Arbetsférmedlingen i samarbetsfor-
men "Ung 1 utveckling" med syfte att minska arbetslosheten. Fr.o.m.
april 2018 arbetar hela teamet for unga vuxna vid Forsorjnings-
stodsenhet Arbete/Unga vuxna i denna samarbetsform

Exempel fran enheters verksamhetsrapporter i samband med

delarsbokslut 2 =

* Arbetet med att bryta ménniskors behov av forsorjningsstod ge-
nom fortsatt internt utvecklingsarbete liksom det pagaende sam-
arbetet med arbetsformedlingen, utbildning Gévle och nirings-
livs- och arbetsmarknadsndmnden inom ramen for DUA. Under
hosten startar ocksa ett ESF-projektet, "Hilsofrdmjande etable-
ring”, 1 samarbete mellan arbetsférmedlingen och Gévle kom-
mun. Enheten tror att detta dr en insats som kommer att frimja
de som star ldngst fran arbetsmarknaden inom den grupp som
okar mest just nu i arbetsloshetsstatistiken, namligen nyanlidnda

* Ungdomar som en av utredningsenheterna kommer i kontakt med stot-
tas och uppmuntras till att genomfora skolgangen. I insatser som bevil-
jas till familjen ingar ofta detta som ett uppdrag.

*  En enhet arbetar med att ge den stéd med att etablera kontakt med
andra myndigheter och soka andra former av erséttningar fran sam-
hillet, sasom aktivitetsersittning, bostadsbidrag, studiemedel eller lik-
nande. Samt kan stod behova ges for att den unge ska komma ut i ar-
betsmarknadsatgérder eller vidareutbildning.
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* Berorda enheter har arbetat med fortsatt digitalisering och déri-
genom hogre grad av upprittande och uppfoljning av relevanta
planeringar mot egen forsorjning.

* Samverkan sker inom ramen for DUA gillande nyanlinda.

* Initiera samverkan kring personer som star mycket langt ifran
den nuvarande arbetsmarknaden genom att t ex ha stora svarig-
heter med svenska spraket (svart att klara A-niva) liksom perso-
ner som inte kan klara den typ av arbetstrining som idag finns
tillgdnglig via AME. Detta mal i handlingsplanen bedomer be-
rord enhetschef att det inte varit mojligt att prioritera. Chefens be-
démning dr dock fortsatt att det saknas bra alternativ for de personer
som star langt ifran arbetsmarknaden men som skulle kunna néirma sig
om det fanns mojligheter till passande verksamheter.

* Behandlare samarbetar med forsorjningsstods enheten vid de tillfidllen
aktuella familjer har behov av detta.

* Behandlare anpassar i stor utstriackning sina arbetstider och samtal till
de tider ndr familjer kan delta i samtal. Detta for att minska franvaro
pa arbete.

Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vixande

Givle. Varje nimnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsom-

rade analysera och genomfora atgirder for en 6kad trygghet.

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare

utemiljo, utvecklat stadsdelsarbete, 6kad inkludering genom att

skapa mojligheter till studier, praktik och arbete. Sid 28

Nulige = Berorda enheter inom Socialtjanst Givle har uppdraget att
beskriva planerat arbete 1 sina handlingsplaner for 2018.

Exempel fran enheters verksamhetsrapporter i samband med

delarsbokslut 2 =

* En enhet anger att Signs of Safety finns pa enheten, men ska imple-
menteras i hela enheten. Det 6vergripande malet med detta dr att 6ka
barns trygghet i deras hemmiljo. Implementering kommer att ske en-
ligt forvaltningens implementeringsplan for Signs of Safety.

Denna aktiviteten pagar, grund utbildning i Signs of Safety har ge-
nomforts, utbildning i sikerhetsplanering genomférs v 42 samt att ar-
betet utifran implementeringsplanen tillsammans med extern utbildare
har pabarjats i september 2018.

*  Genom att de ungdomar som UEU har kontakt med utifran ett miss-
bruk Gvergar till att leva drogfritt upphor dven deras kriminella age-
rande. Drogforsiljningen i sig dr en killa till otrygghet i samhillet da
det paverkar dven andra @n de som koper och siljer. Fordldrar bar pa
oro Over deras barns maende, affirer utsitts for stolder och snatterier
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for att droger ska finansieras samt att vald ofta finns i de miljoer som
droger hanteras.

*  Att striva efter att fa ungdomar drogfria blir ddrfor bade en ménsklig
och samhillelig vinst.

Okad trygghet innefattar trygga nira relationer, dér bidrar familjerad-

iivninien visentligt till den utvecklingen.

*  Samtidigt frigor vi tid for vara handldggare att mota invanarna i hogre
utstrickning. Genom att kunna erbjuda en personlig kontakt i storre ut-
strickning vid behov och samtidigt underlitta for invanarna i kontak-
terna med oss sa kommer vi att bidra till en 6kad trygghet i samhillet.
Vi tror pa att ménniskor vill och kan uppna egen forsorjning vilket i
forlangningen skapar ett tryggare samhille.

* Arbetsgruppen har ett samarbete med fiéltarbetare och drogsamordnare
i forvaltningen. Detta i de familjer dar det finns risk for missbruk/be-
roende avseende alkohol och andra droger.

* Samverkan med brukar organisationer for att pavisa socialt utsatta fa-
miljer alternativ till tex isolering och utanforskap.

* Boendeenheten strivar efter att motverka bostadssegregation. Genom
att sprida antalet beviljade bostadsforturer samt jour- och Gvergangs-
bostider over hela Givle kommun bidrar vi till att detta uppdrag ge-
nomfors. Akutboendet bedriver i samverkan med Roda Korset ett antal
aktiviteter som bidrar till 6kad trygghet, t ex genom besok av blaljus-
personal pa boendet.

* Maluppfyllelse: Detta arbete har pagatt kontinuerligt under perioden
och kommer att fortsitta under hosten.

Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser,
konferenser och representation. Verksamhetsnéira personal ska
prioriteras for kompetensutveckling. En utveckling ska ske av
mojligheterna att nyttja videolosningar i storre omfattning for
moten och kompetensutveckling. Sid 28

Nuliige = Flera utbildningar ordnas med egen personal som utbil-
dare. Deltagande i konferenser bedoms fran fall till fall. Represen-
tation sker mycket restriktivt. Verksamhetsnira personal tar del av
den klart 6vervigande andelen av utbildningsbudgeten. Videoutrust-
ning i nagra sammantrades-/grupprum har inforskaffats och planeras
att inforskaffas ytterligare nagon.

Exempel fran enheters verksamhetsrapporter i samband med

delarsbokslut 2 =

e Personalen har gatt Skypeutbildning.

. Atergivning av utredning har genomf6rts med tekniska 16sningar i
stillet for langa resor.
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Att halla planeringsdagar for enheten i lokal inom Gévle kommun.
Att nyttja videolosningar inom de delar av uppfoljningsarbetet dér det
ldmpar sig, som for vissa typer av samverkansmoten samt utbild-
ningar.

Den 5 februari deltog enheten vid en konferens via videoldnk anord-
nad av SKL dir en stor andel av medarbetarna nirvarade. Det dr vik-
tigt att forvaltningens interna servicefunktioner ser till att nddvéndig
utrustning for videokonferenser finns och att denna utrustning uppdat-
eras lopande.

Verksamhetsnira personal prioriteras for kompetensutveckling enligt
uppgjord kompetens- och befogenhetstrappa. Denna {oljs upp 16pande
vid arliga medarbetarsamtal.

Det dr viktigt att fortlopande utbildningar inom framférallt motive-
rande samtal (MI) och systemteori tas fram i samarbete med hogsko-
lan i Givle och FOU Vilfird region Gévleborg sa att dessa utbild-
ningar kan erbjudas de medarbetare som ir i behov av dessa.

For ovrigt har forvaltningen redan sedan tidigare haft en mycket re-
striktiv hallning gentemot externa kurser, konferenser och representat-
ion och inget tyder pa att det forhallningssittet kommer att dndras.
Alla konferenser/utbildningar/kurser tas i hela arbetsgruppen tillsam-
mans med enhetschef for en prioritering av vem som ska delta. Detta
for att pa satt bast utnyttja den kompetens som redan finns och for att
minska risk for resurs sloseri.

Vid mer omfattande utbildning sker handledning av kursledare via
skype, for att spara in pa resor- och boende kostnader. Dock vill un-
dertecknad péapeka att det i socialférvaltningen finns for fa mojligheter
till rum med rétt utrustning. Detta behdver utvecklas.

Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjéins-
ter och istillet ta tillvara pa den kompetens som redan finns i
kommunens verksamhet. Sid 28

Nuliige = I borjan av aret hade forvaltningen 5 konsulter som social-
sekreterare, eftersom kompetent personal inte gick att fa. I nuldget
anlitas 2 konsulter for detta uppdrag, med planering av att dven
dessa skall kunna avslutas.

I 6vrigt anvinds externa konsulter (viket sker sdllan) nidr kunskapen
inte finns inom den egna organisationen eller koncernen.
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10.

Niamnder och bolag ska i méjligaste man tillgodose sina behov
av nya mobler och inventarier fran kommunens mébelpool. Sid
28

Nuliage = Verksamheterna uppmanas att undersoka koncernens mo-
belpool innan ev inkdp genomfors.

Koncernen ska oka samordningen av lokaler for att undvika
onodiga hyreskostnader. Sid 28

Nulége = Vid lokalbehov sker samrad med KLK:s fastighetsstrateg.
Denna dialog har utvecklas under 2018. Vid behov av lokaljustering
skrivs drende fram till nimnden som sedan ber kommunstyrelsen
om tillstand att byta, dndra eller pa annat sitt justera vad giller loka-
ler.

Alla kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT
avdelning, uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar
fran ar 2018 i kommunens bilpool. Undantag fran centralisering
av stodresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sid 28

Nulige = Forvaltningen anvinder i hog utstrickning IT-avdel-
ningen, ex vid inférandet av Treserva samt flertalet pagaende digita-
liseringsprocesser. Forvaltningen dr ansluten till kommunens bil-
pool. (dock till 6kad kostnad)

Hela koncernen uppdras att arbeta med ett jimstilldhetsper-
spektiv i sina beslutsprocesser. Sid 29

Nulége = Specifikt arbete ej paborjat.
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11.

Koncernen forvintas halla sig inom upphandlade avtal. Alla ny-
tillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som
motsvarar kollektivavtalsliknande villkor samt som understod-
jer malen i kommunens miljostrategiska program. I storre upp-
handlingar ska krav stillas som ger méinniskor langt ifran ar-
betsmarknaden utokade majligheter till arbete. Sid 29

Nuliige = Berorda enheter inom Socialtjdnst Givle har uppdraget att
beskriva planerat arbete i sina handlingsplaner for 2018. I enheter-
nas handlingsplaner dr den vanligaste skrivningen att man foljer av-
tal alt forsoker folja/stravar efter.

Exempel fran enheters verksamhetsrapporter i samband med del-
arsbokslut 2 =

12.

13.

Under 2018 har antalet HVB som tecknat ramavtal med socialtjanst Givle
okat. Behov av att ga utanfor upphandlade avtal har dirmed minskat.

Vi ser det som viktigt att Gdvle kommunkoncern har en verksamhet som
ar experter pa upphandlingar och avtal sa att de i sin tur kan ge stod och
radgivning till 6vriga delar av kommunens forvaltningar och bolag.

Koncernen ska i nimnder och bolag fullgora sitt ansvar i ge-
nomforandet av strategiska program sasom Niringslivspro-
grammet, Miljostrategiska programmet och framat det Sociala
hallbarhetsprogrammet. Sid 29

Exempel fran enheters verksamhetsrapporter i samband med

delarsbokslut 2 =

 Finns vissa nagra beskrivningar av arbete kopplat till detta mall i
nagra enheters handlingsplaner.

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet
mot kommunens resepolicy med exempelvis nyttjande av privat
bil i tjéinsten. Sid 29

Nulédge = Manga enheter anger att de i sa stor utstrickning de kan
anvander allmdnna kommunikationer, cykel mm, och dven video-
konferenslosning for att slippa resa.
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14.

Koncernen ska efterstriva okad regional samverkan och kraf-
tigt forbéttra relationerna med Giivleborgs 6vriga kommuner
och sammantaget visa att Givle axlar rollen som regionhuvud-
stad. Denna samverkan bedrivs pa manga omraden och bygger
sjalvklart pa att vi soker losningar som alla parter tjidnar pa.
Samverkan ska forstirkas pa omraden som exempelvis integrat-
ion och kommunala stodresurser. Sid 29

Exempel fran enheters verksamhetsrapporter i samband med
delarsbokslut 2 =

Rekryteringsenheten har deltagit i ett ndtverk med familjehemssekrete-
rare i ldnet och deltagit vid lanstréiffar.

En regional samordning har funnits avseende familjehemsutbild-
ningen.

Rekryteringsenheten &r fortsatt intresserade av en gemensam lénsre-
krytering.

Fragan om gemensamma jourhem inom lénet bor ocksa inkluderas i
fortsatta samtal om lansrekrytering. Gdavle kommun har ett generdst
forhallningssiitt till Gvriga kommuner i ldnet géllande initiala akuta
jourplaceringar fran andra kommuner i man av plats.

Vi har en fungerande samverkan med psykiatrin om region Gav-
leborg men har behov av att utveckla samverkan med primaér-
vardsorganisationen da vara brukare ofta har andra héalsoproblem
an beroendet och har svart att fa tillgang till insatser pa grund av
sin missbrukshistoria.

Inom forsorjningsstdd finns ett samarbete med linets dvriga forsorj-
ningsstodsenheter som gar under namnet FQ. Under 2017 var Givle
sammankallande for en FQ traff. Motsvarande FQ traff har dven under
detta aret anordnats i ldnet samt en traff for handlaggare som arbetar
med malgruppen unga vuxna inom forsorjningsstod.

Ansvarig enhetschef har varit i kontakt med FOU vilfird, region Gév-
leborg, och foreslagit 1insgemensamma utbildningsinsatser géillande
forsorjningsstodsfragor.
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Allmanna uppdrag till namnderna

15. Nimnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfri-
hetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i
den kommunala verksamheten. Sid 41

Nuliige = Forvaltningens planering av upphandling av extern Op-
penvard bedoms ej vara sadant som avses med uppmaningen ovan.
Forvaltningen har paborjat en planering for att fornya LOV-upp-
handlingen av HVB hem {or barn, unga och vuxna.

16. Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan oka for att ga mer mot sjilvstyrande
personalgrupper, okad trivsel och béittre arbetsmiljo. Sid 41

Exempel fran enheters verksamhetsrapporter i samband med

delarsbokslut 2 =

*  APT sker pa enheten 1 gang per manad, dir diskuteras div verksam-
hets- och personalfragor, for att fa mer tid till diskussion och infly-
tande sa sker information fran enhetschef i huvudsak skriftligt i verk-
samhetsbrev. Detta ir ett resultat av Elvnis-projektet.

* Via forskningsprojekt deltar enheten i teamstidrkande aktiviteter

*  Via forskningsprojekt far teamledare utbildning kring coachande for-
hallningssitt

*  Via forskningsprojekt far nya anstillda introduktionshandledning en
gang per vecka 4 1,5 timme.

* UEU har riktade arbetsgrupper som utvecklar och forbittrar det interna
arbetat gillande arbetsmiljo, rutiner samt metoder. Forutséttningar till
att delta i arbetet behover forbéttras

17. Taxor och avgifter som bereds i niimnderna skall hogst mot-

svara ett snitt av nivaerna inom 8-stads samarbetet. Sid 41

Nulige = Detta beaktades vid den 6versyn/forslag till revidering av
taxor kopplade till Tillstandsenheten som togs fram under varen
2018.

Mats Collin
Forvaltningschef
Socialtjianst Givle
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