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1 Malanalys

1.1 Invanare och kunder

Socialtjanst Gavle ska verka sa att invanare kanner stort fortroende for
verksamheten och upplever att de far ett tydligt och professionellt
bemotande.

Nimndens/bolagets verksamheter

Aktuella forandringar i forvaltningens organisation fr.o.m. ar 2016 forbéttrar forutsattningarna
inom omradet. En forvaltningsovergripande mottagningsenhet, for alla malgrupper och aldrar,
startade i maj 2016 och har darefter utvecklats kontinuerligt. Generellt sett arbetar
forvaltningen i den nya organisationen med ett mer tydligt familjeperspektiv.

Alla verksamheter ska arbeta strukturerat for att uppratthalla och utveckla bemétande och den
professionella tjansteutovningen. Forvaltningsledningens individuella uppfoljning med resp.
enhetschef och enheternas verksamhetsrapporter for delar 2 visar att lidget ar bra. Arbete med
digitalisering (inférande av e-tjanster) pagar inom flera avdelningar och enheter. Exempel pa
genomforda e-tjanster ar databokningssystem vid Familjeradgivningen och ansékan om
forsorjningsstod. E-tjansten for ansokan om forsorjningsstod ar sjosatt for aterbesok och
kommer under éret for nybesok. Exempel pa annan enhet dar man digitaliserar tjanster ar
Familjeratten.

Analys av indikatorerna

Brukarundersokning (kundenkit) ska genomfoéras under hosten 2018. Genomférd
forvaltningsovergripande undersokning under ar 2017 gav gott resultat mot mélvardet for
aktuella indikatorer.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

1. Kvalitetsindex,

bemoétande - 8,5 Ok Uppnas

2. Kvalitetsindex,

delaktighet - 8,5 Ok Uppnas

3. Vantetid,
forsorjningsstod,
medelvirde antal
dagar

4. Antal

utredningar

overstigande fyra — 0 Mindre avvikelse Uppnas €j
maéanader, barn

och ungdom

— 21 Ok Uppnaés

1. och 2. Kvalitetsindex for berérda omraden berdknas utifran under dret genomford brukarundersékning. 3. Vintetid
fran aktualiseringsdatum vid nybesok till beslutsdatum. Gdller bara forstagangsbeslut om forsérjningsstod. 4. Avser
drenden ddr forldngning inte beslutats.
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Socialtjanst Gavle ska verka for att barn, ungdomar och vuxna som
forvaltningen kommer i kontakt med fullféljer sin skolgang.

Niamndens/bolagets verksamheter

Alla beroérda verksamheter i forvaltningen samarbetar med skolans verksamheter, utifrin
uppdrag och forutsittningar, med syfte att verka for att barn fullfoljer sin skolgéng.
Regelbunden samverkan finns med Utbildning Gavle, med traffar pa saval olika
tjainstemannanivier som pd namndsniva.

BIG har ett utarbetat utbildningspaket till personal i skolan. Faltgruppen utvidgar sin malgrupp
och utvecklar, under aret, samarbetet med gymnasieskolorna. Familjestodet kopplas ofta in i fall
dir det uppstir problem i relationen mellan familj och skola.

Forvaltningen ar sedan hosten 2016 samlokaliserad med Arbetsmarknadsenheten, SFI och
Arbetsformedlingen i samarbetsformen "Ung i utveckling” med syfte att minska arbetslosheten.
Fr.o.m. april 2018 arbetar hela teamet for unga vuxna vid Forsorjningsstédsenhet Arbete/Unga
vuxna i denna samarbetsform.

Socialtjanst Gavle och Utbildning Gévle har, under varen, arbetat fram en gemensam rutin kring
skyddat boende.

Analys av indikatorerna

Forvaltningens aktiviteter inom méalomradet bedoms klaras inom mélvardet, med utgangspunkt
fran den individuella uppf6ljning som forvaltningsledningen genomfort med alla enhetschefer
under varen 2018 och enheternas verksamhetsrapporter for delér 2. Uppféljningen av
indikatorn for familjehemsplacerade barn i dk 9 visar att alla 6 familjehemsplacerade
barn/ungdomar som lamnat grundskolan efter varterminen 2018 har godkianda betyg och
behorighet till gymnasiet.

Indikatorn f6r ensamkommande barn ar ny fr.o.m. &r 2017. I forvaltningens egna boenden, samt
utslussverksamhet, for ensamkommande barn erbjuds kontinuerligt studiestod for alla berérda
barn/ungdomar. Osdkerhet finns dock inom detta omréde, avseende barn placerade i
familjehemsvard och externa hem for vard eller boende. Indikatorn mits i slutet av &ret och
redovisas i verksamhetsrapporten for aret.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

1. Forvaltningens

aktiviteter for att

barn o ungdomar — 90 % Ok Uppnas
ska fullf6lja sin

skolgéng.

2. Andel familje-

hemsplacerade

elever i dk. 9 som 100 % . 95 %
uppnétt malen i

alla &mnen.

3. Andel ensam-

kommande barn

som fatt erbjud- . 90 % Mindre avvikelse Uppnas
ande om adekvat

studiestod
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1. Andel genomforda dtgdrder enligt handlingsplan.

Socialtjanst Gavle ska verka for att Gavle uppfattas som tryggt och
prioriterar preventiva insatser for medborgares halsa och mot sociala
problem.

Niamndens/bolagets verksamheter

Individernas hilsa uppméirksammas i utredningar och i 6vrigt socialt arbete. Sociala
utredningar avseende barn och ungdom gors enligt utredningsmodellen BBIC (Barnens Behov I
Centrum) och i den strukturerade metodiken dr hilsa ett centralt begrepp. Hélsa ar dven ett
naturligt fokusomrade i det forebyggande arbetet riktat mot barn och ungdomar. Foérvaltningen
verkar for en minskad omfattning av ungdomars bruk av tobak och alkohol. Omradesbaserat
forebyggande arbete sker bl.a. av kommunens och férvaltningens drogsamordnare, faltgruppen,
samt i verksamheterna drogfri skola och BIG.

Forvaltningen har utvecklat arbetet sarskilt kring hedersproblematik och valdsbejakande
extremism.

Oppenvardsenheten for vuxna arbetar, med sina olika verksamheter och funktioner, med tidiga
och preventiva insatser. Enheten har fr.o.m. maj 2017 sina resurser samlade i ggmensamma
forvaltningscentrala lokaler, vilket har forbattrat forutsattningarna for ett samlat arbete med
enhetens alla tillgingliga resurser, samt ett forbattrat samarbete inom forvaltningen och med
externa parter. Okad drendemingd och personalfranvaro gor det dock svarare att hinna med
arbetet fullt ut utifrén inriktningen och ambitionerna gillande tidiga och preventiva insatser.

Forvaltningen upplever ett forbattrat samarbete i gemensamma drenden med Omvardnad
Gavles verksamheter och med vuxenpsykiatrin. Detta ar en framgéngsfaktor for 6kad
maluppfyllelse.

Analys av indikatorerna

Forvaltningens aktiviteter inom mélomradet bedoms klaras inom mélvardet, med utgangspunkt
fran den individuella uppf6ljning som forvaltningsledningen genomfort med alla enhetschefer
under varen, samt enheternas verksamhetsrapporter for delér 2.

Mitning av berorda indikatorer i CAN-undersékningarna gjordes ar 2016 och ar aktuella nésta
géng ar 2019. Mélvarden for dessa indikatorer &r 2019 ar angivna i verksamhetsplanen for
2018-2021.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

1. Forvaltningens
aktiviteter for att
bidra till 6kad
trygghet och god
hilsa for
medborgarna.

— 90 % Ok Uppnés

2. Andel rokare i
gymnasiet, ak 2, —
flickor

3. Andel rokare i
gymnasiet, ak 2, —
pojkar

4. Andel
hogkonsumenter
av alkohol i
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

gymnasiet, ak 2,
flickor

5. Andel

hogkonsumenter

av alkohol i =
gymnasiet, ak 2,

pojkar.

1. Andel genomforda dtgdrder enligt handlingsplan. 2-5. Mdtvdrden i CAN-undersékningarna. Mdtning sker vart
tredje ar.

1.2 Medarbetare

Socialtjanst Gavle ska ha medarbetare med adekvat grundutbildning och
erbjudas individuell kompetensutveckling och kompetensutveckling i
arbetsgruppen/enheten.

Niamndens/bolagets verksamheter

Ett framgangsrikt medarbetarskap bygger pa att allas kunskap och kompetens tas tillvara.
Formagan att uppratthélla och utveckla forvaltningens och verksamheternas kompetens ar en
viktig framgangsfaktor for méluppfyllelse och for rattssakerhet i myndighetsutévningen. Genom
uppratthallande och utveckling av kompetensen pa individ- och enhetsniva skapas
forutsattningar for framgéngsrika medarbetare.

Majoriteten av de handlaggare som rekryteras till forvaltningen ar socionomer. For
myndighetsutévningen inom verksamhetsomréadet barn och unga ar socionomexamen ett krav
enligt berord lagstiftning. Forvaltningen tillimpar kompetensbaserad rekrytering och har, sedan
januari 2017, en HR-konsult med inriktning rekrytering som sarskild resurs for cheferna i
rekryteringsarbetet.

Forvaltningen har ett strukturerat arbete avseende kompetensutveckling, pa alla nivaer i
organisationen. Forvaltningens samlade kompetensutvecklingsplan planeras och f6ljs upp
kontinuerligt under aret, integrerat med ordinarie planerings- och uppféljningsprocesser och
med avstimning mot verksamheternas behov vid férvaltningsledningens uppf6ljning med varje
enhetschef tva ganger per ar. Fr.o.m. detta &r f6ljs forvaltningens utbildnings- och
kompetensutvecklingsplan upp av forvaltningsledningsgruppen varje manad och revideras efter
behov.

Analys av indikatorerna

Resultatet av medarbetarundersokning 2018 redovisades i mitten av maj ménad. Inga resultat
for berorda indikatorer har dock kunnat tas fram. Det finns heller inga malviarden for ret.
Generellt kan sédgas att forvaltningens resultat i den forenklade medarbetarundersékningen for
2018 visar forbattrade resultat jaimfort med ar 2017 for alla omréaden, forutom stressrelaterade
omraden och utsatthet. Status bedéms vara ok, liksom for 6vriga indikatorer inom malomradet,
avseende utbildning och kompetensutveckling. Malvirdena for dret bedoms kunna uppnas.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
1. Hallbart

medarbetarengag — Ok Uppnas
emang (HME)

2. Péborjade eller .
genomforda f— 90 % Ok Uppnaés
aktiviteter i
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

forvaltningens
kompetensutveck
lingsplan.

3. Andel av
personalen i
berorda enheter
som erbjudits,
paborjat eller
genomgatt, for _—
resp. individ,
aktuell utbildning
i forvaltningens
kompetens- och
befogenhetstrapp
a.

75 % Ok Uppnés

Socialtjanst Gavle ska ge forutsattningar for ledare som lyfter, inspirerar
och skapar individuella forutsattningar for medarbetarna.

Niamndens/bolagets verksamheter

Forvaltningen har arbetat vidare med utvecklingsarbetet inom malomréadet, med utgdngspunkt
fran kommunoévergripande mal och namndsmal. Chefer och medarbetare ar forvaltningens
viktigaste resurs och den fortsatta utvecklingen av chefs-/ledarskap och medarbetarskap ar
viktiga framgangsfaktorer for att uppna namndsmalen i alla perspektiv.

Alla chefer uppmanas att genomga den kommunovergripande arbetsmiljéutbildningen.
Planering pagéar rorande chefshandledning for forvaltningens chefer, med ambition om
genomforande under hésten 2018. Forvaltningsledningen har haft individuell uppf6ljning med
alla chefer vid ett tillfdlle under varen och avdelningscheferna har kontinuerlig och nira
uppfoljning med sina respektive enhetschefer.

Forvaltningen deltog under 2016-2017 i ett forskningsprojekt med KTH (Kungliga Tekniska
Hogskolan), avseende tillimpad beteendeanalys i arbetsledning. Arbete har direfter genomforts
iett par enheter, rorande utveckling av medarbetarskapet enligt samma modell.

Analys av indikatorerna

Resultatet av medarbetarundersokning 2018 redovisades i mitten av maj ménad. Inga resultat
for berorda indikatorer har dock kunnat tas fram. Det finns heller inga malviarden for aret.
Generellt kan sédgas att forvaltningens resultat i den forenklade medarbetarundersokningen for
2018 visar forbattrade resultat jaimfort med ar 2017 for alla omréaden, forutom stressrelaterade
omraden och utsatthet. Status bedéms vara ok.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
1

Ledarskapsindex

i HME (hallbart — Ok Uppnas
medarbetarengag

emang).
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Socialtjanst Gavle ska verka for att ledare kan vara narvarande och
tillgangliga for sina medarbetare.

Niamndens/bolagets verksamheter

Det nira ledarskapet har stirkts under de senaste aren, i synnerhet i de myndighetsutévande
enheterna, genom utveckling av funktionerna for 1:e socialsekreterare och stillféretridande
chef. Under aret har chef fér Utredningsavdelningen och HR-chef genomfort systematiska
traffar med avdelningens stéllforetridande enhetschefer, med syfte att stirka ledarskapet. Med
samma syfte planeras dven internhandledning for méalgruppen. Forutsidttningarna for ett nara
ledarskap ar goda i de flesta verksamheterna och har forbéattrats i verksamheter dar brister har
uppmirksammats. En enhetschef tillsattes for Tillstindsenheten under &r 2017 och ett
systematiskt forbattringsarbete har bedrivits sedan dess for ett nara ledarskap och bra
arbetsmiljo, samt ett utvecklat arbete inom ansvars- och verksamhetsomradet.
Forebyggandeenhetens ansvarsomrade fordelas pa tva ansvariga chefer fr.o.m. hosten 2018
(med 0,5 tjanst som chef och 0,5 tjdnst som handlaggare, for vardera personen), vilket kommer
att skapa forutsattningar for ett mer nira ledarskap.

Analys av indikatorerna

Resultatet av medarbetarundersokning 2018 redovisades i mitten av maj ménad. Inga resultat
for berorda indikatorer har dock kunnat tas fram. Det finns heller inga malviarden for aret.
Generellt kan sédgas att forvaltningens resultat i den forenklade medarbetarundersokningen for
2018 visar forbattrade resultat jaimfort med ar 2017 for alla omréaden, forutom stressrelaterade
omrédden och utsatthet. Nar det giller indikatorn for antal medarbetare i resp. enhet har f.n. 4 av
22 enheter/chefer fler dn 25 arsarbetare. Omradet ir under bevakning.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
1.
Ledarskapsindex
i HME (hallbart — Ok Uppnés
medarbetarengag
emang).
2. Antal enheter
med fler &n 25 — 0 Mindre avvikelse Uppnas €j
medarbetare.
Personalredovisning
Personalstruktur
2018-08-31
Genamisnitliy Genomsnittli
Arsarbetare Antal anstillda sysselsittnings | 1d 8
—— alder

Tillsvidare | Visstid | Tillsvidare | Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor 345 48 347 50 99,4% 44,1
Mién 85 3 86 3 99,2% 45,3
Totalt 430 51 433 53 99,4% 44,3
Analys

Antalet tillsvidareanstillda har minskat med tre rsarbetare. Vir omstéillning av
ensamkommande barn verksamheten kommer att paverka antalet medarbetare i framtiden.
Vakanta tjanster inom ensamkommande verksamheten dterbesétts av visstidsanstéllningar till
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dess att avveckling skett.

Andelen kvinnor dr 81 % och ménnen ar 19 %.

Sysselsittningsgraden ar hog bland forvaltningens medarbetare. 16 av forvaltningens

medarbetare har en deltidsanstillning.

Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning 2018-07-31 (%) 2017-07-31 (%) 2016-07-31 (%)
Total sjukfrénvaro® 5,9% 5,0% 4,3%
- varav langtidssjukfranvaro** 38,9% 39,6% 39,3%
Sjukfrénvaro fér kvinnor 6,0% 4,9% 4,9%
Sjukfrénvaro for man 5,7% 5,2% 2,2%
Sjukfrénvaro i dldersgruppen, 29 ar 3,3% 4,2% 4,2%
eller yngre

Sjukfrénvaro i dldersgruppen, 30-49 ar 6,8% 5,1% 4,8%
Sjukfrénvaro i dldersgruppen, 50 ar 5,8% 5,2% 3,8%
eller dldre

visstidsanstallda.

* Sjukfrdnvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstéllda, saval tillsvidare- som

** Den del av sjukfrdnvaron som avser franvaro under en sammanhingande tid av 60 dagar eller mer.

Analys

Obligatorisk sjukredovisning

(Sl = R R TR IR TU S T YT - A e
SOl oo oo iingin
RN EN S EE R ENESE

2014-07-31
e Tota | sjukframvaro®

2015-07-31
Kvinnor

2016-07-31

2017-07-31

2018-07-31

SN 0 Ar gller yngre 3009 3r G0 3 eller Sldre

Den totala sjukfrdnvaron har 6kat med en knapp procentenhet i jamforelse med samma
mitperiod i fjol. Langtidsfranvaron har minskat nagot.

Okningen &terfinns bland bade kvinnor och miin samt i alla dldersgrupper férutom bland de

som ar 29 ar eller yngre.

Av de 22 som under mitperioden varit langtidssjuka arbetar i dag tre pa deltid 10 &r fortfarande
l&ngtidssjuka tva har slutat och 6vriga sju har gatt tillbaka i arbete. Bland de som fortfarande ar
langtidssjuka uppges sjukdomsorsaken i huvudsak vara somatisk.

Sjukfrdnvaron motsvarar 12 sjukdagar/medarbetare, vilket i4r en 6kning med 1,5 dagar jamfort
med i fjol.

I forvaltningen ar det 193 medarbetare som inte har haft ndgon sjukfranvaro under
maitperioden.

11
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1.3 Hallbar tillvaxt

Socialtjanst Gavle ska arbeta for ett tryggt Gavle, genom uppsdékande och
forebyggande arbete som syftar till att motverka vald i nara relation,
segregation samt beroende och missbruk.

Nimndens/bolagets verksamheter

Forvaltningen ska arbeta med uppsckande och forebyggande arbete inom angivna omréden,
med utgéngspunkt frén socialt hallbarhetsprogram for Gédvle kommun som faststilldes under
hosten 2017. Ett starkt vixande Gavle kommer att innebéra 6kade behov av insatser inom
niamndens ansvarsomrade. Det uppsokande och forebyggande arbetet ar viktigt for att kunna
identifiera och moéta behov i ett tidigt skede.

Integreringen mellan det sociala hallbarhetsprogrammet och férvaltningens
verksamhetsplanering kan goras tydligare och mer systematiskt for kommande éar.
Forvaltningen arbetar dock redan systematiskt med uppsokande och forebyggande arbete inom
ett flertal omraden. Ett exempel ar arbetet tillsammans med Polisen rorande punktinsatser for
att motverka drogkonsumtion och drogférsaljning bland ungdomar. Detta arbete har fortsatt
under &r 2018.

Stort fokus finns pa arbete inom omradet vald i nira relation. Oppenvirdsmottagningen for
verksamhetsomradet erbjuder rad och stéd samt gruppverksamhet till personer som lever eller
har levt i relationer dar det forekommit vald. Verksamheten erbjuder stod till bade offer och
forovare med syfte att valdet ska upphora och traffar bade kvinnor, méin, barn och unga i sin
verksamhet.

I forvaltningen finns en samordnare for hedersrelaterade fragor och vildsbejakande extremism
som arbetar med utbildning, coachning och stod till verksamheter inom Géavle kommun, samt
till civilsamhallet, for att sprida kunskap om dessa fragor. Ett flertal aktiviteter dr pagdende och
planerade med exempelvis besok pa skolor, traffar med SFI, vuxenutbildningen, frivirden, AME
m.fl.

Stod- och Forebyggandeavdelningen har inlett implementeringen av projekt "Agera
tillsammans" pd Brynis tillsammans med fritidsgdrden Brynjan m.fl. Det handlar om ett
valdspreventionsprogram for barn i mellanstadiet dir man moéter elever i grupp vid sju tillfallen.
Detta projekt planeras direfter ocksd implementeras i Andersberg och Valbo.

Analys av indikatorerna

Malvardet for aret berdknas uppnas, med utgédngspunkt fran forvaltningsledningens

genomforda individuella chefsuppf6ljningar under varen och enheternas verksamhetsrapporter
for delar 2.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

1. Forvaltningens

aktiviteter for att,

genom

uppsokande och — 90 % Ok Uppnaés
forebyggande

arbete, arbeta for

ett tryggt Givle.
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1. Andel genomforda dtgdrder enligt handlingsplan.

Socialtjanst Gavle ska verka for langsiktiga miljovanliga val i sina
verksamheter.

Niamndens/bolagets verksamheter

Socialtjanst Gavle ska bidra i arbetet for att na det kommunévergripande mélet att bli en av
landets basta miljokommuner genom forbattringsarbete inom berérda omraden, med
utgangspunkt fran det miljostrategiska programmet (MSP). Forvaltningen arbetar med, i
verksamhetsplanen, angivna prioriterade omraden.

Sarskilt prioriterat ar effektiva och miljévanliga resor. Under ar 2016 och 2017 bedrevs ett
malinriktat arbete med forankring och kommunikation av kommunens resepolicy i
forvaltningen, samt arbete med att forbattra forutsattningarna for distansmoten och darmed
undvikande av resor till fysiska méten. Erforderliga tekniska kommunikationslésningar och
vidhangande utrustning har inférskaffats (barbara datorer, webb-kameror m.m.). Webbkamera
och hogtalare finns i de bdda storre receptionerna for utléning vid resfria méten via Skype.
Dessa forutsiattningar och majligheter har marknadsforts ytterligare under detta ar.
Forvaltningen har dven tillgang till, och marknadsfor, elcyklar och busskort som alternativ till
kortare resor.

Analys av indikatorerna

Forvaltningens egna bilpool har minskat med en bil jamfort med foregdende &r. En ytterligare
minskning med tva bilar gora i slutet av dret med anledning av omstéllningsarbetet inom
avdelningen Ensamkommande barn. Tre bilar har bytts ut under aret och ytterligare fyra byts ut
innan rets slut. Samtliga kommer att drivas med miljovanligt/fornybart drivmedel.

Forvaltningen kommer att minskat korstrackan for bilar i forvaltningens bilpool jamfort med
foregdende ar, med utgéngspunkt fran korstrackan for de tva forsta tertialen. Detta kan
forklaras med en bil mindre i bilpoolen samt farre ldngkorningar. Forhoppningsvis ar denna
trend bestdende och i ndgon utstrickning en effekt av tillskapandet av alternativa 16sningar,
enligt beskrivning ovan, samt marknadsforingen av dessa alternativ.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

1. Andel av nya

leasingbilar som

kan drivas med j— 90 % Ok Uppnas
miljovanligt/forn

ybart drivmedel.

2. Minskning av
korstracka med
forvaltningens
leasingbilar.

— 1% Ok Uppnés

Socialtjanst Gavle ska utveckla och forbattra extern samverkan med
civilsamhallet, foreningar, myndigheter samt féretag som namnden kdper
tjianster eller verksamhet av.

Nimndens/bolagets verksamheter

Internt och externt samarbete, samt optimalt nyttjande av tillgingliga resurser ar viktiga
faktorer for bade verksamhet och ekonomi. Samarbetet med externa parter inom och utom
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kommunen syftar till att skapa och utveckla grinsoverskridande processer dar man samordnar
sitt arbete Gver organisatoriska granser for att &stadkomma biasta mojliga resultat for
gemensamma malgrupper och individer.

Forvaltningens samverkan med externa parter fungerar bra och utvecklas kontinuerligt. Nagra
exempel kan ndmnas:

e Socialtjanst Givle/Boendeenheten har ett mycket gott samarbete med Gavlegardarna i
aktuella gemensamma fragor. Diskussion pagar i nulaget ang. omvandling av tidigare
tjanst i projekt "Bo Kvar" for basta mojliga nytta i det gemensamma arbetet inom
omradet.

e Akutboendet samverkar med berérda foreningar.

e Samverkan med civilsamhalle och foreningar finns som ett naturligt inslag i
verksamheterna inom avdelningen for Ensamkommande barn.

e Samverkan med foretag inom verksamhetsomriaden hem for vard och boende och
familjehemsvard finns bade i berérda placerande enheter och genom pagéende,
16pande, upphandling enligt LOV.

e Forebyggandeenheten har ett omfattande samarbete med civilsamhallet:
idrottsforeningar, invandrarforeningar, Svenska kyrkan, bostadsforetag, fritidsgardar,
hyresgastférening m.fl.

Tillstindsenheten arbetar mélmedvetet med utveckling av samarbetet med foretagen i
restaurangbranschen och det gemensamma arbetet med Polismyndigheten (se 4ven
kommentarer under "Analys av indikatorerna").

Analys av indikatorerna

Malvérdet for indikator 1. och 2. bedéms kunna uppnés, med utgdngspunkt fran
forvaltningsledningens genomférda individuella chefsuppfoljningar under varen och enheternas
verksamhetsrapporter for delar 2..

Malvirdet for indikator 3. kan ej annu maétas for helaret. Resultat frin den senaste publicerade
serviceundersokningen visar forsamrat resultat jamfort med foregdende ar. Matningen avser ar
2017 och redovisades i april 2018. Redovisat métresultat visar pa ett NKI (n6jd kund index) f6r
verksamhetsomradet serveringstillstdnd pa 55. Vardet for foregaende ar var 60. Enligt aktuell
skala ligger vardet i intervallet 1agt (50-61). Godkant virde ligger i intervallet 62-69. Det
forbattringsarbete som genomforts pa Tillstindsenheten sedan ar 2017 ger inte utslag i NKI for
ar 2017. Trenden upplevs dock i nuldget vara positiv och Tillstdndsenheten har ett intensifierat
samarbete med foretagen inom verksamhetsomradet. Ett antal aktiviteter pagér och ar
planerade, med inriktningen att forbattra samverkan och framtida métresultat for NKI. Positiva
effekter av detta arbete kan ses i redovisade siffror for drenden fran forsta kvartalet 2018. For
arenden som avgjordes forsta kvartalet 2017 var NKI 51. For drenden som avgjorts samma
period i ar ar NKI 68. Detta dr en markant 6kning och indikerar att de forbattringsétgarder som
enheten vidtagit far genomslag utat gentemot vara kunder och uppfattas positivt av kommunens
krogare. Med denna utgangspunkt blir statusbedomningen att malvardet for aret kommer att
klaras.

Indikator Utfall Malviirde Status Prognos Helar

1. Forvaltningens
aktiviteter for att
bidra till
forbattrad extern
samverkan med
civilsamhallet,
foreningar och
myndigheter.

— 90 % Ok Uppnas

2. Forvaltningens

aktiviteter for att

utveckla och — 90 % Ok Uppnés
forbattra

samverkan med
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

foretagare inom
namndens
ansvarsomrade.

3. Bemotande

och kompetens i

tillstdndsverksam

heten enligt — 70 Ok Uppnas
serviceundersokn

ing. (N6jd-kund-

index, NKI).

1. och 2. Andel genomférda Gtgdrder enligt handlingsplan. 3. Virde i mdétning Gr 2014: 65, ar 2015: 76 och ar
2016: 66.

Socialtjanst Gavles insatser ska vara ratt anpassade till personer med
missbruksproblematik.

Niamndens/bolagets verksamheter

Den nya organisationen for Socialtjinst Givle, som inférdes under ar 2016 och har utvecklats
vidare under &r 2017, skapar goda forutsattningar for att kunna moéta och hantera
medborgarnas individuella behov pé basta sitt. En viktig grundsten i den nya organisationen ar
ett helhetsperspektiv dldersmissigt (0-100 ar) och att se hela familjens behov vid utredning och
insats. Detta ar en viktig framgangsfaktor vid den fortsatta utvecklingen av de nya
avdelningarna med dess enheter och verksamheter. P4 detta sitt skapas aven forutsittningar for
att identifiera och méta behov rorande missbruksproblematik inom bade forvaltningens olika
verksamhetsdelar och som en samlad socialtjénst.

De avdelningar och enheter som ansvarar for missbruksvéarden har ett kontinuerligt och
strukturerat samarbete. Uppfoljningen for forsta tertialet visar att samarbetet fungerar mycket
vil. Arendeforum genomfors varje vecka. Olika alternativ prévas, med utgdngspunkt fran
nationella riktlinjer for missbruksvirden. Forutsattningarna for samarbetet med sjukvérden
forbattras da Beroendecentrum Géavleborg (BCG) ska inordnas under Vuxenpsykiatrin.

Analys av indikatorerna

Indikator 1. méts i brukarundersokningen under hosten 2018 och resultatet redovisas i
verksamhetsrapporten for helar 2018. Indikator 2: Genomf6rd uppfoljning av domstolsbeslut i
bistdndsarenden for jan.-april visade att i 6 av 75 drenden (8,0 %) har den enskilde beviljats
begird insats. Mélvardet for aret klarades darmed, for tertial 1. Ny méatning gors i slutet av aret
och redovisas i verksamhetsrapporten for aret. Indikator 3 méats under hosten 2018 och
resultatet redovisas i verksamhetsrapporten for aret.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

1. Kvalitetsindex,
hallbara — 8,5 Ok Uppnés
16sningar

2. Andel

overklagade

arenden dar den 8 % . 10%
enskilde beviljats

begird insats.

3. Ej — % Ok . .
ateraktualiserade 75 7 ppnas
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

vuxna, 21 ar och
aldre, ett ar efter
avslutad
utredning eller
insats

1. Kvalitetsindex for berort omrdde berdknas utifrdan under dret genomford brukarundersokning. 2. Mdalvdrdet anger
maximal nivd.

1.4 Ekonomi

Socialtjanst Gavles verksamheter ska ha effektiva processer och vara
hallbart kostnadseffektiva, samt ha ett hogt kvalitetsmedvetande.

Niamndens/bolagets verksamheter

Ett optimalt nyttjande av tillgéngliga resurser ar viktiga faktorer for bade verksamhet och
ekonomi. Det interna arbetet och samarbetet fokuserar pa att nyttja férvaltningens resurser s
effektivt som mgajligt for att sdkerstilla basta mojliga insatser for vara klienter. Samtidigt ska
insatser ges med god kvalitet inom faststillda ekonomiska ramar.

De ekonomiska malen klaras inte for aret, avseende budgetbalans och nettokostnadsékning.
Daremot ger ett par aktuella analyser en kompletterande bild av namndens ekonomiska
situation:

PwC har, i mars 2018, granskat Socialndimndens kostnader ar 2016 genom analys av nyckeltal
och jamforelser med andra kommuner, med utgdngspunkt fran officiell statistik.
Granskningsrapporten visar att Socialtjanst Gavle redovisade nettokostnader for ar 2016 ar
1,7 %, eller 5,2 mnkr, hogre an faststélld standardkostnad.

Gévle kommun ingér i det s.k. Rg-nitverket, med &tta andra kommuner, som gor 16pande
kostnadsjamforelser, med utgéngspunkt fran bade officiell statistik och egen framtagning av
jamforande nyckeltal. Aktuell rapport for ar 2017 utgar fran jamforelser for ar 2016. Av
rapporten framgar bl.a. att Gdvle kommuns/Socialtjanst Givles nettokostnader for barn- och
ungdomsvérd ligger ldgre dn genomsnittet for ingdende kommuner i Rg-nitverket.

Resultaten av genomforda jamforelser i de tva, ovan angivna, granskningsrapporterna indikerar
att rattvisande budgetramar for Socialnimnden bor vara hiogre dn de nuvarande.

Nar det giller effektiva verksamhetsprocesser och hogt kvalitetsmedvetande visar enheternas
handlingsplaner for aret och aktuell chefsuppf6ljning under varen pa ett flertal goda exempel.

o Digitaliseringsprocesser pagar i ett flertal avdelningar och enheter for att &stadkomma
effektivare processer och 6kad tillgédnglighet till forvaltningens tjanster (t.ex. inom
forsorjningsstodsenheterna, familjerattsenheten, tillstindsenheten och
forebyggandeenheten).

Arendeforum for hantering av individirenden, med matchning till ritt insats.
Forbattrad rutin for hantering av placeringsdarenden mot Socialndmnden.
Mottagande av fler drenden med ofériandrad personal inom flera verksamheter (t.ex.
Familjeradgivningen, 6ppenvardsenheterna).

Extern finansiering av viss del av forvaltningens utbildningsinsatser och
kompetensutveckling, genom bidragsansokningar, till gagn for
verksamhetsutvecklingen.

Analys av indikatorerna

Det ekonomiska resultatet for perioden speglas i berdknade storre avvikelser mot méalviardena
for aktuella indikatorer. Malviardena for dret berdknas inte kunna uppnés
16



VAVAVAVESY

i3
N
e

Gavle

KOMMUN

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

1. Okning av
forvaltningens — 2,5% Storre avvikelse Uppnés €j
nettokostnader.

2. Arets resultat
utryckt i % av

- o i . —
kommunbidraget 0,5 % Storre avvikelse Uppnas €j

2 Uppfoljning av politiska uppdrag

2.1 Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att
bryta utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors
behov av forsorjningsstod.

Beskrivning uppdrag

Varje namnd och bolag ska i samrad med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdardsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdden, fler métesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Uppf6ljning uppdrag

Socialndmnden har sedan lang tid ett strukturerat samarbete med Naringslivs- och
Arbetsmarknadsndmnden och dess verksamheter for att skapa arbete och Gvriga alternativ till
forsorjningsstod. Detta arbete har fortsatt under innevarande ar i enlighet med sarskilt uppdrag
fran Kommunfullmaktige. Forvaltningen ar sedan hosten 2016 samlokaliserad med
Arbetsmarknadsenheten, SFI och Arbetsférmedlingen i samarbetsformen "Ung i utveckling"
med syfte att minska arbetslosheten. Fr.o.m. april 2018 arbetar hela teamet f6r unga vuxna vid
Forsorjningsstodsenhet Arbete/Unga vuxna i denna samarbetsform. Med utgéngspunkt fran
aktuellt uppdrag till hela kommunkoncernen kommer dven samarbetsformerna for
uppdragsomradet stiarkas med 6vriga forvaltningar och bolag.

2.2 Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett
viaxande Gavle. Varje namnd och bolag ska utifran sitt
verksamhetsomrade analysera och genomfoéra atgarder for
en okad trygghet.

Beskrivning uppdrag

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, okad inkludering genom att skapa mdjligheter till studier, praktik och arbete.

Uppf6ljning uppdrag

Forvaltningens arbete kommer att félja, och konkretisera, beskrivningen ovan enligt uppdraget
fran Kommunfullmaktige. Avstimning kommer dven att goras mot kommande sociala
héllbarhetsprogram, med nedbrytning av dar ingdende mal, inriktning och atgarder.

Forvaltningens forebyggandeenhet arbetar med ett brett spektrum av insatser i sina olika
verksamheter for att 6ka tryggheten hos medborgarna.
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2.3 En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att
ge samtliga anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn
ska efterstrava en aterhallsam Ionebildning i hela
koncernen, undvika privata sjukvardsforsakringar,
pensionsavsattningar eller andra loneformaner utanfor
kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till anstallda
ska tas fram for kommunkoncernens anstallda.

Beskrivning uppdrag

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dGterhdllsam linje gdllande
nya loneckningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hégre chefers
loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Uppf6ljning uppdrag

Socialndmnden &dger inte frigan. Namnden invantar initiativ och direktiv fran
kommunledningen.

Ett forslag till gemensamt formanspaket till anstéllda har arbetats fram av kommunens samlade
HR-funktioner och presenterats till Personalutskottet under varen.

2.4 Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en
Ionedkningstakt som overstiger snittet i
forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Lonedkning sker med fordel
uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Uppfoljning uppdrag

Socialndmnden 4ger inte frigan. Namnden invéntar initiativ och direktiv fran
kommunledningen.

2.5 Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser,
konferenser och representation. Verksamhetsnara personal
ska prioriteras for kompetensutveckling. En utveckling ska
ske av mojligheterna att nyttja videolosningar i storre
omfattning for moten och kompetensutveckling.

Beskrivning uppdrag

Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Naimnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mobler och inventarier fran kommunens
mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mdjliga via verksamheternas egna effektiviseringar fréin och med ar 2018.

Uppfoljning uppdrag
Fragorna ar beaktade i forvaltningens och dess enheters handlingsplaner for aret.

I forvaltningens strategi och rutiner for lokalplanering ingar att i stérsta méjliga man ta vara pa
mobler och 6vrig lokalutrustning, i syfte att nyttja tillgdngliga resurser optimalt vid
verksamhets- och lokalforandringar.

18



VAVAVAVESY

i3
N
e

Gavle

KOMMUN

Forvaltningen har inférskaffat kommunikationslosningar och teknisk utrustning for att i 6kad
utstrackning kunna genomfora moten pé distans som alternativ till resor med fysiska moéten.
Forvaltningen arbetar ocksa med att marknadsfora dessa maéjligheter for sina enheter och
verksamheter.

2.6 Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika
onodiga hyreskostnader.

Beskrivning uppdrag

For att 1 tidiga stadier ocksa oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhdll ska ett Fastighetsrdd utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Uppf6ljning uppdrag
Forvaltningen arbetar med denna inriktning och har kontinuerlig dialog och samverkan med

Gavlefastigheter och Kommunledningskontoret, rorande bade den strategiska och den operativa
lokalplaneringen.

2.7 Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som
innebar okad centralisering av stodresurser i kommunen.

Beskrivning uppdrag

Under dr 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjdnst och
svarsgrupper i forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under ar 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under ar 2018 paborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala namnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran Gr 2018 i kommunens bilpool.
Undantag fran centralisering av stodresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar

2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende kommunikationsverksamheten.
Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmdjligheter under ar 2019 motsvarande 10
miljoner kr pa olika stodresurser.

Uppfoljning uppdrag

Forvaltningen avvaktar direktiv for omradet fran kommunledningen, avseende planerat storre
koncernovergripande effektiviseringsarbete.

Forvaltningen har pagdende aktiviteter for 6kad digitalisering, bl.a. rérande férsorjningsstod,
uppdragstagare och forebyggande verksamheter, som utvecklas vidare for hela forvaltningen
under ar 2018 och hela planeringsperioden..

2.8 Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Beskrivning uppdrag

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer mdlen i kommunens miljéstrategiska
program. I storre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdnniskor langt ifran
arbetsmarknaden utékade mojligheter till arbete.
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Uppfoljning uppdrag

Fragan beaktas vid alla tillkommande upphandlingar som forvaltningen deltar i eller sjalv
genomfor.

2.9 Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg for att
oka kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara
upphandlingar och avbryter darmed den urtradesprocess
som initierats.

Beskrivning uppdrag

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina ink6p och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag ca
830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa évriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger
detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr ar 2018 och ytterligare 15
miljoner kr ar 2019.

Uppfoljning uppdrag

Socialndmnden 4ger inte processen. Forvaltningen foljer den fortsatta utvecklingen av
processerna kring upphandling och ink6p och deltar i aktuella aktiviteter efter kommunikation
med kommunens inkopsenhet.

2.10Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i
genomforandet av strategiska program sasom
Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska programmet och
framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Beskrivning uppdrag

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy
med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdnsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Uppf6ljning uppdrag

Omrédet har beaktats vid framtagandet av handlingsplaner for Socialtjinst Gavle och dess
enheter/verksamheter for r 2018 och fragan uppméarksammas &nyo i planeringsarbetet for ar
2019. Det miljostrategiska programmet ir sedan tidigare integrerat med berért namndsmal.
Aktuella namndsmaél kommer, pd motsvarande sitt, integreras med kommande sociala
héllbarhetsprogram fr.o.m verksamhetsplanen for ar 2019.

2.11Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och
kraftigt forbattra relationerna med Gavleborgs ovriga
kommuner och sammantaget visa att Gavle axlar rollen
som regionhuvudstad.

Beskrivning uppdrag

Denna samverkan bedrivs pGd manga omrdaden och bygger sjdlvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjdnar pd. Samverkan ska forstdrkas pG omraden som exempelvis integration,
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gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Uppfoljning uppdrag

Namnd och forvaltning ar fortsatt aktiva inom omradet och tar initiativ till 6kad samverkan med
lanets 6vriga kommuner, Region Gavleborg och Hogskola i Gévle.

2.12Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande
valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller
kvaliteten i den kommunala verksamheten.

Beskrivning uppdrag

Detta beslut avbryter omgdende infoérandet av kulturcheckar inom Kultur och
Fritidsnamnden, inférandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer
med funktionsnedsdttning i Naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvédrdnad.

Uppfoljning uppdrag
Det specifika uppdraget beror inte Socialndmnden.

Socialndmnden har dock ocksd upphandlingar enligt LOV, avseende Hem for vard eller boende
(HVB) och konsulentstédd jour- och familjehemsvard. Dessa upphandlingar med ramavtal har
haft positiv effekt pa ekonomi och kvalitet/utbud for Socialtjanst Gavle

2.13Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot
sjalvstyrande personalgrupper, okad trivsel och battre
arbetsmiljo.

Uppfoljning uppdrag

Forvaltningen kommer att utreda fragan vidare under ar 2018, efter fortydligande fran
kommunledningskontoret av vad uppdraget innebér.

2.14Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer for
personalen uppdras sarskilt att implementera flexibla
schemalaggningsmodeller och andra atgarder tillsammans
med personalen med mal att avskaffa dessa.

Uppfoljning uppdrag
Uppdraget beror inte Socialndmndens ansvarsomrade.

2.15Taxor och avgifter som bereds i namnderna bor hogst
motsvara ett snitt av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

Beskrivning uppdrag

Fér bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sa att de stora projekten tar en
storre del av taxorna och att mindre ansékningar far en ldgre avgift.

Uppf6ljning uppdrag

Tillstindsenhetens kostnader och externa intidkter har setts 6ver och forvaltningen utarbetade
forslag till nya taxor for verksamhetsomrédet i borjan av aret, som efter beslut i Socialnamnden
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i mars lamnades vidare till Kommunstyrelsen och Kommunfullmiktige for beslut.

2.16Socialnamnden tillfors nya medel for forebyggande arbete
genom att hela kostnaden for faltassistenternas
verksamhet i vara stadsdelar tas fran kommunstyrelsens
Bo-sociala medel. Verksamheten tillats ocksa vaxa med
ytterligare 2 miljoner kr. Socialnamnden far ingen
avrakning pa sin ram till foljd av detta.

Uppfoljning uppdrag

Forvaltningen har upprattat uppdragsbeskrivning for utokad verksamhet och rekryterat
personal, for att mojliggora ett fullgérande av uppdraget frain Kommunfullméktige.

2.17 Socialnamnden uppdras att i samarbete med Naringsliv-
och arbetsmarknadsnamnden sakerstalla att minst 100
personer under 2018 gar fran forsorjningsstod till
foretradesvis extratjanst kombinerat med utbildning men
garna ocksa andra, pa individniva, lampliga insatser med
full statlig finansiering.

Beskrivning uppdrag

Pa sa sdtt minskas kostnaderna for kommunens forsorjningsstod med ca 8,5 miljoner kronor
pd drsbasis och mdnniskor rustas samtidigt for framtiden. Mdlet for Gren framdt dr
detsamma ndamnden behdller nivan pd sitt ramanslag for att mota sina anpassningskrav fran
2017.

Uppfoljning uppdrag

Samarbetet med Naringsliv och Arbete och dess verksamheter fungerar bra och utvecklas
l6pande, med inriktning att skapa sysselsittning och minska behoven av forsorjningsstod.
Samverkan pagar pa olika ansvarsnivéer. Det fortsatta arbetet inom omradet intensifierades
under ar 2017, for den fortsatta utvecklingen av arbets- och samarbetsformer med utgdngspunkt
frdn uppdraget fran Kommunfullmiktige for det aret. Det gemensamma arbetet inom omradet
har fortsatt under ar 2018. Det successiva inférandet av extratjanster far dubbel
kostnadsminskande effekt for Socialtjanst Gavle. Dels minskar férvaltningens kostnader for
utbetalning av forsorjningsstod, men dven forvaltningens kostnader till AME f6r nystartsjobb
minskar p.g.a. 6kningen av extratjanster. Antalet extratjinster totalt i Givle kommunkoncern
overstiger 400 i nuldget och cirka 170 av dessa kommer via forsorjningsstod.

Forvaltningarna genomfor dven kontinuerligt aktiviteter enligt lokal 6verenskommelse for DUA
(delegationen for unga och nyanlidnda till arbete) tillsammans med Arbetsférmedlingen och
detta arbete har fortsatt under aret.
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2.18Socialnamnden ges i uppdrag att tilsammans med ovriga
namnder och bolag mojliggora for att ensamkommande
barn som under asylprocessen hunnit fylla 18 ar och
studerar far bo kvar i kommunen och fullfélja sina studier.
Finansiering forvantas bli delad med staten och sker fran
bosociala medel.

Uppfoljning uppdrag
Socialndmndens har tilldelats det riktade statsbidraget for andamaélet frén Migrationsverket och

medlen har inkommit till férvaltningen (totalt ca 1,1 mnkr). Medlen ar beslutade och intecknade
for pagdende verksamhet i Fralsningsarméns och Asylkommitténs regi.

2.19Socialnamnden medges utdokad investeringsram med 1,5
miljoner kronor for Treserva.

Uppfoljning uppdrag

Projektet med inforande av uppdaterad version av verksamhetssystemet Treserva ar i sin
slutfas, med berdknat inférande under hosten. Systemet skulle ha tagits i bruk under varen
2018, men ir i skrivande stund dnnu inte helt fardigt for drift. Tester kvarstar att genomfora for
att sakerstilla att systemet fungerar till fullo.

3 Uppfoljning externa utforare

Socialtjanst Gavle har externa utforare for den sociala kirnverksamheten i form av Hem for vard
eller boende (HVB), samt konsulentstédd jour- och familjehemsvérd. Dessa
verksamhetsomraden ar upphandlade enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV), vilket bl.a.
innebar 16pande provning av ansokningar under avtalsperioden, med basta mojliga matchning
mot aktuella virdbehov samt uppritthallande av avtalstrohet. Ramavtalen for HVB I6per ut i
slutet av okt. 2018 (vuxna), resp.slutet av feb. 2019 (barn o ungdom). Arbete pagar med férnyad
upphandling enligt LOV. Ramavtalen innehaller punkter rorande insyn i verksamheten och
uppfoljning av avtalen. Former och rutiner for uppfoljningen av ramavtalen kommer att
utvecklas och verkstillas i anslutning till den férnyade avtalsperioden. Ramavtalen for
konsulentstodd jour- och familjehemsvard l6per ut under &r 2020 och ses 6ver i anslutning till
denna tidpunkt.

Upphandling av extern 6ppenvérd enligt LOV dr under planerlng Oversyn pagar gillande
omfattning av tjanstekop, samt aktuella upphandlingsformer, inom 6vriga aktuella omraden
med externa utforare, som exempelvis skyddade boenden och stédboenden. Oversynen ska leda
till basta mojliga 1ésningar, med utgéngspunkt fran bade den sociala lagstiftningen och
upphandlingslagstiftningen.

4 Utvecklingsomrade

Bristen pé bostider ar en genomgaende riskfaktor for att inte uppsatta mél ska uppnas for
verksamhet och ekonomi. Dessa risker och problem tenderar att 6ka eftersom Gévle vixer. Inom
detta omréde ar ett fortsatt utvecklingsarbete nodvindigt for hela planeringsperioden. Detta ar
ett kommunovergripande ansvar, som samtidigt pdverkar forvaltningens forutsattningar att
mota och 16sa behoven for sina klientgrupper och individer. Méjligheterna att forkorta externa
placeringar och arbeta med stodinsatser pd hemmaplan forsvaras om inte det finns tillgéng till
bostader. Forvaltningens egna bostadssociala arbete ar en viktig framgéngsfaktor i
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sammanhanget. Férvaltningens boendeenhet har sedan 2016 ett utékat uppdrag att utreda,
bedoma och fatta beslut om allt bistdnd i form av boende.

Socialtjanst Gévle och dess boendeenhet har sedan 2016 ansvar for ett akutboende p& Sédra
Kungsvigen 21. Detta ar ett delvis kollektivt boende med 43+2 rum utan vard eller behandling,
men med stodjande insatser for att fraimja samhaéllsintegration och att familjer aktivt soker eget
boende. Per 180831 var 44 familjer/hushall, totalt drygt 120 personer varav ca 70 barn,
inskrivna pa boendet. Familjerna har egna rum men delar toalett, dusch, kok och tvattstuga med
ovriga boende. Ut6ver familjerummen finns 14 sdngplatser reserverade for sarskilt utsatta
ensamstdende kvinnor, som delar pé 4 rum. Verksamheten har schemalagd personal med
dygnet runt-bemanning for stod och tillsyn. Inget tyder pa att behovet kommer att minska da
malgruppen stir langt ifran den 6ppna bostadsmarknaden. Uppdraget ar att erbjuda
bostadslosa barnfamiljer tak 6ver huvudet i en akut situation som alternativ till vistelse pa hotell
eller vandrarhem. Det finns ett behov av en langsiktig planering for Akutboendets malgrupp och
fragan ar f.n. foremal for diskussion pd kommunledningsniva. Det handlar om
bostadssituationen i Gavle och hur den genererar nya malgrupper till socialtjansten —
manniskor som dr bostadslosa inte framst p.g.a. sociala problem utan p.g.a. bostadsbrist. Kort-
och langsiktiga 16sningar maéste tas fram for malgruppen.

Forvaltningens samlade kompetens dr en avgorande framgéngsfaktor for att uppné naimndsmaél
inom alla perspektiv i modellen for balanserad styrning. Personalomsittningen har varit hog
under flera ar i delar av forvaltningen, fraimst bland vara utredningsenheter. Arbetsbelastningen
ar stor, aven i detta fall framfor allt p& utredningsenheterna. Férvaltningen har for narvarande
tva inhyrda socionomkonsulter, p.g.a. att ordinarie personal inte kunnat rekryteras.
Kontinuerliga atgirder dr nodvandiga for att kunna behélla och rekrytera erfarna
socialsekreterare inom aktuella arbetsgrupper. Pa detta satt kan battre arbetsforhéllanden och
arbetsmiljo skapas, med minskad utsatthet for enskilda medarbetare och arbetsgrupper. Detta
behov av kompetensutveckling diskuteras dven pa nationell niva. En viktig framgangsfaktor ar
uppritthéllande och fortsatt utveckling av befintlig modell f6r kompetens- och
befogenhetstrappa for arbetsgrupper inom forvaltningens myndighetsutévning.

Integration och arbetet mot ett uppdelat samhille ar ett fortsatt mycket viktigt
utvecklingsomréde. Ansvaret dr gemensamt for alla organisationer och individer. Socialtjanst
Gavle ska bidra i detta arbete, utifrén sitt ansvarsomrade. Nyanldnda till Gavle, fodda i annat
land, har svart att komma in i samhallet. Spraket ar avgorande for att komma in i samhallslivet.
Arbete dr en forutsattning for att bli sjélvforsorjande. Utanforskap drabbar inte bara nyanldnda
fran andra lander. Aven de som ar fodda i Sverige, men som exempelvis har l4g utbildningsniva
har svarare att i arbete/sysselsittning. Dessa medborgare ar en stor resurs for de framtida
utmaningar som Givle star infor, bl.a. for att det skall finnas arbetskraft till alla arbeten som ska
utforas nir stora grupper av manniskor snart gar i pension.

5 For verksamheten viktiga nyckeltal

2018
2014 2015 2016 2017 | Utfall | 2019 | 2020 | 2021
Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | /prog | Plan | Plan | Plan
nos
Ant. darb., t v 24/12 334,5 | 366,9 | 417,6 | 431,3 | 3850 | 384,0 | 384,0 | 384,0
Ext. plac.., b o u, dygn 14372 | 14267 | 12495 | 15698 | 12 000 12000 12000 12000
Oppenvird, b o u, antal 548 654 540 507 560 570 580 590
Ext. plac., vuxna, dygn 9724 8 310 9470 | 10323 | 9000 | 8000 | 7000 | 7000
Oppenvard, vuxna, antal 555 419 393 306 410 420 430 440
Fors.st6d, hushéll/méanad 1524 1432 1435 1423 1500 | 1500 | 1500 | 1500

Okningen av antal rsarb. fr.o.m. 2015 avser start av nya boenden for ensamkommande barn (EKB) fi.o.m. sept.
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2015. Aktuell omstrukturering av verksamhetsomrddet EKB under 2018 dr inrdknat i ant. drsarbetare 2018-2021.
Nyckeltal for antal i ppenvard 2018-2021 utgar fran utfall 2017.

6 Resultat och investeringar

(i) Utfall 2018- | Utfall 2017- Budget Budget Prognos
08-31 08-31 2018-08-31 | helar 2018 | helar 2018
Verksamhetens 8.0 L 140 129
intikter 78, 35,5 95,3 42,9 9
Personalkostnader -231,9 -226,8 -241,1 -363,8 -356,8
Ovriga kostnader -251,1 -271,4 -232,4 -348,5 -380,5
Avskrivningar/nedskr
iVningar _157 _1,9 _1>5 _2,3 _2’3
Internranta 0,0 0,0 -0,1 -0,2 -0,2
Resultat fore
kommunbidrag ~406,5 -364,6 -379,8 -571,9 -616,9
Kommunbidrag 380,3 327,1 380,3 571,9 571,9
Arets resultat -26,2 -37,5 0,5 0,0 -45,0
Investeringar -1,2 -0,7 -1,5 -2.3 -2.6
Erhéllet
X . . 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
investeringsbidrag

Periodens resultat uppgick till - 26,2 mnkr. Storre negativa avvikelser mot budget fér perioden
ar (mnkr): Externa placeringar, vuxna (- 4,3), Externa placeringar, barn o ungdom (- 2,6),
Forsorjningsstod (- 10,0), generella forvaltningsovergripande sparkrav (- 4,0) och
Ensamkommande barn (- 3,0).

Internbudgeten for 2018 forutsétter kostnadsminskningar jamfort med utfall ar 2017, avseende
externa placeringar, med totalt ca 14 mnkr. I fordelad internbudget ingar dven generella
sparkrav, pa bade forvaltningsévergripande niva och pa avdelningsniva, med totalt ca 10 mnkr.

Arsprognosen &r - 45 mnkr. Storre beridknade avvikelser (mnkr) finns for: Externa placeringar (-
12), Forsorjningsstod (- 15), Ensamkommande barn (- 13), samt budgeterade generella
besparingskrav som inte bedoms klaras (- 5), Handlingsplan for kostnadsminskningar ar
inarbetad i internbudget 2018, men atgarderna far inte helarseffekt 2018 och ar totalt sett inte
tillrackliga for att uppné budgetbalans.

Kostnaderna for externa placeringar visade en minskande trend for arets fyra forsta méanader.
Under det andra tertialet har dock behoven 6kat for malgruppen vuxna, avseende tvingsinsatser
enligt LVM, vilket har inneburit en forsimrad arsprognos. I nuldget bedoms kostnaderna
overskrida budget med ca 12 mnkr.

I budget och prognos for forsorjningsstod ar inrdknat 6kade kostnader for 6kat antal
bidragshushéll, avseende personer som avslutat etableringsfasen och ar i behov av
forsorjningsstod. Minskade kostnader ar berdknade utifran planerad 6kad digitalisering av
forsorjningsstédsprocessen och dven utifran uppdraget fran Kommunfullméaktige om okat antal
extratjanster (minst 200 av det totala antalet extratjanster ska ersitta behov av
forsorjningsstod). Okat antal extratjanster minskar dven forvaltningens kostnader till AME
avsende Nystartsjobb, dd den senareniamnda kategorin minskar. For ar 2018 kravs ett fortsatt
offensivt arbete, i samarbete med kommunens arbetsmarknadsenhet och externa
samarbetsparter, for att skapa och uppratthélla program/atgarder och individuella 16sningar
som utgor alternativ till férsorjningsstod.

Avdelningen ensamkommande barn har tillforts kommunbidrag med 20 mnkr i budgetramarna
for &r 2018. I faststilld internbudget for 2018 har Avdelningen f6r Ensamkommande barn
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tilldelats 36,5 mnkr i kommunbidrag. Verksamhetsomrédet f6ljs upp lopande. Arbete pagar
med atgardsplan for kostnadsminskningar och anpassning av verksamheterna till aktuella
ekonomiska forutsattningar. Sett med utgdngspunkt frén aktuellt kostnadsléige, pagéende
forandringsarbete och i nuldget berdknade intidkter for dret bedoms arsprognosen till totalt - 13
mnkr. Av dessa 13 mnkr utgor ca 7 mnkr berdknade kostnader for omstéillningsersittningar i
samband med anpassning till ridande och kommande férutséttningar for avdelningen med
anledning av minskade externa intdkter och minskat antal barn/ungdomar.

Investeringsramen beriknas 6verskridas med ca 300 tkr. Vid datorutbytet viren 2018 har ett
stort antal stationira datorer bytts ut mot barbara datorer. I samband med detta har ett antal
skarmar och dockningsstationer behovt inforskaffas (ca 4 tkr per barbar dator). Dessa kostnader
ingar inte lingre i leasingavgiften for datorutrustningen och méaste da belastas forvaltningens
investeringsbudget, dar utrymme inte finns. Férvaltningen har lyft frigan om kompensation i
investeringsramarna till KLK-Ekonomi.

7 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Framtida kostnads- och intdktsutveckling hanger nira samman med den nuldgesbild som ges i
foreliggande verksamhetsrapport i avsnitten rérande maluppféljning, utvecklingsomraden och
ekonomiskt resultat, samt det som angetts i Socialnimndens synpunkter pa preliminédra ramar
2019-2022.

Osikerhet finns bl.a. kring kostnadsutvecklingen for externa placeringar och forsérjningsstod
samt omfattning, kostnader och finansiering av verksamhetsomradet ensamkommande barn.

Den negativa kostnadsutvecklingen for externa placeringar forstiarktes under ar 2017, framfor
allt rérande barn och ungdom. Antalet aktualiseringar och antalet utredningar visade en 6kande
trend. Arskullarna for ldersgruppen 13-18 ir kommer att 6ka under den kommande
planeringsperioden, med utgdngspunkt fran aktuell befolkningsstatistik. Detta kommer
sannolikt 6ka behoven av insatser fran Socialtjinsten. Tendensen nir det géller externa
placeringar var minskande under forsta tertialet 2018. Under det andra tertialet har dock
behoven okat for malgruppen vuxna, avseende tvangsinsatser enligt LVM. Det ar en viktig
framgangsfaktor i sammanhanget framover, pa bade kort och 1ang sikt, att det finns tillrackliga
resurser med hog kompetens i forvaltningens egna verksamheter for att mota aktuella och
forandrade behov av sociala insatser.

En sarskild utmaning finns for verksamhetsomradet ensamkommande barn dér ett nytt
ersattningssystem fran Migrationsverket inforts fr.o.m. 2017-07-01, med kraftigt sankta
ersittningar. Detta innebér att kostnaderna for verksamhetsomradet inte lingre kan finansieras
av externa intdkter. DA forandringen i ersattningssystemet far helarseffekt fr.o.m. ar 2018 6kar
kraven pé kostnadsminskande atgirder. Dessutom minskar antalet ensamkommande barn; en
faktor som ocksa 6kar kraven pa omstéllning av berorda verksamheter och medféljande
kostnadsminskningar. Omstillningsarbetet har pagétt under hela innevarande ar, med syfte att
fullt ut anpassa verksamhetens kostnader till externa intékter till utgédngen av ar 2019.

Sammanfattningsvis handlar det om hur férvaltningen med dess organisation kan arbeta och
samarbeta, pa kort och lang sikt, for att uppna malen for verksamhet och ekonomi med
samtidiga forandringar i omvérlden och férandringar rérande behoven av sociala insatser.
Anpassning till gdllande ekonomiska ram bedoms inte kunna ske utan mycket mirkbara
konsekvenser for utbudet av den verksamhet som riktas till vara brukare.

Forvaltningsledningen beslutade i slutet av r 2017 delvis att utredning skulle genomfé6ras av
extern konsult, for en detaljstudie av delar av forvaltningens kostnadsomraden i jamforelse med
nagra utvalda kommuner. Aktuella fragestallningar var: Har vi hogre kostnader an jaimforbara
kommuner och i s fall inom vilka omréden och varfor? Utredningen har slutforts och
presenterats i borjan av april och slutsatserna har redovisats i Socialndimndens inldmnade
synpunkter pa prelimindra mél och ramar for 2019-2022. Utredningen utgick fran
kostnadsredovisning och -jamforelser ar 2016. Rapporten har uppdaterats efter
sommarperioden, med siffror for r 2017. Slutversion av uppdaterad rapport forvintas i
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september/oktober. Redovisade resultat kommer darefter att analyseras anyo.

8 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

e Arbete med inforandet av ny version av verksamhetssystemet Treserva.

¢ Omstillning av verksamheterna inom avdelningen Ensamkommande barn till
forandrade verksamhetsvolymer och ekonomiska forutsattningar.

e PwC har, i mars 2018, granskat Socialnamndens kostnader ar 2016 genom analys av
nyckeltal och jamforelser med andra kommuner, med utgangspunkt fran officiell
statistik.
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9 Bilaga 1 Personalstatistik

9.1 Personalstruktur

Personalstruktur
2018-08-31 2017-08-31
Arsarbetare Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt
Tillsvidare 345 85 430 350 83 433
Visstid 48 3 51 35 10 45
Totalt 393 88 481 385 93 478
2018-08-31 2017-08-31
Anta‘! Kvinnor Man Totalt Kvinnor Min Totalt
anstillda
Tillsvidare 347 86 433 352 83 435
Visstid 50 3 53 37 11 48
Totalt 397 89 486 389 94 483
Analys

Antalet tillsvidare anstéllda har minskat med tre rsarbetare i jamforelse med samma tidpunkt
forra aret. Pa grund av att antalet ensamkommande barn minskar kommer forvaltningen under
hosten avveckla tvA HVB-hem och ett stodboende. Denna omstéllning kommer att paverka

antalet medarbetare.

Flera av de med visstidsanstillning ar anstéllda pa vara HVB-hem f6r ensamkommande.
Vakanser pa dessa boenden éterbesitts med visstidsanstillning for att minska framtida

overtalighet.

For att kunna rekrytera erfarna medarbetare till vakanta visstidsanstillningar erbjuder vissa

enheter tillsvidareanstillningar.

Andelen kvinnor ar 81% och méin 19%.

9.2 Sysselsattningsgrad

Genomsnittlig sysselsattningsgrad

Sysselsattningsgrad

Tillsvidare - Tillsvidare - Tillsvidare - Visstid - Visstid -
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
2014-08-31 2015-08-31 w2016-08-51

Visstid - Totalt - Totalt -
Total Kwinnor Man
m 2017-08-31 m2018-08-31

BB 0%

Totalt -
Total
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Analys

Sysselsittningsgraden ar hog bland forvaltningens medarbetare. P& férvaltningen har 16

medarbetare en sysselsidttningsgrad under 100%. Néagra av dessa ar socionomstudenter som

jamte sina studier arbetar deltid hos oss. Aven medarbetare som gétt i pension finns med bland
de som arbetar deltid.

Av de som arbetar deltid ar tretton kvinnor och tre man.

9.3 Arbetad tid och franvaro

Arbetad tid och franvaro
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Analys

Nettoarbetstiden har totalt minskat med en procentenhet. For kvinnor dr minskningen 0,9%

Arbetad tid och franvaro - Kvinnor

™
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2014-07-31 2015-07-31 2016-07-31 2017-07-31 2018-07-31

— ikl om totalt antal dagar Barnledighet Semester)Ferier

Studier

. (rig franvaro

Arbetad tid och franvaro - Man

MNettoarbetstid

2014-07-31

% jukdom totalt antal dagar

Studier

2015-07-31

2016-07-31

Barnledighet

e Cryrig frEnvaro

2017-07-31

2018-07-31

Semester/Ferier

== == Nettoarbetstid

7B,0%
77,5%
77,0%

76,5%
76,0%
75,5%

75,0%

Mettoarbetstid

Mettoarbetstid

och 1,1% hos min. Minskningen for bade kvinnor och mén beror pé att annan franvaro okat,
undantaget barnledighet och det som bendmns 6vrig frénvaro.
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9.4 Overtid

2018-07-31 2017-07-31
Beriknad Beriknad
Kén Antal | Utbetald | K5Mad | pngal | Utbetala | ogtnad
timmar | ersattning Svertid i timmar | ersattning Svertid i
tid tid
Fyllnadstid | Kvinnor 956 147 879 66 951 758 98 703 44 499
Man 57 3414 8736 152 5002 24 565
Totalt 1013 151 293 75 687 910 103 705 69 064
Enkel Kvinnor 1135 385513 79 245 1415 436 000 119 178
overtid
Min 99 22 252 12 239 130 29 472 11 641
Totalt 1234 407 765 91484 1545 465 472 130 819
Kvalificerad | Kvinnor 2 006 862 547 158 870 21375 929 479 264 553
overtid
Mén 699 213 937 90733 463 145 251 45759
Totalt 2705 1076 484 249 603 2 838 1074 730 310 312
Analys

Over/fyllnadstiden under denna métperiod har minskat nigot. Det 4r kvinnor som har minskad
overtid. Minskningen avser bade enkel - och kvalificerad 6vertid. Den genomsnittliga 6vertiden
under matperioden ir 10,2 timmar/anstilld eller 1,3 timmar/anstilld och ménad. (2017: 10,9

timmar/anstélld eller 1,4 timmar/anstalld och méanad).

Enheter med ett hogre 6vertidsuttag ar vara dygnet-runt verksamheter, dir ordinarie

medarbetare méste ticka upp vid frinvaro nir vikarier inte kunnat rekryteras. Aven
utredningsenhet Ungdom och familj har ett hogre 6vertidsuttag. Orsaken ar hog
arbetsbelastning.

Overtiden f6ljs kontinuerligt upp vid chefs- och verksamhetsuppféljningar.
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