Gavle

KOMMUN

Rapport internkontroll delar 2 2018

Socialnamnden



Gavle

KOMMUN

Innehallsforteckning

g T =Yl 2 Lo A 14 - 1= o 3

1.1 Socialtjanst Gavle ska verka sa att invanare kanner stort fortroende for verksamheten och upplever att de far ett
tydligt och professionellt BemMOANdE..............oo i e e e e e e e e e e e s e e e e s s e e e e e s e e e a e a s nnannn 3

1.2 Socialtjanst Gavle ska ha medarbetare med adekvat grundutbildning och erbjudas individuell
kompetensutveckling och kompetensutveckling i arbetsgruppen/enheten............cccccmiiiiiicriic s 4

1.3 Socialtjanst Gavle ska ge forutsattningar for ledare som lyfter, inspirerar och skapar individuella forutsattningar
o o 1 01T B= T oY1 =1 4 o - 4

1.4 Socialtjanst Gavle ska arbeta for ett tryggt Gavle, genom uppsékande och forebyggande arbete som syftar till att

motverka vald i néra relation, segregation samt beroende och missbruk. ..o ————— 5

1.5 Socialtjanst Gavles insatser ska vara ratt anpassade till personer med missbruksproblematik............ccccoeveiirieiicciicccccccnne, 5
1.6 Socialtjanst Gavles verksamheter ska ha effektiva processer och vara hallbart kostnadseffektiva, samt ha ett hogt

Q2= LT = 5 oo LT =Y = T o ' =R 6

p Vo T 1] 1o Y111 Lo L= 3 7

2 T o 13 = 1 =3 L= LI =T o T T =Y o ' 7

2.2 Efterlevnad av externa och interna regelVerk........... i ———————————— 9



VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

1 Risker mot malen

1.1 Socialtjanst Gavle ska verka sa att invanare kanner stort fortroende for verksamheten och
upplever att de far ett tydligt och professionellt bemoétande.

ter i delar och
helar.

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar
B Bristeri Uppf6ljning av Saval antalet aktualiseringar (anmalningar och ansékningar) som antalet utredningar har okat
bemanning. forvaltningslednin under de senaste dren och detta har inneburit ett 6kat tryck pa enheter och verksamheter.

gen, med Arbetsbelastningen har varit fortsatt stor under 2018, pa framfor allt utredningsenheterna.
utgdngspunkt fran Bemanningen pa utredningsenheterna har forstarkts i budgeten for 2018 vilket har minskat
individuella sérbarheten, men marginalerna dr smé vid sjukdom, forédldraledigheter och annan franvaro.
uppfoljningar med Slutlig uppf6ljning gors i samband med enheternas och nimndens verksamhetsrapport for aret
fGrvaltningens och resultat redovisas i internkontrollrapporten for 2018.
enhetschefer tva
ganger per ar, samt
verksamhetsrappor
ter i delar och
helar.

B Underdimensioner Uppf6ljning av Avstamning har gjorts utifrdn genomférd individuell chefsuppf6ljning under viren samt

ade verksambheter. forvaltningslednin enheternas skriftliga verksamhetsrapporter i delar 2.

gen, med . Slutlig uppfoljning gors i samband med enheternas och nimndens verksamhetsrapport for aret
utgdngspunkt frén och resultat redovisas i internkontrollrapporten for 2018.
individuella
uppfdljningar med
forvaltningens
enhetschefer tva
ganger per ar, samt
verksamhetsrappor
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1.2 Socialtjanst Gavle ska ha medarbetare med adekvat grundutbildning och erbjudas individuell
kompetensutveckling och kompetensutveckling i arbetsgruppen/enheten.

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar
B Hog Uppf6ljning av Avstamning har gjorts utifrdn genomf6rd individuell chefsuppfoljning under varen samt
arbetsbelastning. forvaltningslednin enheternas skriftliga verksamhetsrapporter i delér 2.
gen, med . Slutlig uppf6ljning gors i samband med enheternas och naimndens verksamhetsrapport for aret
gtggqgspunkt frén och resultat redovisas i internkontrollrapporten for 2018.
individuella
uppfoljningar med
forvaltningens

enhetschefer tva
ganger per ar, samt
verksamhetsrappor
ter i delar och
helar.

1.3 Socialtjanst Gavle ska ge forutsattningar for ledare som lyfter, inspirerar och skapar individuella
forutsattningar for medarbetarna.

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar
B Forhog Uppf6ljning av Avstamning har gjorts utifrdn genomford individuell chefsuppf6ljning under varen samt
personalomsittnin forvaltningslednin enheternas skriftliga verksamhetsrapporter i delar 2.
g och brlstar}de gen, med . Slutlig uppf6ljning gors i samband med enheternas och nimndens verksamhetsrapport for aret
dterrekrytering. utgéngspunkt frén och resultat redovisas i internkontrollrapporten for 2018.
individuella
uppfoljningar med
forvaltningens

enhetschefer tva
génger per ar, samt
verksamhetsrappor
ter i delar och
helar.
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1.4 Socialtjanst Gavle ska arbeta for ett tryggt Gavle, genom uppsokande och forebyggande arbete
som syftar till att motverka vald i nara relation, segregation samt beroende och missbruk.

enhetschefer tva
ganger per ar, samt
verksamhetsrappor
ter i delar och
helar.

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar

B Bristande resurser. Uppf6ljning av Avstamning har gjorts utifrdn genomf6rd individuell chefsuppfoljning under varen samt
forvaltningslednin enheternas skriftliga verksamhetsrapporter i delér 2.
gen, med . Slutlig uppf6ljning gors i samband med enheternas och naimndens verksamhetsrapport for aret
gtggqgspunkt frén och resultat redovisas i internkontrollrapporten for 2018.
individuella
uppfoljningar med
forvaltningens

1.5 Socialtjanst Gavles insatser ska vara ratt anpassade till personer med missbruksproblematik.

enhetschefer tva
ganger per ar, samt
verksamhetsrappor
ter i delar och
helar.

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar
B Bristande insatser Uppfdljning av Avstamning har gjorts utifrdn genomford individuell chefsuppf6ljning under varen samt
utifran behov. forvaltningslednin enheternas skriftliga verksamhetsrapporter i delar 2.
gen, med . Slutlig uppfoljning gors i samband med enheternas och nimndens verksamhetsrapport for aret
utgédngspunkt frén och resultat redovisas i internkontrollrapporten for 2018.
individuella
uppfoljningar med
forvaltningens
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1.6 Socialtjanst Gavles verksamheter ska ha effektiva processer och vara hallbart kostnadseffektiva,
samt ha ett hogt kvalitetsmedvetande.

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar

B Okad social oro. Uppf6ljning av Avstamning har gjorts utifrdn genomf6rd individuell chefsuppfoljning under varen samt
forvaltningslednin enheternas skriftliga verksamhetsrapporter i delér 2.
gen, med . Slutlig uppf6ljning gors i samband med enheternas och naimndens verksamhetsrapport for aret
gtggqgspunkt frén och resultat redovisas i internkontrollrapporten for 2018.
individuella
uppfoljningar med
forvaltningens

enhetschefer tva
ganger per ar, samt
verksamhetsrappor
ter i delar och
helar.

B Lagstiftning kring Uppf6ljning av Avstamning har gjorts utifrdn genomférd individuell chefsuppfoljning under varen samt
tvAngsatgirder forvaltningslednin enheternas skriftliga verksamhetsrapporter i delar 2.

(LVU, LVM). gen, med Slutlig uppf6ljning gors i samband med enheternas och nimndens verksamhetsrapport for aret

utgdngspunkt frén och resultat redovisas i internkontrollrapporten for 2018.
individuella

uppfoljningar med
forvaltningens
enhetschefer tva
ganger per ar, samt
verksamhetsrappor
ter i delar och
helar.
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2 Ovriga riskomraden

Riskomrade:

2.1 Finansiell rapportering

Risker

Kontrollmoment

Resultat

Senaste kommentar

B Felaktiga

utbetalningar fran
verksamhetssyste
met Treserva

== Uppfdljning av

tidigare egna
kontroller och
av Kommun-
revisionens
granskning.
Uppf6ljning av
den handlings-
plan som
forvaltningen
upprittat med
anledning av
kommun-
revisionens
gransknings-
rapport.

Arbetet under ar 2018 har gjorts integrerat med genomforandeprocessen for inférandet av ny,
uppdaterad, version av verksamhetssystemet Treserva. Enligt ursprunglig plan skulle
inforandet ske under varen 2018. Arbetet har dock forskjutits och nytt inforande datum ar f.n.
¢j faststillt. Se nirmare kommentarer under riskomrade "Efterlevnad av externa och interna
regelverk” och kontrollomréde "Kvalitetssakring av kodning, registrering och datauttag".

Felaktiga

utbetalningar
och/eller underlag
i ekonomisystemet
Agresso

==  Kontroll av

utbetalnings-
underlag.

Stickprovskontroller har genomforts av leverantorsfakturor, for kontroll av riktighet i
betalningsunderlag och kontering. Kontrollerna gjordes av redovisningen i jan-feb.
Kontrollerna har berort konton for resekostnader och hotell/logi. Kompletterande kontroller
gors under hosten 2018. Resultatet av kontrollerna f6ljs upp och kommuniceras mot
verksamheterna. Sammanfattande rapportering gors i internkontrollrapporten for aret.

Felaktig hantering
av klienters egna
medel

== Uppfdljning av
angivna
forbattrings-
atgarder i
Kommun-
revisionens
tidigare
granskning,
samt fornyad

Kontroll gors under hosten 2018.
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Risker

Kontrollmoment

Resultat

Senaste kommentar

granskning
utifrdn nu
aktuell
ansvars-
fordelning for
omradet och
aktuella
rutiner.

B Fakturering €j
utford avseende
egenavgift vid
externa och

== (versyn av

aktuella rutiner
for omradet.

Kontrollomrédet avser uppfoljning av rutinen for egenavgift vid placering av vuxna. Sarskild
fokus finns pa kontroll av rutinerna rérande reglering mot férsorjningsstéd.

Kontroll gors under hosten 2018.

rutiner och
aktiviteter for

interna
placeringar av
vuxna.
Felaktigheter i == Uppfdljning av Rutinen for att periodisera ratt intékter frdn Migrationsverket f6ljs upp i samband med
atersokningar frén rutinerna kring manads- och delarsrapporter, samt arsredovisning. Inga avvikelser har noterats hittills under
Migrationsverket. atersGkning, aret.

utifrén

forandrade

regelverk

fr.o.m. ar 2017

och dess

effekter i

helérs-

perspektivet

fr.o.m. 2018.

B Felaktiga == Uppfoljning av En rad forbattringsatgirder har gjorts for att minska riskerna for felaktiga utbetalningar till
utbetalningar i uppdagade uppdragstagare, vilket har redovisats i internkontrollrapport for ar 2017. Inga avvikelser har
lonesystemet till brister under noterats hittills under aret.
uppdragstagare. de senaste

dren, och
aktuellt lage.
Uppfoljning av
upprittade
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Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar
att dstad-
komma och
uppratthélla
kvalitets-
sakringen.
Riskomrade:

2.2 Efterlevnad av externa och interna regelverk

Risker

Kontrollmoment

Resultat

Senaste kommentar

. Ej anmald bisyssla

== Arlig kontroll
av
inrapporterade
bisysslor,
enligt beslut i
Kommun-
styrelsen och
kommunoéver-
gripande rutin.

Bisysslor i Givle kommunkoncern ska anmaélas och f6ljas upp arligen, enligt beslut i
Kommunstyrelsen. Uppfoljning sker 16pande under aret. Resultatet redovisas i
internkontrollrapporten for aret.

B Brister i hantering
av avtal.

== Tnventering av
nuldge och
oversyn av
rutiner for
omréadet.

Planerad kontroll av hantering av avtal avser bl.a. ansvar, dokumentation och forvaring.
Kontroll gors under hosten 2018.

och

het

B Bristande kvalitet i
information,
informationsuttag

informationssaker

rorande

verksamhetssyste
met Treserva.

== Kvalitets-
sakring av
kodning,
registrering
och datauttag.
Uppf6ljning av
den handlings-
plan som
forvaltningen
upprittat med

Forbattringsbehov i verksamhetssystemet foljs upp 16pande som en integrerad del av
systemforvaltningen, for att sdkerstélla och uppratthalla kvalitetssakringen av uppgifter i
systemet. Uppf6ljningen avser bade forvaltningsinterna rutiner och avtalet med
systemleverantoren.

Arbetet inom omradet under 2018 har praglats av projektet med inférande av uppdaterad
version av verksamhetssystemet Treserva. Inforandet var ursprungligen planerat att ske under
véaren 2018. Nytt inférandedatum var satt till mitten av september 2018, men processen ar i
nuléget ytterligare forskjuten i tiden, d& systemet ej dnnu ar fardigt att ta i drift.
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Risker

Kontrollmoment

Resultat

Senaste kommentar

anledning av
kommun-
revisionens
gransknings-
rapport.
Avstdmning
mot pagdende
Treserva-
projekt, med
iansprak-
tagande av
uppdaterat
verksamhets-
system fr.o.m.
véren 2018.

B Bristande
avtalstrohet vid
kop av varor och
tjanster for
Socialtjanst Gavles
verksamheter.

Kontroll av
avtalstrohet,
integrerat med
arbetet
rorande
upprattande
och fast-
stillande av
rutiner for
ink6p och
upphandling.

Forvaltningen har erhéllit underlag for kontroll fran Kommunledningskontoret-
Inkopsenheten, i form av redovisade kop av varor och tjanster under forsta halvaret, samt dess
fordelning pé inom och utom avtal. Kontroll och analys av materialet gérs under hosten och
resultat redovisas i internkontrollrapporten for aret.
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