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Tillsynsrapport 2017 for serveringsstallen

Forebyggande tillsyn

Utbildningen Ansvarsfull Alkoholservering genomférdes for krogare vid ett
tillfalle under 2017, tva dagar i manadsskiftet maj/juni. Kursen arrangerades i
samverkan med dvriga Gastrikekommuner och var i ar forlagd till Sandviken.

For studentforeningarna pa Hogskolan holls ocksa kurs i Ansvarsfull Alkohol-
servering, i deras fall i mars 2017. Huvudansvaret for studentkursens organise-
ring lag pa Gefle Studentkar. Kommunen bistod pa planeringsméten och deltog
med forelasare bada kursdagarna samt tillhandaholl och rattade provet.

Samarbetet med polismyndigheten har fungerat bra runt bade kurserna och till-
synsarbete under aret. Polisen har medverkat pa kurserna. Tillsynsrapporter
skickas numera lopande fran polisen till alkoholhandlaggarna nar polisen gjort
egna tillsynsbesok.

Krogar mot Knark-satsningen har under 2017 fatt nedtonad betydelse. En utbild-
ningsdag (halvdag) holls i slutet pa maj i samarbete med polisen. Inga ytterligare
krogronder har genomforts under aret och inga nya samarbetsavtal har tecknats.

Krodgarnytt skickades ut till samtliga krdgare i december 2017.

Enhetens semestrar 2017 forlades sa att kontoret var bemannat av handlaggare
hela sommaren. Utifran bemanning om fyra-fem handlaggare under sommaren,
innebar det standigt minst tva handlaggare i tjanst. Tillsynen under sommarperi-
oden fick helt vila pa inspektorer eftersom tillsynsarbete for handlaggarna i prak-
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tiken hade resulterat i obemannat kontor. Det fanns tillrackligt manga inspekto-
rer att tillga for att tacka upp i tillsynsschemat aven under hégsommaren.

Sammanfattningsvis har Tillstandsenheten under forsta halvan av 2017 lidit av
personalbrist pa grund av langtidssjukskrivningar. Det har lett till att tillganglig-
heten minskat och arendehandlaggningen fordrojts i tid. Mangden tillsynsbesok
har dock fortsatt utifran att planering av tillsyner har prioriterats hogt. Det som
fatt stryka pa foten under forsta halvan av 2017 har bland annat varit uppfol;j-
ningen av patraffade brister vid tillsyn. Under den andra halvan av aret har bris-
terna foljts upp. Samtliga patraffade brister foljs nu upp vilket resulterar i ett
okat tryck pa krogarna. Nagot som fatt till foljd att vissa krogare uppfattar att
Tillstdndsenheten har en for hog niva i uppféljningen. Detta har lett till olika
former av dialoger mellan Tillstandsenheten och nagra krégare.

Inre tillsyn
Samarbetet med 6vriga berérda myndigheter I6per pa bra pa vardagsplanet. Ge-

mensamma samverkansmoten i gastrikekommunerna har hallits fyra ganger
under 2017, tva ganger i Gavle och tva ganger i Sandviken. Den I6pande kontak-
ten fungerar tillfredsstallande bade mellan kommunerna och med 6vriga myn-
digheter. Gavle kommuns Foretagsservice, ett forvaltningsgemensamt méte med
entreprendrer som har behov av samordnad information, har nyttjats ett antal
ganger under aret, med genomgaende positivt resultat.

Under 2017 har arbetet med inre tillsyn av serveringsstéllen skett i form av upp-
foljningar till féljd av omstandigheter som uppdagats. Exempelvis via andra
arenden eller information som foranlett enheten att starta inre tillsynsarenden.

Yttre tillsyn
Under 2016 genomfordes 365 st. tillsynsbesok pa serveringsstillen i Gavle

kommun, jamfort med 276 st. aret innan, och 344 st. under 2015. Besoken for-
delade sig pa olika 53 tillfallen jamfort med 41 under 2016. Totalt atta tillfalliga
serveringar till allménhet eller slutet séllskap fick besok (bl. a. Gefle Metal Fes-
tival samt ett antal andra, mindre arrangemang vid Gasklockorna och i andra
festlokaler, Stadsfesten pé& Slottstorget samt festerna p& On i Hedesunda).

Noterbart &r att ganska exakt 50% av tillsynsbesoken utforts pd 17% av serve-
ringsstallena. Vi talar da om de 22 stallen som under aret har fatt fyra tillsynshe-
sok eller mer. Dessa serveringsstallen drar alltsa en oproportionerligt hog andel
av tillsynsbesoken. Det i sig behdver inte vara fel, eftersom riskstéllen har hogre
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tillsynsniva, liksom att stdllen med brister i verksamheten ocksa far hogre till-
synsfrekvens.

Omvént betyder det har att den stora majoriteten, 105 av 127 besdkta serverings-
stdllen, bedriver sin verksamhet pa ett sa bra satt att de enbart tillsynas en till tre
ganger per ar.

Vid 2017 ars utgang fanns 154 st. stadigvarande serveringstillstand till allménhet
och slutna sallskap i kommunen. Totalt 27 st. serveringsstallen har saledes inte
fatt besok. Det handlar om slutna sallskap och lunchrestauranger med festbok-
ningar, med oregelbundna tider och relativt liten omfattning pa utnyttjandet av
sina serveringstillstand. Samtliga serveringsstallen med regelbunden, frekvent
oppettid med alkoholservering under aret har fatt tillsynsbesok under 2017.

Riktad tillsyn har skett med fokus pa bland annat stallen med forlangd oppettid
till kI 03.00 under sommaren och hdsten 2017, samt priser och presentation av
alkoholfria alternativ hos samtliga serveringsstallen.

Tillsyn i samverkan med annan myndighet har under aret genomforts med Sam-
hallsbyggnad Gévle kommun, med Gastrike R&ddningstjanst och med Polis-
myndigheten.

Arvoderade inspektorer har under 2017 statt for i stort sett samtliga tillsynsbe-
sok. Alkoholhandlaggarnas schemalagda arbetstid for tillsynsarbete har under
2017 hallits pa en miniminiva till forman for handlaggningsarbete. Inspektorer
har darfor nyttjats i hogre utstrackning under 2017 &n tidigare ar. Det ar en del
av den harda prioritering som enheten har fatt géra pa grund av det anstrangda
personallaget bland handlaggarna. Ett fatal tillsynsbesok har gjorts av handlag-
gare, framst i upplarande syfte.

Under 2017 har 68 st. tillsynsutredningar initierats och 78 avslutats, jamfort med
35 avslut under 2016. Har syns tydligt att Tillstandsenheten under aret pa ett
battre satt an foregaende ar har foljt upp brister vid tillsyn. Under aret har inga
arenden motiverat beslut om aterkallelse av tillstdnd. Daremot har kommunen
beslutat om varning i fyra drenden och erinran i 22 drenden. Ovriga arenden har
avslutats utan pafoljd, normalt for att noterade missforhallanden har bedomts
vara en engangshandelse, alternativt att tillstindshavaren har forbattrat verksam-
heten efter anméarkningarna.
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Liksom 2016 har tillsynsutredningarnas handlaggningstid aven under 2017 ars
forsta halva ¢kat pa grund av att Tillsynsenheten i princip kontinuerligt varit
underbemannade under perioden. De langre handlaggningstiderna gor eventuella
sanktioner mindre effektiva och kan pa sikt minska tillstandshavarnas forstaelse
for sanktionsverktyget. Den utstrackta handlaggningstiden var dock atgardad
under slutet av 2017 da vi lag i fas med handlaggningen, och forvantas inte ater-
komma under 2018.

Goran Herdin
Enhetschef



