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Tillsynsplan 2018 Tillstandsenheten, Socialtjianst Givle

Syftet med en tillsynsplan dr att fa en tydlig struktur pa tillsynsarbetet. Det pre-
senteras hdr en sammanhallen tillsynsplan f6r Tillstdndsenhetens samtliga verk-
samhetsomraden, detta for att tydliggéra verksamhetens uppdrag och omfatt-
ning.

Serveringsstillen med serveringstillstand

Alkohollagen dr en social skyddslag med mal att begrdnsa alkoholens skade-
verkningar. Tillgdngen till alkohol begrinsas genom att tillstindshavarna ska
uppfylla hogt stéllda krav for att fa ett serveringstillstind samt under tillstindets
16ptid efterleva alkohollagen och fortsitta uppfylla de initialt stillda kraven.
Kommunens uppgift dr att ge information och stod till tillstindshavarna samt
kontrollera att reglerna f6ljs. Handldggning och tillsyn &r avgiftsfinansierad.

Tillsynen av serveringsstillen med serveringstillstand bestar av forebyggande
samt inre och yttre tillsyn.

Forebyggande tillsyn dr bade utbildning, rddgivning och praktiskt tillsynsar-
bete. Genom kunskaper och samarbete kan problem undvikas, bade f6r krogaren

och fér kommunen. Forebyggande tillsyn bestér 2018 av foljande insatser:

e Utbildningen ”Ansvarsfull Alkoholservering”, vilket 4r en tva-

dagarskurs som erbjuds tillstdndshavare och restaurangpersonal en géng
per ar, i samarbete med 6vriga géstrikekommuner och Polismyndighet-
en. I ar kommer Gévle kommun att ha huvudansvaret fér kursen, som
hélls i maj méanad. Kursen vénder sig till krogare i Gévle, Sandviken,
Hofors och Ockelbo kommun. Kommunernas alkoholhandliggare
kommer att delta p& kursdagarna. Vi kommer att anlita utbildningsfore-
tag for hela kursen, s som vi borjade gora for ndgra ar sedan. Genom att
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lata en fristdende aktdr undervisa och vi sjdlva medverkar som “boll-
plank” till Jdraren renodlar vi vér roll gentemot tillstAndshavarna.

e Utbildningen “Ansvarsfull Alkoholservering”, speciellt riktad till stu-

dentforeningarna pa Hogskolan i Gévle, i samarbete med Gefle Student-
kar, Studenthilsan och Polismyndigheten. Har kommer vi att fortsitta att
agera som foreldsare en géng per ar. Det dr fraimst en kostnadsfriga, stu-
dentforeningarna har inte rad att anlita utbildningsforetag och det &r an-
geldget att foreningarnas aktiva genomgér utbildningen. Kursen #dger
rum under maj manad 2018.

e Kurs i metoden “Krogar mot Knark”. Halvdagskurs for krogpersonal

kommer att hallas i Gévle i maj 2018. Kursen arrangeras i samverkan
med Polismyndigheten och med 6vriga gistrikekommuner.

e Uppritthalla ett 16pande, gott samarbete med Polismyndigheten i dess
egenskap som tillsynsmyndighet &ver restauranger med serveringstill-
stand och som mycket viktig samarbetspartner i arbetet med ”Ansvars-
full Alkoholservering” savil som ”Krogar mot Knark™.

e Krogartrdff tillsammans med andra myndigheter planeras vid ett till tva
tillfdllen under 2018.

e Utskick av KrégarNytt minst tre ganger under ar 2018. Utskicket &r ett
sdtt att upplysa krogarna om lagédndringar och annan aktuell information
som #r viktig for dem att kéinna till.

e Vi haller hog tillgdnglighet for avtalade och spontana bestk. Méoten och
samtal med krégare péa eget initiativ eller pa deras initiativ. Detta for att
sikerstilla god och trygg serveringsverksamhet, genom att agera boll-
plank och ge information till krogare. For att sikerstélla kontinuerlig
tillgédnglighet under sommarmanaderna kommer vi att planera verksam-

heten sa att minst tvd handldggare 4r i tjdnst under semesterperioden.

Inre tillsyn betyder dels att man kontrollerar att grundldggande f6rutséttningar
for serveringstillstind fortfarande ar uppfyllda t ex. vad giller brandsékerhet,
ekonomisk och personlig ldmplighet och dels hur serveringstillstandet skots i
praktiken. Tillstdindshavaren dr anmilningspliktig géllande fordndringar pa re-
staurangen eller i bolaget. Fér den inre tillsynen dr samarbete med andra myn-
digheter avgorande. Inre tillsyn utférs 2018 genom f6ljande aktiviteter:

e Samverkanstriffar en gang per kvartal tillsammans med polisen, skatte-
verket, Samhillsbyggnad Givle och raddningstjénsten, och dvriga gést-
rikekommuner.

e TFortlopande informationsutbyte med andra myndigheter.
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e Information och samarbete med andra myndigheter pa férekommen an-
ledning.
e Inre tillsynsutredningar féranledda av tips och uppgifter eller rutiner.

Yttre tillsyn #r tillsyn i praktiken av hur alkohollagen efterlevs ute pd restau-
rangerna. Tillsynen ska vara bade generell och riktad. Generell tillsyn sker av
samtliga serveringsstillen ett bestdmt antal génger arligen, beroende pé storlek,
dppettider, mélgrupp, mingd séld alkohol enligt restaurangrapporten etc. Samt-
liga serveringsstillen med regelbundna 6ppettider ska besdkas minst en gang per
ar. Riktad tillsyn #r tillsyn av nagot speciellt forhallande pa ett antal stéllen, ex-
empelvis sérskild kontroll av tillgang till lagad mat, hur stdngningstiderna skots,
ordning och nykterhet i anslutning till stdngning, efterlevnad av tilldelade ute-
serveringsytor. Den riktade tillsynen &r i forsta hand forebyggande. Riktad till-
syn kommer dven under 2018 specifikt att réra hur uppsikt éver och ordning pa
restaurangtoaletter skéts, eftersom det dr ett led i att motverka narkotikahante-
ring i krogmiljo. Enligt de vattenanalyser som gjorts i Gévle kommun under sen-
aste aret har kokainanvindandet 1 kommunen okat lavinartat. Darfor bedémer vi
att den yttre tillsynen fortsatt bor prioritera ett fokus som kan forebygga narko-
tika p& krogen. Dirutdver kommer riktad tillsyn @ven 1 &r att ske med fokus pa

berusningsnivaer och att serveringen dr mattfull.

Yttre tillsyn kan ocksd ske pd forekommen anledning, da uppgifter fran allmén-
het eller andra myndigheter eller tidigare tillsynsbesok motiverar att uppfolj-
ningsbessk gors pa individuella serveringsstillen. Uppfoljande tillsyn &r i forsta
hand korrigerande av gillande brister och i syfte att forhindra framtida problem.

Alla tre typerna av yttre tillsyn kan ske av kommunen enskilt eller i samverkan
med andra myndigheter som rdddningstjénst, polis- och skattemyndighet. Yttre
tillsyn utf6rs enligt féljande plan:

1. Rutinbesok av samtliga serveringsstiillen — mal 1 gang/ar
Utfors av bade restauranginspektorer och alkoholhandléggare.
2. Riktad tillsyn
Utfors av bade restauranginspektdrer och alkoholhandldggare.
3. Tillsynsbestk pa forekommen anledning/ uppfoljningstillsyn
Utfors i forsta hand av alkoholhandlaggare.
4. Tillsyn i samverkan med andra myndigheter
Utfors i forsta hand av alkoholhandldggare
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Tillsynen syftar till att f4 bukt med missférhallanden, forhindra att nya uppstéir
och att fa till stand ett gott och ndra samarbete mellan staden och restaurang- och
krogbranschen.

Tillstdndsenheten har under februari 2018 dragit ner pa antalet restauranginspek-
térer som nyttjas for tillsynsarbetet. Motivet &r dels ekonomiskt d& alkoholhand-
ldggarna ska vara en del av tillsynen och det dédrmed inte tillkommer extra kost-
nader via extra arvoderade inspektdrer. Men fordndringen sker ocksa darfor att
alkoholhandlédggarnas hogre kompetens i fragorna &r en tillgdng under tillsyn,
sirskilt i samtal med krégare och serveringsansvariga pa plats vid tillsynsbeso-
ket. Det ger hogre kvalitet i samtalen och béttre information om vad som géller
och varfér det forhaller sig pa det viset. Tillsynsbesdken dr ocksa de tillfallen
krogarna oftast méter personal fran kommunen och de lampar sig darfor sérskilt

vil f6r informationsgivning och att knyta kontakter.

For att ocksa sikerstilla tillfredsstiillande planering och uppfoljning av den yttre
tillsynen kommer vi att planera verksamheten sé att tvd handliaggare at gangen &r

i tjinst under semesterperioden.

Vart mél med dessa aktiviteter dr att krognéringen och kommunen tillsammans
skapar en sund, trygg och trivsam restaurang- och krogmilj6 i Gdvle kommun.

Forséljnings- och serveringsstillen, 61 klass II (folkol)

Forsiljning och servering av folkol regleras i alkohollagen, liksom kommunens
ansvar att genomfora tillsyn av dessa verksamheter. Inget tillstdnd krdvs pa det
hir omréadet, det ricker med att anmiila verksamheten till kommunen innan den
paborjas. Vid anmilan sker ingen ldmplighetsprovning. Dédremot stélls krav pa
hur forsdljning och servering i praktiken sker, till exempel kontroll av kundens
alder och nykterhet, att verksamheten tillhandahéller mat och har ett egenkon-
trollprogram. Kommunens uppgift dr att ge service till forsédljnings-och serve-
ringsstillena och kontrollera att reglerna f6ljs. Verksamheten finansieras av en
fast arlig tillsynsavgift.

Under éaret planeras i snitt en eller flera tillsynsdagar per vecka, dir minst tva
handliggare gemensamt gor tillsynsbesdk pa forsdljnings- och serveringsstillen.
Under véaren nagot ligre tillsynsfrekvens och hogre under hostperioden. Enhet-
ens avsikt 4r att hinna bestka samtliga objekt innan arets slut. Detta efter att ar-
betet med folkolstillsyn legat pa sparlaga under ett flertal &r.

Tillsynsbesdken sker oanmailda.
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Forsiljningsstillen tobak

Forséljning av tobak regleras idag i Tobakslag (1993:581). Lagen reglerar ocksa
att kommunerna ansvarar for att genomftra tillsyn pa omradet. Inget tillstdnd
krivs pé idag for tobaksforsiljning, det rdcker med att anméla verksamheten till
kommunen innan den pébdrjas. Vid anmilan sker ingen ldmplighetsprévning.
Diremot stills krav pa hur forsiljningen i praktiken sker, till exempel kontroll av
kundens alder, skyltning i butik, mirkning av tobaksvaror och att verksamheten
har ett egenkontrollprogram. Kommunens uppgift 4r att vigleda forsdljnings-och
serveringsstillena och kontrollera att reglerna f6ljs. Verksamheten finansieras av

en fast arlig tillsynsavgift.

Regeringen har den 25 januari 2018 ldmnat en lagrddsremiss om ny tobakslag.
Dir ingér bland annat inforande av tillstandsplikt for tobaksforsédljning, och an-
sOkningsforfarande och provning av forsdljningsbolagets lamplighet. Det &r i
dagsldget oklart nédr en ny tobakslag kan beslutas eller trdda i kraft men arbetet

med lagstiftningen drivs aktivt framat av regeringen.

Infor en ny tobakslag &r en uppdatering och genomgang av befintliga tobaksfér-
sédljningsstdllen i kommunen ett prioriterat omrade for enheten under 2018.

Manga forséljningsstillen salufor bade tobak och folkdl, vilket motiverar att till-
synen av dessa tvd omraden samordnas. Saledes dr planen att under &ret i snitt
lagga in en eller tva tillsynsdagar per vecka for tobakstillsyn, dar minst tva hand-
laggare gemensamt gor tillsynsbestk. Detta jamfért med som mest en dag per
manad foregéende ar. Tillsynen av dessa varor har varit nedprioriterad under ett
flertal ar. Tillstdndsenheten gér en rejil satsning under 2018 f6r att uppfylla till-
synsuppdraget gillande forséljning av tobak och folkdl.

Forsiljningsstillen, vissa receptfria liikemedel

Den 1 november 2009 blev det tillatet f6r andra aktérer dn Oppenvardsapotek att
sélja vissa receptfria likemedel. Forséljningen dr reglerad genom lag (2009:730),
om handel med vissa receptfria likemedel. Bestimmelserna syftar till att sdker-
stdlla att lakemedel hanteras och séljs pa ett sddant sétt att de inte skadar méinni-
skor, egendom eller miljo samt sa att ldkemedlens kvalitet inte férsdmras

Tillsynsmyndighet pa omrédet dr Lékemedelsverket men det &r den kommun dér
detaljhandeln bedrivs som ska utféra den praktiska kontrollen av regelverkets
efterlevnad. Kontrolluppdraget har Gévle kommun tidigare lagt ut pa underent-
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reprendr genom upphandling. Den senaste upphandlingen (2016) genererade
dock inga ekonomiskt acceptabla anbud, varfér verksamheten nu har tagits hem
till Tillstindsenheten for att skétas i egen regi. Kontrollen finansieras genom en

fast arlig kontrollavgitt.

Kontroll av forséljningsstillen bor enligt Lakemedelsverkets vigledning ske

med intervall som inte §verstiger tva-tre ar.

Eftersom receptfria 1dkemedel i det flesta fall (f.n. pd 85% av aktuella forsélj-
ningsstillen i Givle kommun) salufors pd samma stidllen som folks! och/eller
tobak, ser vi en samordningsvinst i att s& langt mojligt utfora likemedelskontrol-
len i samband med folk6ls- och tobakstillsynen.

Likemedelskontrollen 2018 ingéar séledes i planen for besok hos forséljningsstél-
len av tobak och folksl. Ddr bes6k i snitt gors en till tva gnger per vecka. En
sirskild insats kommer goras under aret for de fétal stdllen som inte séljer andra
varuslag. Enligt fastlagt schema ska tillsyn ver receptfria ldkemedel utforas en
gang vart annat ar. De forsiljningsstéllen som aterstar utan tillsyn vid arsskiftet,
kommer darfor laggas in i 2019 ars tillsynsplan. Tillsynsbestken sker oanmailda.

FORSLAG

Soctalndmnden foreslas besluta

Att fastsla 2018 ars tillsynsplan for Tillstandsenheten.

GoOran Herdin

Enhetschef
Tillstindsenheten



