<

Gavle

KOMMUN

Synpunkter pa preliminara mal och
ramar 2019-2022

SocialnAmnden



W W W
VAvAvAvav

i3
N
L

Gavle

KOMMUN

Innehallsférteckning

1 Allman kommentar

.............................................................................. 3
2 Kommunévergripande mal och indikatorer...........ccociiiiiecmniniccnnnnn. 5
2.1 Invanare oCh KUNEr ........cccciriimmnnnnnnn s s s 5
2.2 Medarbetare..........coooommmiiiiiiiiiierr e ————— 8
2.3 Hallbar tillVAXL.......ccoeeieeeerenscmerress e e sssssme s e ssme s e smme s e smmn s eensmnnn s 10
P28 S = (o o T ] 141, 13
3 Ekonomiskt resultat ..........cccoiiniinnnnnnnnnns 16

4 Kommentar till investeringsbudget...........cooviininininiiininnnnnnnnnnnnnn, 18



W W W
VAvAvAvav

i3
N

o

I
Gavle

KOMMUN

1 Allman kommentar

Socialndmndens verksamhetsomrade (individ- och familjeomsorg) ar styrd av
forvaltningsrattslig lagstiftning och 6vrigt regelverk. Styrande lagstiftning ar framforallt
socialtjanstlagen (SoL), lag med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) och lag om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM). Verksamheten bestér av socialt arbete med
barn/ungdom och familjer, missbruksvérd, forsorjningsstod och 6vrigt ekonomiskt bistand
samt 6vrigt rad och stdd till individer och familjer med utsatta levnadsvillkor. Namnden svarar
aven for familjerattsligt arbete enligt foraldrabalken, samt alkoholprévning enligt alkohollagen.

Socialtjanst Géavle ska genom bisténd, sociala tjanster och andra insatser verka for positiva
forandringar for manniskor som lever i utsatta livssituationer. Grunden for verksamheten ar
socialtjanstlagens mél och principer om helhetssyn, frivillighet, normalisering och nérhet.
Verksamheten skall bygga pa respekt for den enskildes integritet och sjélvbestimmande.

Socialndmndens och Socialtjanst Gavles vision har sedan lang tid varit att vi pa sikt kan erbjuda
merparten av frivilligt stod och behandling i egen regi. Var ambition dr dessutom att vi hos vara
klienter och 6vriga Gavlebor &r kdnda for kvalitet i véra tjanster och att vi har en hog
tillgdnglighet och bra bemétande.

Socialndmnden har tilldelats prelimindra ekonomiska ramar for driftbudgeten éren 2019-2022
med 544 661 tkr, 545 220 tkr, 548 616 tkr resp. 554 790 tkr.

Socialndmndens kommunbidrag for ar 2017 uppgick till 490 686 tkr och redovisade
nettokostnader for aret var 549 202 tkr, vilket innebar ett resultat uppgaende till - 58 516 tkr.
Faststilld ekonomisk ram for Socialnimnden ar 2018 ar 543 342 tkr (inkl. fordelade medel i
l6nedversyn 2018, beslut Ks 180213, § 44).

Socialndmnden har tilldelats preliminira ekonomiska ramar for investeringsbudgeten med
1 020 tkr for &r 2019, 1 040 tkr for &r 2020, 1 060 tkr for r 2021 och 1 080 tkr for ar 2022.
Investeringsbudgeten for ar 2018 uppgar till 2 308 tkr, inkl. 1 058 tkr avseende investering i
verksamhetssystemet Treserva.

De preliminira ekonomiska ramar som tilldelats Socialndimnden f6r planeringsperioden 2019-
2022 forutsatter som utgdngspunkt en ekonomi i balans enligt faststilld internbudget och
handlingsplan f6r 2018 och déirefter att forvaltningens kostnader inte 6kar mer dn vad som
arligen kompenseras for lone- och prisokningar i de ekonomiska ramarna.

De preliminira ramarna stiller darutover krav p& kostnadsminskningar med 2,0 % av
kommunbidraget per ar for 2019 och 2020, samt 1,5 % for ar 2021 och 1,0 % for ar 2022. Denna
nedjustering av kommunbidraget uppgér till 11 120 tkr f6r &r 2019 och 36 227 tkr totalt for
planeringsperioden.

Aktuell arsprognos for 2018 ar totalt sett - 55 mnkr, innebirande prognostiserade
nettokostnader. Storre berdaknade avvikelser (mnkr) finns for: Externa placeringar (- 10),
Forsorjningsstod (- 15), Ensamkommande barn (- 10), samt budgeterade generella
besparingskrav som inte bedéms klaras (- 20). Arsprognosen kommenteras nirmare nedan.

Internbudgeten for 2018 forutsatter kostnadsminskningar jamfort med utfall ar 2017, avseende
externa placeringar, med totalt ca 14 mnkr. Detta ska klaras genom fortsatt utveckling av
organisationen och genom att nyttja forvaltningens egna resurser optimalt for att mota aktuella
individuella behov av insatser pé basta sitt. I fordelad internbudget ingér dven generella
sparkrav, pa bade férvaltningsévergripande niva och pa avdelningsniva, med totalt ca 20 mnkr.

Internbudgeten for externa placeringskostnader har forstarkts for ar 2018. Dessa kostnader
visar en minskande trend for arets tre forsta ménader. I nuldget bedoms kostnaderna 6verskrida
budget med ca 10 mnkr.

I budget och prognos for forsorjningsstod dr inrdknat 6kade kostnader for 6kat antal
bidragshushaéll, avseende personer som avslutat etableringsfasen och ar i behov av
forsorjningsstod. Minskade kostnader ar berdknade utifrdn planerad 6kad digitalisering av
forsorjningsstodsprocessen och dven utifrdn uppdraget frain Kommunfullmaktige om 6kat antal
extratjanster (minst 200 av det totala antalet extratjanster ska ersitta behov av
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forsorjningsstod). For ar 2018 kravs ett fortsatt offensivt arbete, i samarbete med kommunens
arbetsmarknadsenhet och externa samarbetsparter, for att skapa och uppréatthélla
program/atgarder och individuella 16sningar som utgor alternativ till forsorjningsstod. I nuléget
bedoms kostnaderna 6verskrida budget for ar 2018 med ca 10 mnkr.

Avdelningen ensamkommande barn har tillforts kommunbidrag med 20 mnkr i budgetramarna
for &r 2018. Verksamhetsomradet f6ljs upp lopande. Arbete pagéar med atgardsplan for
kostnadsminskningar och anpassning av verksamheterna till aktuella ekonomiska
forutsattningar. Sett med utgéngspunkt fran aktuellt kostnadsldge, pagdende forandringsarbete
och i nuliget berdknade intakter for dret bedoms &rsprognosen till - 10 mnkr.

En ekonomi i balans for planeringsperioden forutsitter att verksamheten kan bedrivas inom
givna budgetramar for innevarande &r. Det dr dven av storsta vikt att frigora ett ekonomiskt
utrymme. Ju storre ekonomiskt utrymme som kan skapas ju battre forutsattningar ges for
forvaltningen och dess verksamheter, dels for att kunna hantera behovsékningar och
oforutsedda handelser och dels for att skapa handlingsfrihet pa kort och léng sikt.

Aktuell situation for Socialtjanst Gavle handlar om att fortsitta utveckla organisationen i linje
med genomforda forandringar under de senaste ren. Samtidigt maste erforderliga
kostnadsminskande atgarder vidtas for att minska prognostiserat budgetunderskott for
innevarande ir. Med dessa atgarder forbattras ocksa forutsattningarna i planeringsarbetet for
den kommande perioden 2019-2022. Kraven enligt de preliminira ekonomiska
ramarna pa generella kostnadsminskningar med ytterligare ca 11 mnkr for ar 2019
och sammanlagt 36,2 mnkr t.o.m. ar 2022 kan dock inte uppnas utan omfattande
forandringar av forvaltningens organisation och verksamheter. Detta skulle
innebira bade kvalitetssinkning och minskning i, och/eller borttagande av,
verksamheter och funktioner.

Det konstateras i forutsiattningarna for mél och ramar 2019-2022 att Gavle vixer och att detta
innebir 6kat antal yngre och dldre och medfdljande 6kade behov av vilfardstjanster. I detta
sammanhang bor ocksé noteras att befolkningsokningen sannolikt dven okar behoven av
insatser fran Socialtjanst Givles verksamheter. Dessa 6kade behov bor beaktas i de ekonomiska
ramarna for Socialnimnden 2019-2022.

Kommunstyrelsen beslutade 2018-03-20, § 55, att uppdra &t kommundirektor och
kommunlednings- kontor att i samrad med socialtjinst Givle narmare analysera de atgirder
som vidtagits av social- nimnden for att om mojligt uppné en budget i balans for 2018 och
vardera eventuella negativa effekter av dessa. Kommunledningskontoret ska aterkomma med
redovisning till kommunstyrelsen i april och d& dven presentera ett forslag till ytterligare
forstarkning av socialndimndens budget om analysen sé l&ngt visar att det 4r nodvéandigt.

PwC har, i mars 2018, granskat Socialndmndens kostnader &r 2016 genom analys av nyckeltal
och jamforelser med andra kommuner, med utgéngspunkt fran officiell statistik.
Granskningsrapporten visar att Socialtjanst Gavle redovisade nettokostnader for &r 2016 ar
1,7 %, eller 5,2 mnkr, hogre 4n faststdlld standardkostnad.

Gévle kommun ingér i det s.k. Rg-nitverket, med dtta andra kommuner, som gor l1opande
kostnadsjamforelser, med utgéngspunkt fran bade officiell statistik och egen framtagning av
jamforande nyckeltal. aktuell rapport for ar 2017 utgar fran jamforelser for ar 2016. Av
rapporten framgar bl.a. att Gavle kommuns/Socialtjanst Givles nettokostnader for barn- och
ungdomsvérd ligger ldgre an genomsnittet for ingdende kommuner i Rg-nitverket.

Resultaten av genomférda jamforelser i de tva, ovan angivna, granskningsrapporterna indikerar
att rattvisande budgetramar f6r Socialnimnden bor vara hégre dn de nuvarande.

Kommunstyrelsens beslut i april 2018, rorande Socialndmndens budget for innevarande r,
paverkar bade forutsattningarna for &ret och for planeringsperioden 2019-2022. Med denna
utgangspunkt kan Socialndmnd och forvaltning besluta om fortsatt atgardsprogram for ar 2018
och kommande &r.
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Sammanfattande s unkter pa preliminira ekonomiska ramar for
Socialnidmnden

1. Genomforande kostnadsjamforelser for &r 2016 i upprattade rapporter av, dels PwC och
dels jaimforelsenitverket R9, indikerar att de ekonomiska ramarna for Socialnimnden
bor hojas for perioden 2019-2022.

2. Konstaterat faktum att Gavles befolkning kommer att fortsatta att vixa under
planeringsperioden kommer sannolikt att 6ka behoven av insatser fran Socialtjanst
Gavles verksamheter. Dessa 6kade behov bor beaktas i de ekonomiska ramarna fér
Socialndmnden 2019-2022.

Synpunkter pa kommunévergripande mél och indikatorer

Nedan lamnas synpunkter pd kommunoévergripande mal och indikatorer. Generellt kan siagas
att de kommunévergripande maélen ligger i linje med Socialndmndens inriktning och mal inom
samtliga styrperspektiv. Synpunkter lamnas pd de kommunévergripande mél som har séarskild
baring p4d nimndens mal och indikatorer och dar nimnden har nagot att tillagga. Betraffande
kommunovergripande indikatorer och nyckeltal kan generellt sdgas att all statistik ska vara
uppdelad pa kon och élder, dar det ar tillampbart, samt att indikatorerna bor stimmas av mot
namndernas verksamhetsplaner och indikatorer infér kommande verksamhetsar.

2 Kommunévergripande mal och indikatorer

Perspektiv:
2.1 Invanare och kunder

Kommundvergripande mal:
Invanarna har ett stort fortroende for den kommunala verksamheten och
ges mojlighet till delaktighet och engagemang

Invénarna ska ha ett hogt fortroende for kommunen och ges reella mojligheter till dialog och
delaktighet i savil enkla fragor som langsiktiga arbeten. De ska ocksé ges god service,
information och ett gott bemétande. En viktig faktor for att invanarna ska vara nojda ar
mojligheter att paverka i ett tidigt skede i en fordndringsprocess. Grunden for fortroendet ar att
vara verksamheter har god kvalitet. Men det handlar ocksd om kommunikation. Fortroende
byggs genom att kommunen anpassar sin kommunikation efter medborgarnas behov och
forutsattningar. Darfor ska vi tanka digitalt forst i all var kommunikation och utveckla digitala
arbetssatt och moétesplatser dér invanare kan informera sig, engagera sig och paverka
inriktningen av kommunens verksamheter och utveckling.Fortroende och paverkan stiarks dven
genom att invanare far insyn och kunskap om beslut och kan ta stillning till desamma. Det sker
ocksa genom att underlitta for invénare att se och tycka till om vad skattepengarna har anvénts
till och vilka resultat det har gett.Fortroendet paverkas dven av medborgarnas kinnedom om de
goda arbeten och de tillgdngar som finns i Gavle. Kommunen behéver ha en god forméga att
beritta om det egna arbetet, men ocksa genom att engagera Gévleborna att beritta om sina liv,
sin vardag och sitt Gavle.

Indikator Utfall Malviard | Malvird | Méalviard | Malvard | Malviard
2017 e 2018 e 2019 € 2020 e 2021 e 2022

1 N6jd inflytandeindex index 35 index 41 index 42 index 42 index 43 index 44

2 Medborgardelaktighet 76 % (65 %) 77 % 78 % 78 % 79%

utveckling

3 Fréaga via e-post som fr | 85 % 89 % 90 % 91% 92 % 93%

svar inom 2 arbetsdagar
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Indikator Utfall Malvird | Malvird | Malvird | Malvird | Malviard
2017 e 2018 e 2019 € 2020 e 2021 e 2022
4 Fortroende index 38 index 40 index 41 index 42 index 43 index 46

1. Utgar fran fragorna: "Hur nojd dr du med den insyn och\det inflytande invanarna har over
kommunens beslut och verksamheter?", "Hur vdl uppfyller din kommun dina forvdntningar
pa invanarnas mojligheter till insyn och inflytande?" och "Forsok forestdlla dig en ideal
situation for invanarnas insyn och inflytande 6ver kommunens verksamheter och beslut. Hur
ndra ett sadant ideal tycker du att invanarnas insyn och inflytande kommer i din kommun?".
Killa SCB:s medborgarundersokningar.

2 Visar en samlad bild av hur vil kommunen mojliggor for medborgarna att delta i
kommunens utveckling. Kdlla: SKL, KKiK 14. (mdlvdrdet 65% anger det beslutade mdlet i 2018
ars plan)

3 Mater tid och kvalitet pd svaren pad e-post. Kdlla: undersékningen gors av externt foretag,
KKiK 1.

4 Ger svar pa hur kommunens politiker arbetar for kommunens bdsta, hur ansvarstagande
kommunens politiker dr, hur kommunens hégre tjinstemdn arbetar for kommunens bdsta och
hur vdl politiska beslut genomfors. Kdlla: SCB medborgarundersokning

Kommunévergripande mal:
Kompetensnivan hos kommunens befolkning héjs och anpassas till
arbetsmarknadens behov och samhallets utveckling

Alla kommunens verksamheter ska bidra till kunskap, larande, bildning och utbildning sa att
kompetens- och kunskapsmaélen uppnaés. Alla barn, ungdomar och vuxna ska inspireras,
motiveras och fa det stod de behover. Arbetet ska borja redan i forskolan. Ett inkluderande
synsitt och hoga forviantningarna ska ge mojligheter for alla. Vuxna ska ges bra mojligheter till
kompetensutveckling och forutsattningar for att dndra sin yrkesinriktning. Entreprenorskap och
innovationskraft ska stimuleras. Tillgéng till ratt utbildad arbetskraft dr bade en forutsiattning
och en tillvaxtfaktor vilket innebar att relationerna mellan kommun, féretag och hogskola
stindigt ska utvecklas.

Utfall Malvird | Malviard | Malvird | Malvird | Malvird

Indikator
2017 e 2018 e 2019 e 2020 e 2021 e 2022

1 Andel elever i arskurs 9 84 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
som &r behorig till ett
nationellt program pa
gymnasieskolan

2 Andel av befolkningen 24 % 26 % 27 % 28 % 29 % 29%
med minst tredrig
eftergymnasial utbildning

3 Andel elever som ar 65% 69 % 70 % 71 % 71 % 71%
etablerade pa
arbetsmarknaden eller
studerar 2 ar efter avslutad
gymnasieutbildning

4 Godkianda studieresultat, 41 % 43 % 45 % 47 % 47%
svenska for invandrare

1 Antal elever i Grskurs 9 som dr behoriga till ett yrkesprogram dividerat med antal elever
som fatt eller skulle ha fatt betyg i minst ett dmne enligt det mdl- och kunskapsrelaterade
betygssystemet i drskurs 9. Uppgiften avser elever folkbokforda i kommunen. Uppgiften avser

6
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ldsdr. Kdlla: SCB och Skolverket, KKiK 18

2 Eftergymnasial utbildning utgors av utbildning som forutsdtter gymnasial utbildning. Det
handlar oftast om universitets eller hogskoleutbildning. Kdlla: SCB

3 Andel av eleverna folkbokforda i kommunen som erhallit slutbetyg eller motsvarande och
som pdborjat studier pd universitet/hégskola eller borjat arbeta oberoende var arbetet ligger.
Kdlla: SCB och Skolverket.

4 Sammanvdgt vdirde for kurs 1A, 1B, 2B, 2C, 3C, 3D. Kursdeltagare som fullfoljer kursen och
uppndtt mdlen for godkdnt eller vil godkdnt, kalenderdr. Kdlla: Skolverket

Socialndmndens synpunkter: Hojningen av kompetensnivin hos kommunens befolkning ar
en viktig framgangsfaktor for uppfyllelse av bade verksamhetsmaissiga och ekonomiska mal,
sévil pd kommunovergripande som pd namndsnivd. Ambitionsnivan bor héjas avseende
mélviardena for indikator nr 3. och nr. 4. Malviardena for &r 2019 bor vara 75 % for indikator nr
3. och 53 % for indikator 4, med darefter f6ljande arlig forandring av méalvardena enligt forslag.

Kommunévergripande mal:
Ett socialt hallbart Gavle dar alla manniskor lever i trygghet och far sina
rattigheter respekterade

I ett socialt héllbart Givle ar trygghet ett av de mest grundlaggande och starkastebehoven och ar
centralt for manniskors vilbefinnande. Manniskors trygghet i vardagen ska beaktas inom alla
verksamheter.Ett socialt hallbart samhille handlar ocksé om att bygga ett samhille dar de
grundlaggandemanskliga rattigheterna respekteras. Alla ska pa lika villkor erbjudas en livsmiljo
dar de kan tillgodogora sig kunskap, utvecklas och ha en god jamlik hilsa. Barn och unga ar en
prioriteradgrupp. I Gévle har vi en helhetssyn pa barnens levnadsvillkor och utgér fran barnets
basta med 6msesidig respekt. Givle kommuns arbete med social hallbarhet utgar ifranSocialt
héallbarhetsprogram for Gavle kommun. Programmet synliggor fyra fokusomraden: trygghet,
jamstallda och jamlika villkor, delaktighet och inflytande samt frihet frén diskriminering.

. Utfall Malvird | Malvird | Malvird | Malvird | Malviard

Indikator
2017 e 2018 e 2019 € 2020 e 2021 e 2022

1 Sjalvskattat 72% 74 % 75 % 77 % 79 % 80 %
halsotillstand
2 Anmalda véldsbrott i 1020 1000 980 960 940
kommunen, antal/100 000
inv
3 Invénare 16-84 ar med 25 % 24 % 23 % 22 % 22 %
avsaknad av tillit till andra,
andel (%)
5 Invanare 0-19 ar i 1% 11 % 10 % 10 % 9% 9%
ekonomiskt utsatta
hushéll, andel (%)
6 Elever i dk 5: Jag kdnner 92% 93 % 94 % 95 % 95 %
mig trygg i skolan, andel
(%)

1 Andel (%) av invanarna 16-84 ar som uppgivit att det egna allmdnna halsotillstandet dr bra
eller mycket bra. Kdlla: Folkhdlsomyndigheten, Hdlsa pa lika villkor (HLV) samt regionala
enkditer.

2 Avser summering av: Dédligt vald, Forsok till mord eller drap, Misshandel inkl. grov,
Véldtdikt inkl. grov, Grov kvinnofridskrdnkning, Grov fridskrdankning, Olaga forfoljelse, Vald
mot tjdnsteman och Ran inkl. grovt, antal/100 000 inv Killa: Bra
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3 Resultatet baseras pa data fran de fyra befolkningsenkdterna Hdlsa pa lika villkor (Statens
folkhdlsoinstitut), Liv & hdlsa, Folkhdlsa, Hdlsoenkdit.

4 Med ekonomiskt utsatta avses hushdll med ldg inkomst eller ekonomiskt bistédnd. Kdlla: SCB

5 Svarat pa pdastdendet, “jag kdnner mig trygg i skolan”, stammer helt eller ganska bra. Kdlla:
SKL

Socialndimndens synpunkter: Formuleringen av det kommundévergripande malet bor
andras till: "Ett socialt hallbart Gavle dir alla manniskor lever i trygghet och dir bade
rattigheter och skyldigheter respekteras".

Perspektiv:
2.2 Medarbetare

Kommundvergripande mal:
Framgangsrika medarbetare som bidrar genom ett stort engagemang

Ett medarbetarskap dir du tar ansvar, ar engagerad, far handlingsutrymme och ar
medskapande. Forutsittningarna for det ar delaktighet, meningsfulla arbetsuppgifter,
kompetensutveckling, inspiration och stod. For dig som medarbetare innebér det en
inkluderande, sund och utvecklande arbetsmiljo for ett héllbart arbetsliv déar arbetsgivaren tar
tillvara det friska for att stdrka hilsan samt forebygga ohélsa. Arbetsgivaren utgar ifran alla
manniskors lika varde, i ett Oppet arbetsklimat med respekt och vilvilja for varje medarbetare.

Utfall Malvird | Malviard | Malvird | Malvird | Malvird

Indikator 2017 e 2018 e 2019 € 2020 e 2021 e 2022
1 Hallbart 82 Index 83 | Index84 | Index85 | Index85 | Index 85
medarbetarengagemang

(HME)

2 Hallbar arbetsbelastning

3 Delaktighet och tillit

4 Aktivt medarbetarskap

1 Indexet HME dr ett matt pd organisationens och dess chefers formdaga att skapa, tillvarata
och upprdtthdlla ett stort medarbetarengagemang. Mdtning av HME sker i samband med
genomforandet av medarbetarundersdkningen.

2 Baseras pd fragestdllningen: ” Jag upplever att jag har en hédllbar arbetsbelastning, ddr
resurserna dr anpassade till kraven i arbetet ”

3 Baseras pa fragestillningarna: ” Jag tar upp eventuella problem pa min arbetsplats” samt
"Min chef arbetar for ett Oppet arbetsklimat pd arbetsplatsen”

4 Baseras pa fragestdllningarna: "Jag bidrar med kompetens i arbetet” samt “Jag tar ansvar
for min egen kompetensutveckling”

Socialnimndens synpunkter: Nuvarande malformulering "...som bidrar till kommunens
mal" dr en battre och tydligare grund for nedbrytning till nAmndsmal dn foreslagen formulering.

Den nya indikatorn rérande "héllbar arbetsbelastning" &r ett bra tillskott for att méta
maluppfyllelsen.
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Kommundvergripande mal:
Gavle kommunkoncern har ett inspirerande och tillitsbaserat ledarskap

Ett hallbart chef- och ledarskap som utvecklar medarbetarskapet, arbetsmiljon, verksamheten
och kommunkoncernen som helhet. Genom att verka i en narvarande och kommunikativ miljo
skapas forutsattningar for ett framgangsrikt ledarskap.

For att skapa en gemensam, framgéngsrik verksamhet ska chefen vara en ledare. Ledarskapet
innebar att bygga upp och utveckla relationer. Chefer och medarbetare omsitter politiska mél
till effektiv verksamhet, foljer upp dem samt utvarderar sin verksamhet. En framgangsfaktor for
ett inspirerande och tillitsbaserat ledarskap ar att det finns goda forutsittningar for chefs- och
ledarskapet.

Malvard
e 2022

Malvard
e 2021

Utfall Malvird
2017 e 2018

Malvard
e 2019

Malvard

Indikator .

Ledarskap

Ledarskap utvdrderar ndrmaste chefs formdga att sGudl ge forutscdttningar for okat
medarbetarengagemang samt formaga att ta tillvara engagemang i verksamheten. 1 Indexet
for ledarskap i HME ger ett mdtt pa medarbetarnas uppfattning om ledarskapet inom
kommunkoncernen

Kommundvergripande mal:

Uppna jamstallda och jamlika arbetsvillkor och jamstéllda Ioner i
kommunkoncernen

Genom att arbetsgivaren verkar for jamstillda arbetsvillkor skapas lika mgjligheter och

rattigheter for dig som medarbetare, dar synliggorande och utjamnande av l6neskillnader ar ett
viktigt steg for en jamstalld arbetsmarknad.

Indikator Utfall Malviard | Malviard | Malvard | Malviard | Malviard
2017 e 2018 e 2019 € 2020 e 2021 e 2022

1 Jamstallda villkor Index 3,7 | Index 4,2 | Index 4,4 | Index4,6 | Indexs Index 5

2 Jamstallda Ioner 94,7 % 95,7 % 96,5 % 97,3 % 98,1% 99,2 %

3 Jamlika villkor

1 Jamstdllda villkor mdts genom nyckeltalen anstdllningsvillkor, chefsstruktur,
fordldraledighet/VAB samt sjukfranvaro. Mdtningen genomfors drligen och anvdnds dven i
kommungemensam jamforelse och utvecklingsarbete.Jamstdlldhet - lika mojligheter och
rdttigheter for kvinnor och mdn. Jamstdllda villkor mdts genom nyckeltalen
anstdallningsvillkor, chefsstruktur, ledningsgrupper, fordldraledighet/VAB samt sjukfranvaro.
Skalan gar fran 1-10 ddr 10 dar hogst vdrde.

2 Antal osakliga loneavvikelser mellan kén per BAS-kod. Mdtning sker i samband med arlig
lonekartldiggning.Osaklig loneavvikelse dr mer dn 2% av medellon

3 Arbetsgivaren verkar for jamlika villkor och arbetsplatser fria frén diskriminering, ddr alla
medarbetare dr lika viktiga. Jamlikhet - alla médnniskors lika véirde och rdttigheter. Baseras
pa fragestdllning ifran medarbetarundersékning

Socialndimndens synpunkter: Vid matning av indikator nr 2 bor nivin pé loneavvikelse
vara lagre dn 2 %.
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Perspektiv:
2.3 Hallbar tillvaxt

Kommundvergripande mal:
Ett starkt vaxande Gavle

Befolkningen i Gdvle kommun har passerat 100 000 invénare. I det pagdende arbetet med
oversiktsplanen har planeringen utgatt fran att langsiktigt skapa bostader for 120 000 invanare.
Gévle ska vara attraktiv plats och ta ytterligare steg till att vara den plats dar fler vill leva, verka
och bo vilket kraver en balanserad utveckling. Stora fodelsetal visar pa en framtidstro.Gavle som
tillvaxtmotor har en allt viktigare roll i regionen. Globaliseringen medfor 6kad specialisering for
att utveckla den regionala konkurrenskraften. Matchningen mellan utbud och efterfragan pa
arbetsmarknaden underlittas av ett vixande befolkningsunderlag, vilket i sin tur utvecklar
valfarden genom breddning av skatteunderlaget. Den ldngsiktiga malsédttningen ar att
arbetstillfallena inom kommunen ska 6ka med 900 st per ar fram till 2030.Bostadsbyggandet
Okar i Givle och flera attraktiva bostadsomraden planeras och byggs.Géavle har ett gynnsamt
geografiskt ldge med hog tillganglighet via hamn, jarnvagar och europaviagar. Samtidigt ar det av
betydelse att infrastrukturen utvecklas och anpassas for en vixande bostads- och
arbetsmarknad. Gavleregionens betydelse for kompetensforsorjningen av Stockholm-
Uppsalaregionen har okat starkt genom goda pendlingsforbindelser. Samtidigt 4r inpendlingen
till Gavle av stor betydelse, inte minst for kompetensforsorjningen av hogskolan respektive
regionsjukhuset. Det pekar pa behovet av strategisk styrdokumentation for
infrastrukturférsorjning.

. Utfall Malviard | Malviard | Malvard | Malviard | Malviard
Indikator
2017 e 2018 e 2019 € 2020 e 2021 e 2022
1 Befolkningsokning 815 st (minst minst 1 minst 1 minst 1 minst
1010) 000 050 100 1225
2 Bostadsbyggande 522 st minst minst minst minst minst
800 st 800 st 800 st 800 st 800 st
3 Tillgéng till 100 Mbit/s minst minst minst minst minst
bredband bland hushéllen 86 % 88 % 90 % 92 % 92%
4 Arbetsloshet, avvikelse 3,1% hogst 2% | hogst hogst hogst 1,3%
frén rikssnittet 1,8% 1,5% 1,4%

1 Malvdrdet dar satt utifran att planeringsfolkmdngden dr 120 000 invanare ar 2030.
(Beslutat mal i plan 2018, 1010)

2 Malvardet anger antal fardigstdllda ldgenheter i smahus och flerbostadshus. Omfattar ny-
och ombyggnation.

3 Andel av hushdllen som har tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s (Utfallet 2017
kommer i slutet pG@ mars)

4 Indikatorn madter avvikelsen fran genomsnittliga arbetslésheten(procentenheter) i riket vid
rapporteringstillfdllet.

Socialnimndens synpunkter: Den nya indikatorn avseende arbetsloshet (nr 4) ar ett bra
tillskott for matning av maluppfyllelse och som grund fér naimndens uppf6ljning och
utvecklingsarbete.
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Kommundvergripande mal:
Gavle kommun ar en av Sveriges basta féretagarkommuner

Ett bra foretagsklimat med bland annat en god kommunal service ger forutsattningar for ett
utvecklat niringsliv. En bred samverkan och en positiv kommunikation stimulerar
nyforetagande vilket i sin tur leder till fler arbetstillfallen. Det bidrar ocksa till tillvaxt i
befintliga foretag och for att positionera Gavle som etableringsort.Att det finns byggklar mark
for foretag som vill etablera sig i Gavle ar en grundforutséttning.Som stéd for att uppna malet ar
"Naringslivsprogrammet” fardigstillt och beslutat. De naringslivspolitiska mélen i programmet
ar att Givle kommun skapar de basta forutsittningarna for foretagande i jamforelse med andra
kommuner i Stockholmsregionen, Givle har en framgangsrik kompetensforsérjning och Gavle
ska uppfattas som en av Sveriges mest attraktiva platser for foretag.

. Utfall Malvard | Malvird | Méalviard | Malvard | Malviard

Indikator
2017 e 2018 e 2019 € 2020 e 2021 e 2022

1 NKI, Kommunens service | 69,1 index 73 index 73 index 74 index 75 index 75
till foretag
2 Nyregistrerade foretag 5,3 st 6,5 st 6,8 st 7,0 st 7,2 st 7,2 st
3 Foretagsklimat (ranking) | 259 hogst 140 | hogst 120 | hogst 100 | hogst 100 | hogst 100
4 Byggklar mark for 17 ha minst 60 | minst 60 | minst 60 | minst 60 | minst 60
verksamhet ha ha ha ha ha
5 Arbetsloshet, avvikelse 3,1% hogst 2 hogst 1,8 | hogst1,5 | hogst1,4 | Hogst 1,3
frén rikssnittet
(procentenheter)

1 NKI dr ett mdtt pd foretagarnas helhetsbetyg av kontakten med kommunerna. Bedomning
gors pa brandtillsyn, bygglov, markupplatelse, miljotillsyn och serveringstillstand. Kdlla:
Utrednings- och statistikkontoret AB och SCB, KKiK 34 (Insikten)

2 Antalet nyregistrerade foretag per 1000 invanare i kommunen. Baseras pa data fran forsta
halvéret och rdknas upp gdnger tvd som en prognos for heldret. Kdlla: Nyforetagarcentrums
foretagsbarometer, KKiK 33.

3 Naringslivsrelaterad statistik pa kommunnivd och enkdtundersokningar dar tiotusentals
foretagare och politiker bedémer olika aspekter av det lokala foretagsklimatet. Totalt antal
kommuner i undersokningen dr 290. Mdlvdrdet anger i rankingen.

4 Utbudet av byggklar mark for verksamheter ska fortlopande uppga till 60 ha som dr
fordelade pG mark som tillgodoser olika typer av efterfrdgan.

5 Indikatorn mdter avvikelsen fran genomsnittliga arbetslosheten 1 riket vid
rapporteringstillfdllet.
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Kommundvergripande mal:
Gavle kommun ar en av Sveriges basta miljokommuner

Ambitionen &r att behalla platsen att vara en av de basta miljokommunerna i Sverige. Det
miljostrategiska programmet styr och samordnar kommunens arbete inom omradena energi,
transporter, konsumtion och avfall, mark och bebyggd miljo, natur och vatten. Genom ett
miljoarbete i framkant minimeras negativ paverkan pa miljo och natur och sikerstéller de
ekologiska ramar som naturen ger oss. Darigenom skapas mer motstdndskraft vid forandringar.

q Utfall Malvard | Malvird | Malviard | Malvard | Malvird
Indikator
2017 e 2018 e 2019 € 2020 e 2021 e 2022
1 Miljéranking 2 (5) 1 1 1 1
2 Andel fordon som drivs 44 % 66 % 75 % 100 % 100 % 100%
med fornybara drivmedel
3 NMI- miljoindex index 59 (index index 64 index 70 index 70 Index 70
60)
4 Vattenkvalitet i sjoar och | 25 % 60 % 90 % 100 % 100 % 100%
vattendrag
5 Gator som inte uppfyller | 9 st 3st 2 st o st o st o st
miljokvalitetsnorm
6 Avfallsmingd per person | 519 kg 480 kg 450 kg 414 kg 400 kg

1 Gavle kommuns placering i den Grliga kommunrankingen som genomfors av Miljéaktuellt,
ddr arets bdastamiljokommun utses. (Beslutat mdl i plan 2018)

2 Andel av kommunens egna bilar som drivs med fornybara drivmedel.

3 NMI - miljoarbete mdter vad invdnarna anser om kommunens insatser for att kunna leva
miljovdnligt, sophdmtning, tillgdnglighet atervinningscentral, Gtgdrder mot klotter och
skadegorelse samt renhdllning av parker och allmdnna platser i kommunen. Bdsta kommun,
Eskilstuna har index 70 ar 2017. Kdlla: SCBs medborgarundersokning, miljoarbete.

4 Andel sjoar och vattendrag med god eller hog ekologisk och kemisk status i Gdvle kommun,
malnivd 100% 2020

5 Antal gator inom grdnsintervallet for miljokvalitetsnormen for partiklar (PM10) , ska vara o
st 20206 Total avfallsméngd kg per person i Gavle Kommun

Socialnimndens synpunkter: Malviardet 100 % ar 2020 for indikator nr 2 ar inte realistiskt
for Socialtjanst Gavles verksamheter. Aktuell myndighetsutovning och uppféljning av beslutade
insatser (externa placeringar i familjehem och hem for vard eller boende) innebar langa resor i
landsbygd dir inte forutsattningar finns for tankning av fornybara drivmedel.
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Kommundvergripande mal:
Gavle kommuns verksamheter har effektiva processer med hog kvalitet

Kvalitet ar att med invanaren och kunden i fokus, standigt arbeta med att forbattra kommunens
verksamheter. Forhéllningssattet ar alltid professionellt. Bra kvalitet 4r det nér vi lever upp till,
eller 6vertraffar, medborgarnas och kundernas forvantningar i var service- och
tjansteproduktion. Att tinka och utveckla med stod av digitala verktyg i vart arbete gor att vi
anvinder kommunens resurser pa ett effektivt sétt och ar bra rustade att mota framtida
utmaningar.Varje medarbetares insats ar av avgorande betydelse for medborgarnas och
kundernas upplevelse av var service och véra tjanster. Resultatet av denna insats beror till stor
del pa hur vi beméter invanare, kunder och varandra.For att f& kunskap om att kommunens
verksamheter utvecklas i ratt riktning ar det viktigt att jimfora med omvérlden i olika typer av
matningar. Bra analyser ger forstielse och utveckling sker med hjilp av de goda exemplen.

. Utfall Malvird | Malvird | Malvird | Malvird | Malviard

Indikator
2017 e 2018 e 2019 € 2020 e 2021 e 2022

1 Andel uppnédda 60 % 60 % 85 % 85 % 85 % 87 %
malviarden pa
verksamheternas
indikatorer
2 Kvalitets- och 88 94 78 76 74 72
effektivitets ranking

1 Mdtning gors pa de indikatorer som har ett faktiskt mdtbart utfall och mdter kvalitet
och/eller effektivitet i verksamheternas processer och kopplat till det dvergripande malet.
Killa: Egen mdtning pd indikatorerna i verksamheternas planer.

2 Ranking av ett urval av KKiK mdtt som mdter verksamheternas kvalitet och effektivitet
bland de 240 deltagande kommunerna.

Perspektiv:
2.4 Ekonomi

Kommunévergripande mal:
Kommunkoncernens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt och inom

tilldelade ramar

Kostnadskontroll ar kanske den viktigaste variabeln for att uppnéa planerade resultat. For
kommunens verksamheter innebar det att nettokostnaderna pa sikt inte kan 6ka snabbare dn
kommunens skatteintdkter. Nimnder och bolag ska i sina verksamhetsplaner formulera
verksamhetsmél med inneborden effektivt resursutnyttjande samt indikatorer inom underhall
av anlaggningstillgdngar, lokaleffektivitet i kommunala lokaler och kostnadseffektivitet.
Indikatorerna ska vara majliga att folja upp l16pande under aret, dock minst vid delarsrapporter.

och utjaimning, forandring
jamfort med foregéende ar

" Utfall Malvard | Malvird | Malviard | Malvard | Malvird
Indikator
2017 e 2018 e 2019 € 2020 e 2021 e 2022
1 Verksamhetens 3,9% hogst hogst hogst hogst hogst
nettokostnader, forandring 5,9 % 3,3% 1,8% 2,3% 3,5%
jamfort med foregdende ar
2 Skatter, generella bidrag | 3,7 % 4,0 % 3,5% 29% 3,0% 3,4 %
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. Utfall Mailvard | Malvird | Malvard | Malvard | Malviard
Indikator
2017 e 2018 e 2019 € 2020 e 2021 e 2022

3 Nettokostnadsavvikelse
totalt (exkl. LSS), andel
(%)

1%

3 Nettokostnadsavvikelse totalt (exkl. LSS), andel (%) (Nooo97)Avvikelse i procent mellan
total nettokostnad och total referenskostnad for forskola, fritidshem, grundskola,
gymnasieskola, individ- och familjeomsorg och vdrd och omsorg om dldre, kr/inv. Ar 2015
ersattes forskola och skolbarnomsorg med forskola och fritidshem (dvs exkl pedagogisk
omsorg). Nettokostnad dr bruttokostnad minus bruttointdkt. Referenskostnaden bygger pa
nettokostnader och strukturvariabler for det aktuella Gret. Se nettokostnadsavvikelse for

respektive verksamhetsomrdade for information om vilka variabler som ingér i berdkningen.
Positiva virden indikerar hogre kostnadsldge dn statistiskt forvdntat och negativa vdrden ett
lagre kostnadsldge dn statistiskt forvdntat. Kdlla: SKL.

Kommundvergripande mal:
Resultatet ska langsiktigt uppga till minst 2 procent av skatteintékterna

Under goda tider med bra tillvaxt i kommunsektorns skatteunderlag, fir kommunerna normalt
positiva skatteavrakningar och motsvarande negativa avrakningar i ddliga tider. For att undvika
krav pd att tvirbromsa vid simre tider bér kommunen &stadkomma ett 6verskott under goda
tider. Overskott tryggar ett 1angsiktigt politiskt handlingsutrymme, mdjliggor nya satsningar och
sdkerstiller utveckling och tillvixt. Genom att skapa ett 6verskott i kommunens totala
verksamhet skapas forutsattningar for att klara vara framtida pensionsataganden och att géra
nyinvesteringar utéver rena reinvesteringar. Handlingsutrymmet 6kar och ger forutsattningar
for en ldngsiktig planering. Vid berdkning av resultatet exkluderas realisationsvinster och -
forluster.For att malet ska nés ar det viktigt att nimnder héaller beslutad budget och att bolagen

klarar sina resultatkrav.

. Utfall Malvird | Malvird | Malvird | Malvird | Malviard
Indikator
2017 e 2018 e 2019 € 2020 e 2021 e 2022

1 Arets resultat i procent 3,9% minst minst minst minst minst
av skatteintikter, generella 1,2% 1,1% 2,1% 2.2% 2,0%
bidrag och utjaimning
2 Genomsnittligt resultat 2,6 % minst minst
under en atta-ars period 2,5% 2,4%

innevaran | innevaran

de ar, tre | deér, tre

ar framat | ir framat

och fyra och fyra

ar bakéat ar bakat

1 For att vdrdesdkra vdrt pensionsatagande som dven redovisas som ansvarsforbindelse

behous ett positivt resultat som motsvarar cirka 1 procent av vdra skatter och bidrag. For att
klara vara reinvesteringar inflationsupprdaknat och dven skapa handlingsutrymme for bland
annat nyinvesteringar behous ett overskott i den l6pande verksamheten motsvarande ca 125-
150 procent av vara avskrivningskostnader vilket sammantaget ger ett behov av ett positivt
resultat som motsvarar ca 1 procent av vdra skatter och bidrag.

2 Genomsnittligt resultat i procent av skatteintdkter, generella bidrag och utjimning, under
en period av fyra ar bakdt, innevarande ar och tre ar framdat.
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Kommundvergripande mal:
Kommunkoncernen har en langsiktig tillvéaxt i balans

Soliditet &r ett nyckeltal som anvinds for att méta den finansiella styrkan i ett langsiktigt
perspektiv och ett matt pa hur stor del av tlllgangarna som finansierats med eget kapital.

Soliditetens absoluta niva och forandring ar beroende av 6kningen i tillgdngsmassan i

balansrikningen och den férandring som tillfors det egna kapitalet genom arets resultat.Det
overgripande mélet ar att bibehilla kommunkoncernens soliditet. Genom att arbeta med en
indikator for skuldsattningen per innevanare skapas ett medvetande om risknivin. Kommunens
och de kommunala bolagens finansiella risk 6kar med en hogre skuldsittningsgrad. Vid en
ranteh6jning okar de arliga kostnaderna och vid en finansiell oro pa kapitalmarknaderna ékar
riskerna for hogre finansieringskostnader vid hog skuldsattningsniva, vilket minskar utrymmet

for annan verksambhet eller sanker resultaten och soliditeten.

skuldsittningsniva
(kr/inv) exkl Gavle Energi
AB, Bomhus Energi AB,
Givle Hamn AB

q Utfall Malvard | Malvird | Malviard | Malvard | Malviard
Indikator
2017 e 2018 e 2019 € 2020 e 2021 e 2022
1 Kommunens soliditet 38,2 % minst minst minst minst minst
43,9 % 41,6 % 43,6 % 44,8 % 45,7 %
2 Kommunkoncernens Minst
soliditet 29,9%
3 Kommunkoncernens 102 600
skuldsittningsniva
(kr/inv)
5 Kommunkoncernens 75 600

1-2 Miits i samband med kommunkoncernens drsbokslut. Vid berdkning av kommunens
soliditet exkluderas formedlade lan till kommunala bolag och den del av det egna kapitalet
som motsvarar ansvarsforbindelse for pensionsdtagande.

Virdena kommer att uppdateras ndr den sammanstdllda redovisningen for 2017 dr

fardigstalld.

Kommundvergripande mal:

Investeringar bér till 100 procent vara sjalvfinansierad sett 6ver en

femarsperiod

Motivet till ett skarpare krav pa sjilvfinansiering av investeringar inom den skattefinansierade
verksamheten ir att dessa investeringar normalt inte ger ndgon avkastning. En lnefinansiering
av dessa investeringar innebar pé sikt en 6kad finansiell belastning. En lanefinansiering av
denna sektor tar resurser fran verksamheterna och pa sikt begrénsar detta utvecklingen inom
kommunen. Vid bedomning av investeringsvolymen ska dock hansyn kunna tas till
investeringarnas inriktning, till exempel om dessa innebar kostnadsbesparingar, aktuellt
konjunkturlédge, samt styrkan i kommunens balansrakning. I investeringar inkluderas de
kommunala bolagens investeringar som &r riktade mot kommunens skattefinansierade

verksamhet. I en period stora reinvesteringar och kraftig tillviaxt av befolkningen okar

investeringsbehoven och sjilvfinansieringsgraden kan under en period vara liagre dn 100 %.

q Utfall Malvird | Malvird | Malvard | Malviard | Malviard
Indikator
2017 e 2018 e 2019 € 2020 e 2021 e 2022
1 Sjélvfinansieringsgrad, 89 % minst minst minst minst minst
per &r 57 % 57 % 79 % 53 % 51%
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q Utfall Malvard | Malvird | Malviard | Malvard | Malvird
Indikator
2017 e 2018 e 2019 € 2020 e 2021 e 2022
2 Sjélvfinansieringsgrad, 93 % minst minst minst minst minst
over en rullande 75 % 71 % 71 % 61% 55 %
femarsperiod, senaste senaste senaste senaste senaste
fem ar fem ar fem ar fem ar fem ar

1-2 Sjdlvfinansieringsgrad mdts med hur stor andel av nettoinvesteringarna som finansieras
via resultat exklusive realisationsvinster med tilldgg av avskrivningar och
forsdljningsinkomster.

Prelimindra uppgifter som kan fordndras efter slutligt bokslut.

3 Ekonomiskt resultat

De preliminéira ekonomiska ramarna for 2019-2022 innebéar krav pa
effektiviseringsatgirder med 2,0 % av kommunbidraget per ar for 2019-2020, 1,5 % for ar
2021 och 1,0 % for ar 2022, vilket innebér totalt 36,2 mnkr for planeringsperioden.
Kostnadsminskningar i den omfattningen bedéoms inte vara maéjliga att
astadkomma utan mycket stora forindringar och allvarliga konsekvenser. Denna
bedomning gors mot bakgrund av aktuell behovssituation och bedémningen for
planeringsperioden. Konkreta risker finns bl.a. for lingre vintetider, léigre
kvalitet i behandling och 6vriga insatser, samt borttagning av i princip all
forebyggande verksamhet och all dygnetruntvard i egen regi.

Trycket pa forvaltningens verksamheter ar fortsatt hogt med stora behov av insatser for
individer och olika behovskategorier. Antalet anmilningar och 6vriga aktualiseringar 6kade
kraftigt under &r 2017, bade f6r barn och ungdomar och for vuxna. Forvaltningen har en hog
arbetsbelastning och stor personalomsattning inom flera enheter och verksamheter.

Trycket 6kar dven utifran krav fran tillsynsmyndigheter och lagstiftning/regelverk. Under de
senaste aren har regelverken skarpts, med bl.a. 6kade krav pd dokumentation, och dven
tillsynen av att regelverken f6ljs har 6kat.

Det ar viktigt for méluppfyllelsen att samarbetet i gemensamma drenden kan utvecklas mellan
Socialtjanst Gavle, Omvardnad Gévle och Region Gavleborgs psykiatriverksamheter.

Sedan 2012 har Socialtjanst Gavle haft en kraftigt 6kad trend pa nya aktualiseringar inom bade
barn och unga samt vuxna. Denna trend har forstirkts under ren 2016-2017. Aven antalet
utredningar har 6kat och problematiken i drendena har blivit mer komplex. Sammantaget
innebir detta att bemanningen pé forvaltningens enheter, och i synnerhet utredningsenheterna,
har fortsatt hogsta prioritet i nuldget och for planeringsperioden.

Fortsatt osdkerhet finns kring volym och kostnadsutveckling for externa placeringar och
forsorjningsstod samt omfattning, kostnader och finansiering av verksamhetsomradet
ensamkommande barn. Dessa verksamhetsomréaden kommenteras ndrmare nedan.

e Placeringar av barn och ungdom och vuxna
Mot bakgrund av de senaste arens 6kning av antalet aktualiseringar och utredningar
kan konstateras att det finns en stor utmaning for forvaltningen att kontinuerligt
utveckla forvaltningens resurser och insatser, samt internt och externt samarbete, s att
de externa tjinstekdpen kan begrinsas inom befintlig budgetram. Arskullarna for
aldersgruppen 13-18 ar kommer att 6ka under den kommande planeringsperioden, med
utgangspunkt fran aktuella befolkningsstatistik. Detta kommer sannolikt 6ka behoven
av insatser fran Socialtjansten.

Ett kontinuerligt utvecklingsarbete kravs for att kunna méta behov av insatser pa
alternativa sétt och klara aktuella behov av individuella insatser inom de ekonomiska
ramarna for planeringsperioden. Det handlar bl.a. om en 6kning av serviceinsatser
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istéllet for bistdnd, optimera tillgdngen till egna insatser i boende och 6ppenvard, samt
forkorta de externa placeringstiderna. Socialtjinst Gavle har i nulédget ett mycket hogt
tryck pa 6ppenvard i egen regi.

Arbetet inom omradet missbruk av alkohol och narkotika ar fortsatt hogt prioriterat,
mot bakgrund av ett 6kat missbruk av narkotika bland forvaltningens klienter i
aldersgruppen upp till 20 ar. De arliga CAN-matningarna av bruk av tobak, alkohol och
narkotika (som gors omvéxlande i olika dldersklasser pd hogstadiet och gymnasiet) visar
forbattrade virden, men bland de klienter som forvaltningen arbetar med i
aldersgrupperna finns en stor och 6kad problematik.

Socialstyrelsen nationella riktlinjer for missbruksvéarden skall leda till att kommunerna i
utokad grad anvander kunskapsbaserade metoder for att upptacka missbruk och
beroende, och for att den beviljade behandlingen ska ge den effekt som efterstravas.
Riktlinjerna kommer troligen att innebéra 6kade kostnader for kommunerna.
Berdknade kostnadsokningar beror bl.a. pa 6kade krav pa utbildnings- och
handledningsinsatser i specifika metoder, samt krav pa generell kompetenshdjning hos
baspersonal och 6kad bemanning. Omrédet ar under 6versyn inom forvaltningen, och
tillsammans med lanets 6vriga kommuner, for att kunna méta de 6kade kraven pa basta
satt.

Forsorjningsstod

Den kraftiga 6kningen av antalet nyanlanda under ar 2015 berdknas innebéra en stor
okning av antalet personer som inte kommer ut pa arbetsmarknaden efter
etableringsfasen och istillet blir beroende av férsorjningsstdd. Denna volymokning och
tillika kostnadsokning berdknas komma i storre omfattning fr.o.m. ar 2018. I
internbudgetarbetet under hosten 2017 bedomdes att ca 125 bistdndsdrenden skulle
tillkomma under &r 2018.

Planeringsperioden kommer att innehélla fortsatt arbete for att fler ska klara sin egen
forsorjning, med sarskild uppmarksamhet pa personer med langvarigt bidragsberoende,
unga med forsorjningshinder och unga med psykisk funktionsnedsattning. Aktuella
samarbetsformer mellan bl.a. Socialtjanst, Arbetsmarknadsenhet och Arbetsformedling
fortsatter och vidareutvecklas. Tidigare provad metod "HASKY" kommer att fortsétta att
tillimpas inom delar av forsorjningsstodsenheterna. Denna metod innebér riktat arbete
med mer personalresurser mot specifik klientgrupp, dar behov bedoms finnas av utokat
stod for att kunna aterga till egen forsorjning och dirmed inte langre behover
ekonomiskt bisténd.

Forvaltningen ar sedan hosten 2016 samlokaliserad med Arbetsmarknadsenheten, SFI
och Arbetsformedlingen i samarbetsformen "Ung i utveckling" med syfte att minska
arbetslosheten. Fr.o.m. april 2018 arbetar hela teamet for unga vuxna vid
Forsorjningsstodsenhet Arbete/Unga vuxna i denna samarbetsform.

Ensamkommande barn

En sarskild utmaning finns for verksamhetsomradet ensamkommande barn dar ett nytt
ersiattningssystem fran Migrationsverket inforts fr.o.m. 2017-07-01, med kraftigt sankta
ersattningar. Detta innebir att kostnaderna for verksamhetsomradet inte ldngre kan
finansieras av externa intidkter. Da forandringen i ersattningssystemet fatt helarseffekt
fr.o.m. ar 2018 6kar kraven pa kostnadsminskande atgiarder. Dessutom minskar antalet
ensamkommande barn; en faktor som ocksé 6kar kraven pa omstallning av berérda
verksamheter och medf6ljande kostnadsminskningar. Arbete pagar med férandringar
av berérda verksamheter fr.o.m. hosten 2018. Ytterligare forandringar, med anpassning
av verksamheterna till aktuella och fordndrade behovsnivier, kommer sannolikt vara
nodviandiga for ar 2019 och senare under planeringsperioden.

Bristen pé bostéder dr en genomgéende riskfaktor for att inte uppsatta mal ska uppnés for
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verksamhet och ekonomi. Dessa risker och problem tenderar att 6ka eftersom Gévle vixer. Inom
detta omréde ar ett fortsatt utvecklingsarbete nédvandigt for hela planeringsperioden. Detta ar
ett kommunoévergripande ansvar, som samtidigt paverkar forvaltningens forutsattningar att
mota och 16sa behoven for sina klientgrupper och individer. Mojligheterna att forkorta externa
placeringar och arbeta med stodinsatser p4 hemmaplan forsvaras om inte det finns tillgéng till
bostader. Forvaltningens egna bostadssociala arbete ar en viktig framgangsfaktor i
sammanhanget. Forvaltningens boendeenhet har sedan 2016 ett utokat uppdrag att utreda,
bedoma och fatta beslut om allt bistand i form av boende.

Socialtjanst Gévle och dess boendeenhet har sedan 2016 ansvar for ett akutboende pa Sodra
Kungsvagen 21. Detta ar ett delvis kollektivt boende med 43+2 rum utan vard eller behandling,
men med stodjande insatser for att framja samhillsintegration och att familjer aktivt soker eget
boende. Per 171231 var 44 familjer/hushall, totalt drygt 140 personer varav ca 70 barn, inskrivna
pa boendet. Inget tyder pa att behovet kommer att minska da malgruppen star langt ifran den
oppna bostadsmarknaden. Uppdraget dr att erbjuda bostadslosa barnfamiljer tak 6ver huvudet i
en akut situation som alternativ till vistelse pa hotell eller vandrarhem. Det finns ett behov av en
langsiktig planering for Akutboendets malgrupp och fragan ar f.n. foremal for diskussion pa
kommunledningsniva. Det handlar om bostadssituationen i Giavle och hur den genererar nya
malgrupper till socialtjansten — manniskor som &ar bostadslosa inte fraimst p.g.a. sociala problem
utan p.g.a. bostadsbrist. Kort- och langsiktiga l6sningar méste tas fram for malgruppen.

Forvaltningens samlade kompetens &r en avgorande framgadngsfaktor for att uppné naimndsmal
inom alla perspektiv i modellen for balanserad styrning. Personalomsattningen har varit hog
under flera ar i delar av forvaltningen, frimst bland vara utredningsenheter. Arbetsbelastningen
ar stor, aven i detta fall framfor allt p& utredningsenheterna. Forvaltningen har f6r narvarande
fyra inhyrda socionomkonsulter, p.g.a. att ordinarie personal inte kunnat rekryteras.
Kontinuerliga atgarder ar nédvandiga for att kunna behalla och rekrytera erfarna
socialsekreterare inom aktuella arbetsgrupper. Pa detta satt kan béttre arbetsforhéllanden och
arbetsmiljo skapas, med minskad utsatthet for enskilda medarbetare och arbetsgrupper. Detta
behov av kompetensutveckling diskuteras dven pa nationell niva. En viktig framgéngsfaktor ar
upprétthéllande och fortsatt utveckling av befintlig modell for kompetens- och
befogenhetstrappa for arbetsgrupper inom forvaltningens myndighetsutovning.

Integration och arbetet mot ett uppdelat samhille &r ett fortsatt mycket viktigt
utvecklingsomride. Ansvaret dr gemensamt for alla organisationer och individer. Socialtjanst
Gévle ska bidra i detta arbete, utifrén sitt ansvarsomrade. Nyanldnda till Gavle, fodda i annat
land, har svart att komma in i samhillet. Spraket ar avgorande for att komma in i samhallslivet.
Arbete ar en forutsittning for att bli sjalvforsorjande. Utanforskap drabbar inte bara nyanlanda
fran andra linder. Aven de som #r fodda i Sverige, men som exempelvis har 1ag utbildningsniva
har svarare att fi arbete/sysselsiattning. Dessa medborgare ar en stor resurs for de framtida
utmaningar som Gévle star infor, bl.a. for att det skall finnas arbetskraft till alla arbeten som ska
utforas nar stora grupper av manniskor snart gar i pension.

4 Kommentar till investeringsbudget

I socialndmndens investeringsbudget ingér resurser for arlig komplettering av mobler och
ovriga inventarier, samt kontinuerliga atgarder nar det giller sikerhet (forvaring, larm- och
lasanordningar m m). Férvaltningen har en tydlig inriktning pa att skapa och upprétthélla
arbetsplatser med god arbetsmiljo, genom bl.a. ritt individuell utformning och ergonomisk
anpassning.

Tilldelat &rligt investeringsutrymme for planeringsperioden beréknas totalt sett vara tillrackligt
for att tacka forvaltningens 16pande reinvesteringsbehov rérande maébler, 6vrig lokalutrustning
och sikerhetséatgarder. Krav stills dock pa fortsatt hog restriktivitet under de narmaste fyra aren
nar det giller inforskaffande av inventarier och storsta majliga tillvaratagande av befintliga
inventarier. Osdkerhet finns kring forvaltningens utveckling och medféljande behov av ratt
utrustade verksamhetslokaler. Ev. framtida forandringar i forvaltningens lokalbestidnd kan
innebira 6kade behov av investeringar i mobler och 6vrig lokalutrustning samt
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sdkerhetsatgirder.

Investeringsramen for ar 2018 berdknas 6verskridas med ca 600 tkr. Vid datorutbytet varen
2018 kommer ett stort antal stationira datorer bytas ut mot barbara datorer. I samband med
detta behover skiarmar och dockningsstationer inforskaffas (ca 5 tkr per barbar dator). Dessa
kostnader ingar inte langre i leasingavgiften for datorutrustningen och maste da belastas
forvaltningens investeringsbudget, dir utrymme inte finns. Forvaltningen har lyft frigan om
kompensation i investeringsramarna till KLK-Ekonomi och dven rapporterat berdknad
budgetavvikelse i inlimnade manadsrapporter &r 2018. For ir 2019 berdknas detta innebira
ytterligare ca 300 tkr i investeringsutgift.

Socialndmnden har ett tilldelat utrymme i Gavlefastigheters investeringsbudget, med 900 tkr
per ar for planeringsperioden. Utrymmet avser anpassningar i fastigheter dir Socialndmnden
bedriver verksamhet, som t ex ombyggnationer och atgérder rorande larm och datanét.
Utrymmet ar nédvandigt for att kunna gora nodvandiga lokalanpassningar i samband med
genomforande av aktuella verksamhets- och lokalférandringar.



