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1 Malanalys

1.1 Medborgare och kunder

De som kommer i kontakt med Socialtjanst Gavle ska kdnna stort
fértroende for verksamheten och uppleva att de far ett tydligt och
professionellt bemoétande.

Namndens verksamheter

Aktuella fordndringar i forvaltningens organisation fr.o.m. r 2016 har forbattrat
forutsattningarna inom omrédet. Det har bl.a. skapats en forvaltningsévergripande
mottagningsenhet, for alla mélgrupper och aldrar, som startade sin verksamhet i maj 2016.
Generellt arbetar ocksé forvaltningen, i den nya organisationen, med ett mer tydligt
familjeperspektiv.

Beslutade forandringar implementerades successivt under forsta halvaret 2016 och
vidareutvecklades under resterande del av fjolaret. Utvecklingsarbetet har fortsatt under
perioden och fatt genomslag med helarseffekt fr.o.m. ar 2017.

Forsvarande, och osikra, faktorer for maluppfyllelse finns dock i nuldget och for framtiden.
Saval antalet aktualiseringar (anmélningar och ans6kningar) som antalet utredningar 6kar och
detta innebir ett okat tryck pa enheter och verksamheter. Samtidigt ar personalomsittningen
hog och arbetsbelastningen stor, pa framfor allt utredningsenheterna. Osékerhet finns dven
kring forvaltningen och dess verksamheters utveckling utifran nuvarande ekonomiska obalans
och faststillda ekonomiska ramar f6r kommande planeringsperiod 2018-2021.

Analys av indikatorerna

Brukarundersokning (kundenkit) har genomforts under hosten 2017. I stort sett alla
forvaltningens verksamheter har omfattats av undersokningen. En ny undersékningsmodell
anvandes jamfort med tidigare ars undersokningar. Forvaltningen anvéander, fr.o.m. ar 2017, sig
av SKL:s enkit, framtagen for den nationella brukarundersokningen och riktad till
myndighetsutovande verksamhet. Forvaltningen har gjort en justerad version av enkéten for
ovriga verksamheter. Enkiten bestér av 8 korta fragor fordelade pé 5 teman (information,
delaktighet, bemétande, fordandring och tillgédnglighet). Malvardena dr desamma som i
foregdende ars brukarundersokning. Genomford undersokning under ar 2017 gav gott resultat
mot mélvardet for aktuella indikatorer avseende bemotande och delaktighet.

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016
Kvalitetsindex, )

bemoétande. 1. 8,8 L 8,5 8,7
Kvalitetsindex,

delaktighet. 2. 8,5 . 8,5 8,3

1-2. Aktuella kvalitetsindex, skala 1-10.
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Socialtjanst Gavles insatser ar anpassade utifran medborgarnas behov.
.
Nimndens verksamheter

Den nya organisationen for Socialtjanst Givle, fr.o.m. ar 2016, skapar goda forutsattningar for
att kunna méta och hantera medborgarnas individuella behov pé basta sitt. En viktig grundsten
i den nya organisationen &r ett helhetsperspektiv dldersméssigt (0-100 ar) och att se hela
familjens behov vid utredning och insats. Detta ar en viktig framgangsfaktor vid den fortsatta
utvecklingen av de nya avdelningarna med dess enheter och verksamheter.

Forvaltningen har utvecklat fler insatser pd hemmaplan, med utgéngspunkt frén den nya
organisationen. Onskemalen/behoven att forstarka resurserna pd hemmaplan ar storre an vad
organisationen méaktar med i nuldget. Stédboende for kvinnor (benamnt Nova) startade sin
verksamhet under vren, med invigning 21 april. Ett omfattande omstéllningsarbete kring
missbruksvarden har genomforts, med utgdngspunkt frin den nya organisationen.
Omfordelning av personal och nyanstillningar har gett bAde numerar och kompetensmaéssig
forbattring. Serviceinsatser utan bistind, samt forebyggande insatser, ar efterfrigade, men
riskerar att minska vid 6kade krav pa kostnadsminskningar och anpassning till budgetram.

Analys av indikatorerna

Brukarundersokning (kundenkit) har genomf6rts under hosten 2017 (se beskrivning av
undersokningen under foregdende nimndsmaél). Resultatet av mitningen av berérd indikator,
avseende hallbara l6sningar, ligger strax under malvirdet. Berérd enkéatfraga handlar om hur
svaranden upplever att situationen forandrats sedan man fick kontakt med socialtjansten i
kommunen. Nirmare analyser av resultatet visar att 85 % av svaren ar positiva, innebarande att
svarandens situation har forbattrats lite eller mycket. Malviardet bedéms da vara uppnatt.

Genomford uppfoljning av domstolsbeslut i bistindsarenden for dret visar att i 20 av 233
drenden (8,6 %) har den enskilde efter 6verklagande beviljats begérd insats. Méalvardet for aret
(hogst 10 %) ar darmed uppnétt. Utfall saknas for 2016 d& indikatorn ar ny for aret.

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016

Kvalitetsindex,

héllbara 16sningar. 1. 8,2 O 8,5 9,4

Andel 6verklagade

arenden dir den

enskilde beviljats 8,6 % L]
begérd insats.

10 %

1. Aktuellt kvalitetsindex, skala 1-10.

Socialtjanst Gavle ska verka for att barn och ungdomar som férvaltningen
kommer i kontakt med fullféljer sin skolgang.

‘C‘

Namndens verksamheter

Alla berorda verksamheter i forvaltningen samarbetar med skolans verksamheter, utifran
uppdrag och forutsattningar, med syfte att verka for att barn fullféljer sin skolgang.

Regelbunden samverkan finns med Utbildning Gavle, med traffar pa sévil olika
tjainstemannanivaer som pa nimndsniva.

Det utokade Skolfam-teamet dr etablerat. Barn och ungdomars utbildning har stort fokus inom
forvaltningen och dess verksambheter. Ett av de beviljade projekten inom ramen for
“forebyggande sociala insatser” arbetade under aret med skolfrdnvarande elever, s.k.
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"hemmasittare" och med arbete pa gymnasieniva gentemot ungdomar som avbryter sina
studier, s.k. "drop-outs".

Analys av indikatorerna

Forvaltningens aktiviteter inom mélomradet bedoms klaras inom mélvardet, med utgdngspunkt
fran den individuella uppf6ljning som forvaltningsledningen genomfort med alla enhetschefer
under varen 2017.

Indikatorn f6r familjehemsplacerade barn i 8k 9 har f6ljts upp for lasaret HT 2016-VT 2017.
Uppfoljningen visade att 9 av 10 familjehemsplacerade barn/ungdomar som limnade
grundskolan efter varterminen 2017 hade godkénda betyg och behorighet till gymnasiet.

Indikatorn f6r ensamkommande barn ar ny for aret. Indikatorn har inte foljts upp systematiskt
for alla berorda verksamheter och kan inte mitas mot mélvardet for ar 2017. I forvaltningens
egna boenden, samt utslussverksamhet, for ensamkommande barn erbjuds kontinuerligt
studiestod for alla berérda barn/ungdomar. Osékerhet finns dock inom detta omrade, avseende
barn placerade i familjehemsvérd och externa hem for vard eller boende. Forvaltningen kommer
att skapa en samlad modell f6r uppf6ljning och dokumentation av studiestod till
ensamkommande barn, infér matning av indikatorn ar 2018.

Indikator Utfall 2017 Mailvirde Utfall 2016
Forvaltningens

aktiviteter for att barn _

och ungdomar ska 90 % - 90 % 95 %

fullfélja sin skolgang.
1.

Andel

familjehemsplacerade

elever i dk. 9 som 90 % ' 90 % 100 %
uppnétt mélen i alla

amnen.

Andel

ensamkommande

barn som fétt — 90 %
erbjudande om

adekvat studiestod

1. Andel genomforda dGtgdrder enligt handlingsplan.

Socialtjanst Gavle ska verka for att Gavle uppfattas som tryggt och
prioriterar preventiva insatser for medborgarnas héalsa och mot sociala
problem.

.

Nimndens verksamheter

Individernas hilsa uppméarksammas i utredningar och i 6vrigt socialt arbete. Hilsa ar dven ett
naturligt fokusomrade i det forebyggande arbetet riktat mot barn och ungdomar. Férvaltningen
verkar for en minskad omfattning av ungdomars bruk av tobak och alkohol. Forebyggande
arbete sker bl.a. av kommunens och férvaltningens drogsamordnare, faltgruppen, samt i
verksamheterna drogfri skola och BIG. Indikatorer himtas frdn de mitningar som genomfors
av CAN (Centralférbundet for Alkohol- och narkotikaupplysning), med métning av mélgruppen
ak 2 i gymnasiet vart tredje ar.

Oppenvardsenheten for vuxna arbetar, med sina olika verksamheter och funktioner med tidiga
5
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och preventiva insatser. Enheten har fr.o.m. maj 2017 sina resurser samlade i gemensamma
forvaltningscentrala lokaler, vilket har forbattrat forutsattningarna for ett samlat arbete med
enhetens alla tillgdngliga resurser, samt ett forbattrat samarbete inom férvaltningen och med
externa parter. Verksamheten Kompassen har ett aktivt motivationsarbete till barn under 18 &r.
Sedan febr. 2017 ingar Drogfri skola i Oppenvéardsenhet Vuxna, vilket gett mojlighet till att
utveckla det drogforebyggande arbetet ytterligare i samverkan med Kompassens medarbetare.
Detta har ocksd medfort snabbare insatser. Drogfri skola har fortsatt sitt drogpreventiva arbete
1, vid och pé skolor och andra miljéer dar ungdomar vistas.

Farhagor finns for att det preventiva forebyggande arbetet kan komma att minska i samband
med anpassningsatgirder for att &stadkomma budget i balans for kommande planeringsperiod.

Analys av indikatorerna

Forvaltningens aktiviteter inom malomrédet bedoms klaras inom maélvirdet, med utgdngspunkt
fran den individuella uppf6ljning som forvaltningsledningen genomfort med alla enhetschefer
tva génger under aret, samt enhetschefernas inlimnade skriftliga verksamhetsrapporter for ret.

Maitning av berorda indikatorer i CAN-undersokningarna gjordes ar 2016 och ar aktuella néasta
gang ar 2019.

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016

Forvaltningens

aktiviteter for att bidra )

till 6kad trygghet och 90 % ] 90 % 95 %
god hilsa for

medborgarna. 1.

Andel rokare i
gymnasiet, ak 2, — 27 %
flickor. 2.

Andel rokare i
gymnasiet, ak 2, - 23 %
pojkar. 3.

Andel

hogkonsumenter av —
alkohol i gymnasiet, 8k

2, flickor. 4.

13 %

Andel

hogkonsumenter av -
alkohol i gymnasiet, 8k

2, pojkar. 5.

18 %

1. Andel genomférda dtgdrder enligt handlingsplan. 2-5. Mdtvdrden i CAN-undersékningarna. Mdtning sker vart
tredje Gr for resp. mélgrupp i gymnasiet Gk 2 resp. dk 9. Ndsta mdtning ar 2019.
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1.2 Medarbetare

Socialtjanst Gavle ska ha medarbetare med adekvat grundutbildning och
erbjudas individuell kompetensutveckling och kompetensutveckling i
arbetsgruppen/enheten.

®
Namndens verksamheter

Ett framgangsrikt medarbetarskap bygger pa att allas kunskap och kompetens tas tillvara.
Formégan att uppréatthélla och utveckla forvaltningens och verksamheternas kompetens &r en
viktig framgangsfaktor for maluppfyllelse och for rattssdkerhet i myndighetsutévningen. Genom
uppratthallande och utveckling av kompetensen pa individ- och enhetsniva skapas
forutsattningar for framgéngsrika medarbetare.

Majoriteten av de handlaggare som rekryteras till forvaltningen ar socionomer. For
myndighetsutévningen inom verksamhetsomradet barn och unga ar socionomexamen ett krav
enligt berord lagstiftning. Forvaltningen tillimpar kompetensbaserad rekrytering. En ny
befattning i form av HR-konsult med inriktning rekrytering tillsattes i januari 2017, med
finansiering genom projektmedel fran Socialstyrelsen.

Forvaltningen har ett strukturerat arbete avseende kompetensutveckling, pa alla nivéer i
organisationen. Forvaltningens samlade kompetensutvecklingsplan planeras och f6ljs upp
kontinuerligt under éret, integrerat med ordinarie planerings- och uppfoljningsprocesser och
med avstaimning mot verksamheternas behov vid férvaltningsledningens uppféljning med varje
enhetschef tva gédnger per ar.

En 6versyn av aktuell utbildningsniva inom forvaltningen, med dess enheter och verksamheter,
har paborjats under dret genom insamling av uppgifter roérande férvaltningens anstélldas
grundutbildning. Arbetet dokumenteras samlat for forvaltningen och slutférs under ar 2018.

Analys av indikatorerna

Malvardet for HME har ej uppnatts. Lagre virden for perspektivet styrning drar ner utfallet for
indikatorn. Resultatet for Gdvle kommun var 82.

Tillgdngliga resurser i forvaltningens utbildningsbudget for ar 2017 har forbrukats.
Utbildningsplanen ar levande under éret. Vissa planerade utbildningsinsatser har ej genomforts
eller skjutits upp till kommande &ar. Andra insatser har tillkommit, inom prioriterade
insatsomraden. Mélvirdet for indikatorn rorande genomforda aktiviteter i forvaltningens
kompetensutvecklingsplan bedoms som helhet vara uppnatt, med utgdngspunkt fran genomford
uppfoljning.

Aven mélvirdet for indikatorn rérande individuell maluppfyllelse inom
kompetensutvecklingsomradet for berérda personalgrupper bedéms vara uppnatt, med
utgdngspunkt fran inhdmtade uppgifter fran beroérda enheter.

Genomforandet av kompetensutvecklingsplanen som helhet innebéar ocks att forutsattningar
skapas for att personalen i berérda enheter ska fa erforderliga kompetensutvecklingsinsatser i
enlighet med forvaltningens kompetens- och befogenhetstrappa.

Saknade utfall for ar 2016 beror pé att berorda indikatorer ar nya for aret.

Indikator Utfall 2017 Mailvirde Utfall 2016
Hallbart

medarbetarengagema 81 85 77

ng (HME) 1.
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Indikator Utfall 2017 Mailvirde Utfall 2016

Paborjade eller

genomforda aktiviteter

i forvaltningens 90 % O 90 %
kompetensutvecklings

plan.

Andel av personalen i

berorda enheter som

erbjudits, paborjat

eller genomgatt, for

resp. individ, aktuell 75 % @ 75 %
utbildning i

forvaltningens

kompetens- och

befogenhetstrappa.

1. Avser totalt index for HME. Hallbart medarbetarengagemang (HME) dr en enkdtmodell som tagits fram av
Sveriges kommuner och Landsting (SKL). Syftet med HME-modellen dr dels att kommuner och landsting ska kunna
Jjamfora arbetsgivarpolitiska resultat med varandra for att skapa ett lirande och en utveckling, men ocksd att
majliggora analyser av kopplingen mellan medarbetarengagemang och verksamhetsresultat. Dessa bdgge delar
majliggors genom att enkdtsvaren ldggs in i Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada), som dr en offentlig databas
for nyckeltal i kommuner och landsting.

Socialtjanst Gavle ska ha ledare som lyfter, inspirerar och skapar
individuella forutsattningar for medarbetarna.

\'
Namndens verksamheter

Forvaltningen har arbetat vidare med utvecklingsarbetet inom malomrédet, med utgdngspunkt
fran kommunovergripande mal och naimndsmaél. Chefer och medarbetare ar forvaltningens
viktigaste resurs och den fortsatta utvecklingen av chefs-/ledarskap och medarbetarskap ar
viktiga framgangsfaktorer for att uppna namndsmalen i alla perspektiv. Forvaltningen har
deltagit i ett forskningsprojekt med KTH (Kungliga Tekniska Hogskolan), avseende tillaimpad
beteendeanalys i arbetsledning. Kvarvarande chefer har under viren 2017 slutfort sitt
deltagande i projektet och darmed har samtliga chefer i forvaltningens fyra avdelningar
genomgétt en ettarig projekttid, innehéllande aktiviteter i form av uppf6ljning och utveckling av
sitt egna faktiska ledarskap. Arbete har dven paborjats, med tva enheter, rorande utveckling av
medarbetarskapet enligt samma modell.

Det nira ledarskapet har stirkts, i synnerhet i de myndighetsutévande enheterna, genom
utveckling av funktionerna for 1:e socialsekreterare och stallforetridande chef.

Analys av indikatorerna

Utfallet for indikatorn ar markbart forbattrat jimfort med foregdende ar och béttre dn resultatet
for Gavle kommun (81). En forklaring kan vara att ar 2016 innebar en omstéllning till ny
organisation, samtidigt med en kraftig volymokning inom verksamhetsomradet
ensamkommande barn. Samtidigt har den nya organisationen, nir den satt sig under ar 2017,
skapat forbattrade forutsattningar for chefs- och ledarskapet i forvaltningen.

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016
Ledarskapsindex i

HME (hallbart

medarbetarengagema 82 L 82 75

ng).
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Personalredovisning

Personalstruktur
2017-12-31
oI Genomsnittlig
Arsarbetare Antal anstillda sysselsiittnings | .
alder
grad
Tillsvidare | Visstid | Tillsvidare | Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor 344,9 31,4 347 34 99,4 44,3
Mién 86,4 7,0 87 8 99,3 45,8
Totalt 431,3 38,4 434 42 99,4 44,6
Analys

Antalet tillsvidareanstéllda har 6kat med 13,7 arsarbetare. Infor ar 2017 utokades
personalbudgeten till 440,85 drsarbetare. Samtliga tjanster var vid matpunkten inte tillsatta.

Andelen kvinnor ar 80 % och méannen ar 20 %.

Sysselsattningsgraden dr hog bland forvaltningens medarbetare. 15 av férvaltningens
medarbetare har en deltidsanstillning.

Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning 2017-12-31 (%) 2016-12-31 (%) 2015-12-31 (%)
Total sjukfranvaro* 5,3 4,8 51
- varav langtidssjukfranvaro** 35,60 38,8 31,8
Sjukfrénvaro for kvinnor 5.4 5,3 5,5
Sjukfranvaro for man 5,2 3,0 3,7
Sjukfranvaro i dldersgruppen, 29 ar 4,1 4,0 2,9
eller yngre

Sjukfranvaro i dldersgruppen, 30-49 ar 5,6 5,3 5,7
Sjukfranvaro i dldersgruppen, 50 ar 54 4,3 4,9
eller dldre

visstidsanstallda.

* Sjukfranvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstillda, saval tillsvidare- som

** Den del av sjukfrdnvaron som avser franvaro under en sammanhéngande tid av 60 dagar eller mer.

Den totala sjukfranvaron har 6kat med 0,5 procentenheter i jaimforelse &r 2016. Det ar framst
mannens sjukfranvaro som 6kat. Mannens 6kade sjukfrdnvaro forklaras av ett antal
langtidssjuka, som slar igenom statistiken.

Av de 28 medarbetarna som haft en sjukfrdnvaro 9o dagar eller langre under &ret, arbetar i dag
sju deltid och fem &r fortfarande heltidssjuka. Ovriga har gatt tillbaka till ordinarie arbete,
forutom en som gatt i pension. Av de som fortfarande har en langtidssjukfranvaron uppges den i
huvudsak inte vara arbetsrelaterad, men dven arbetsrelaterad sjukfranvaro férekommer.

Sjukfranvaron under &r 2017 motsvarar 19,5 sjukdagar/medarbetare, vilket dr en 6kning med

knappt tre dagar.

Under 2017 var det 175 medarbetare som inte haft nagon sjukfrénvaro.
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Analys

Obligatorisk sjukredovisning
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yngre o 30-49 3r e S0 ar eller 3ldre

1.3 Hallbar tillvaxt

Socialtjanst Gavle ska verka for langsiktiga miljovéanliga val i sina
verksamheter.

Namndens verksamheter

Socialtjanst Gavle ska bidra i arbetet for att nd det kommunévergripande maélet att bli en av
landets basta miljokommuner genom forbattringsarbete inom berérda omraden, med
utgangspunkt fran det miljostrategiska programmet (MSP). Forvaltningen arbetar med, i
verksamhetsplanen, angivna prioriterade omraden.

Sarskilt prioriterat ar effektiva och miljovanliga resor. Under ar 2016 paborjat arbete med
forankring och kommunikation av kommunens resepolicy i forvaltningen har fortsatt under
aret. Ett flertal enheter och verksamheter ar ocksa intresserade av att pa ett battre sitt utnyttja
tillgdnglig teknik for distansmoten och darmed undvika resor till fysiska moten. Konkret
planering har genomf6rts for att skapa bittre forutsattningar for distansméten genom
inforskaffande av erforderliga tekniska kommunikationslosningar och utrustning (barbara
datorer, webb-kameror m.m.). Webbkamera och hogtalare finns nu i bada storre receptionerna
for utlaning vid resfria moten via Skype.

Analys av indikatorerna

Forvaltningens egna bilpool har ut6kats med en bil under aret och en bil har bytts ut. Dessa
bilar ar utbytta till miljoklassade bilar utifran Markbyggarnas sortiment och urval. Den bil som
byttes ut var en elbil, men den har inte kunnat nyttjas p.g.a. att lampligt laddningsstille inte
varit tillgangligt vid bilens placering. Bilen har i slutet av aret lamnats tillbaka till Markbyggarna
och aterfas néar laddningsstolpe ar tillganglig.

Forvaltningen har inte lyckats minska korstrackan under perioden. Korstrackan har 6kat med
12 % jamfort med 2016. Samtidigt som korstrackan inte minskats enligt uppsatt malviarde har
nyttjandegraden av tillgdngliga bilar i bilpoolen 6kat. En del bilar har omplacerats med 6kad
nyttjandegrad och 6kad personalbemanning har ocksa bidragit till 6kat nyttjande av bilpoolen.
En ytterligare forklaring ar att det har varit fler lingre korningar for uppdrag i tjansten jamfort
med foregéende ar.
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Indikator Utfall 2017 Mailvirde Utfall 2016

Andel av nya

leasingbilar som kan

drivas med 100 % ' 90 % 100 %
miljovanligt/fornybart

drivmedel.

Minskning av

korstracka med o . .
forvaltningens 12 % u 1% 4%
leasingbilar.

Socialtjanst Gavle skall i 6kad utstrackning samverka mellan olika
specialistfunktioner inom férvaltningen, och med samarbetspartners.

Namndens verksamheter

Internt och externt samarbete, samt optimalt nyttjande av tillgingliga resurser ar viktiga
faktorer for bdde verksamhet och ekonomi. Det interna samarbetet fokuserar pa att nyttja
forvaltningens resurser sa effektivt som majligt for att sidkerstélla basta mojliga insatser for vara
klienter. Samarbetet med externa parter inom och utom kommunen syftar till att skapa och
utveckla gransoverskridande processer dir man samordnar sitt arbete Gver organisatoriska
granser for att dstadkomma béasta majliga resultat for gemensamma maélgrupper och individer.

Upparbetade samarbetsformer med Arbetsférmedlingen (AF) och Arbetsmarknadsenheten
(AME) har utvecklats vidare med stark fokus pé atgirder for att fler ska kunna komma ut i
arbete eller annan sysselsattning och pa detta sitt bli sjalvforsorjande och inte vara beroende av
forsorjningsstod (se dven rubrik "Uppdrag").

Den forvaltningsinterna samverkan har strukturerats tydligare och 6kat i omfattning. Bl.a. har
fast tid inforts (onsdag em) dé enheter och verksamheter kan motas for samverkan/samarbete i
konkreta frégor och drenden. Forvaltningens chefer upplever 6vervigande att detta har bidragit
till 6kad samverkan.

Analys av indikatorerna

Malvirdet for indikatorn bedéms vara uppnatt, med utgédngspunkt fran enheternas
verksamhetsrapporter for aret samt forvaltningsledningens genomférda individuella
chefsuppfoljning under varen resp. hosten.

Indikator Utfall 2017 Mailvirde Utfall 2016

Graden av samverkan
inom forvaltningen
och dess
verksambheter. 1.

90 % @ 90 % 95 %

1. Andel genomforda dtgdrder enligt handlingsplan.
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Stéd och behandling skall i 6kad utstrackning ske i individens narmiljo,
med kvalitet som riktmarke och med namndens egna resurser.

Namndens verksamheter

Arbetet i enlighet med den nya organisation f6r Socialtjanst Gavle, som implementerades under
ar 2016, ska skapa forutsiattningar for att 16sa aktuella behov pa bista sitt genom internt
samarbete i organisationen och med 6vriga forvaltningar samt samarbete med externa parter.
Processarbete genomfordes under 2016 i ett antal utsedda grupper for att ytterligare stiarka
forutsattningarna for arbetet och samarbetet. Det praktiska arbetet har utvecklats vidare under
dret. Klara positiva tendenser och effekter kan ses. Inom 6ppenvarden for barn och familj har
man under aret 6kat antal familjer i verksamheten frén ca 100 till ca 120. Aven inom
oppenvarden for vuxna har man tagit emot fler personer i verksamheten, vilket aterspeglas i
kraftigt minskade kop av extern 6ppenvard.

Analys av indikatorerna

Uppfoljningen for aret visar att fler fir stod p& hemmaplan genom Oppenvérden, for bade
barn/ungdom/familj och f6r vuxna. Genomford méitning av indikatorn visar att mélvardet ar
nastan uppnétt. Utfall saknas for &r 2016 d& mal och indikator &r nya for aret.

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016

Okning av andel
klienter med insatser i
egen regi i forhallande
till externa insatser.

21% 2,5%

Socialtjanst Gavle ska, genom offensivt arbete tillsammans med andra,
bidra till att minska konsumtionen av alkohol, narkotika och andra droger.

Namndens verksamheter

Kommunens och forvaltningens drogférebyggande arbete har fortsatt i linje med faststéllda
riktlinjer och strategier pa nationell, regional och lokal niva rérande alkohol-, narkotika- och
tobakspolitiken). Viktiga aktorer, i detta sammanhang, i kommun och férvaltning ar
kommunens och forvaltningens drogsamordnare, filtgruppen, BIG och verksamheten drogfri
skola.

Forvaltningen har dven arbetat vidare med utveckling av det egna forebyggande arbetet rérande
vuxna missbrukare, i den fordndrade organisationen for Socialtjanst Gavle som tratt i kraft
fr.o.m. 2016.

Riktade insatser har genomforts i samarbete med polisen under vren 2017, for att motverka
bruk av narkotika bland ungdomar. Insatserna har varit lyckade och planering finns f6r nya
aktiviteter.

Analys av indikatorerna

Oppenvardsenheten for vuxna har, genom samlokalisering av verksamheter och resurser fr.o.m.
maj 2017, samt utvecklingsarbete utifran uppdraget i den nya organisationen, skapat goda
forutsattningar for behandlingsarbete, tidiga insatser och uppsokande arbete.

Resultat fran den senaste serviceundersokningen visar forsamrat resultat. Matningen avser ar
2016 och redovisades i april 2017. Redovisat métresultat visar pé ett NKI for
verksamhetsomradet serveringstillstdnd pa 60. Vardet for foregdende &r var 66. Enligt aktuell
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skala ligger vardet i intervallet 1agt (50-61). Godként virde ligger i intervallet 62-69).

Ar 2016 var ett resurstungt ar for Tillstindsenheten, med personalomsittning och
personalvakanser. Forutsattningarna forbattrades fr.o.m. maj 2017. Personalbemanningen har
utokats under aret och den organisatoriska formen har férandrats, med tillsatt sarskild
enhetschef for verksamheten under Stéd- och forebyggandeavdelningen. De forbattrade
forutsattningarna for verksamheten far helarseffekt fr.o.m. ir 2018.

Indikator Utfall 2017 Mailvirde Utfall 2016

Utveckling av
uppsokande arbete
bland vuxna
missbrukare. 1.

90 % ‘ 90 % 80 %

Bemoétande och

kompetens i

tillstdndsverksamhete

n enligt 60 | 75 66
serviceundersokning.

(N6jd-kund-index,

NKI). 2.

1. Andel genomforda dtgdrder enligt handlingsplan. 2. Virde i mdtning Gr 2014: 65, Gr 2015: 76 och ar 2016: 66.

1.4 Ekonomi

Socialtjanst Gavles verksamheter ska ha effektiva processer och vara
kostnadseffektiva, samt ha ett hogt kvalitetsmedvetande.

Namndens verksamheter

Ett optimalt nyttjande av tillgdngliga resurser ar viktiga faktorer for bade verksamhet och
ekonomi. Det interna arbetet och samarbetet fokuserar pa att nyttja forvaltningens resurser sé
effektivt som mojligt for att sdkerstélla basta mojliga insatser for véara klienter. Samtidigt ska
insatser ges med god kvalitet inom faststidllda ekonomiska ramar. Viktiga ekonomiska
perspektiv i sammanhanget ar dels kostnadsutvecklingen 6ver tiden, men dven formagan att
skapa ett budgetutrymme pa kort och lang sikt for att kunna méta oférutsedda behov och for att
kunna goéra langsiktiga satsningar/investeringar.

Utvecklingsarbetet i forvaltningens nya organisation har forbattrat forutsattningarna for att
klara malen for verksamhet och ekonomi. Arbete har genomfo6rts under aret i enlighet med
faststilld verksamhetsplan, internbudget och handlingsplan for aret. Vidtagna atgarder har dock
inte varit tillrdckliga for att klara verksamheten inom tilldelade ekonomiska ramar, med
utgdngspunkt fran aktuella behov av sociala insatser. Trycket pa forvaltningens verksamheter ar
mycket stort. Antalet 4renden per behandlare i verksamheterna i egen regi tenderar vara sa
maénga att kvaliteten i insatserna blir lidande.

Analys av indikatorerna

Det ekonomiska resultatet for dret speglas i storre avvikelser mot mélviardena for aktuella
indikatorer. Malviardena for dret har inte kunnat uppnés. Den ekonomiska obalansen har
funnits frén borjan av aret.
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Indikator Utfall 2017 Mailvirde Utfall 2016

Okning av
forvaltningens 10,5 % N 2,5% 9%
nettokostnader.

Arets resultat utryckt
1% av -11,9 % N 0,5 % -4,7 %
kommunbidraget.

2 Uppfoljning av politiska uppdrag

2.1 Socialnamnden far i uppdrag att utveckla arbetet mot
alkohol, droger och doping

Kommunens och forvaltningens drogforebyggande arbete har fortsatt i linje med faststéllda
riktlinjer och strategier pa nationell, regional och lokal nivé rérande alkohol-, narkotika- och
tobakspolitiken. Viktiga aktorer, i detta ssmmanhang, i kommun och férvaltning 4r kommunens
och forvaltningens drogsamordnare, filtgruppen, BIG, verksamheten drogfri skola, samt
tillstdndsgruppen som arbetar med serveringstillstdnd och dess tillsyn. Niar det géller
drogsamordnarens arbete har aktiviteter, till storsta del, planerats under forsta halvéret och
genomforts under hosten. Arbetet fortsitter under ar 2018 och hela planeringsperioden, lokalt i
kommunen och genom utveckling av lansévergripande samarbeten. Specifik diskussion pagar
sedan tidigare med Utbildning Gavle om fortsatt utveckling av det forebyggande arbetet kring
alkohol och droger, bl.a. kopplat till verksamheten Drogfri skola. Denna diskussion ska
konkretiseras i plan och atgarder. Ett arbete har paborjats med Gversyn av riktlinjerna rorande
tillstand och tillsyn for alkoholservering.

2.2 Socialnamnden far i uppdrag att utveckla stédboende for
kvinnor

Planering av stodboende for kvinnor har pagatt sedan hosten 2016, integrerat med 6vrig budget-
och verksamhetsplanering for ar 2017. Beslut kring tjanstekonstruktion och resurser for
verksamheten togs av Socialnamnden i december 2016, i anslutning till faststillande av
internbudget och handlingsplan 2017 for Socialtjinst Givle. Darefter har den operativa
verksamheten planerats med verksamhetsstart i april. Nova, stodboende for kvinnor, invigdes
21 april. Boendet har, till stor del, varit fullbelagt sedan starten av verksamheten.

2.3 Socialnamnden far i uppdrag att arbeta for att minska
”hederskulturens” negativa inflytande pa individ och
samhalle

Planerings- och verkstéllighetsarbete har genomforts for ett utvecklat arbete mot
hedersrelaterat vald. Ledningsgruppen for BIG (Brottsforebyggarna i Gévle) har i borjan av aret
sokt och beviljats medel fran de sirskilda utvecklingsmedlen for férebyggande sociala insatser.
Ansokan avsag tillsdttande av en extrasamordnare pa BIG for att forstarka det fraimjande och
forebyggande arbetet for demokratiska varderingar i syfte att motverka valdsbejakande
extremism. Projektet ar tvaarigt och startade i maj. Funktionen &r inordnad under, BIG, med
Socialtjanst Gavle som organisatorisk tillhorighet. P& detta sitt nis en bred férankring 6ver
forvaltningsgranserna, vid planering och genomforande av forbattringsatgarder inom
verksamhetsomradet.
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2.4 Socialnamnden far i uppdrag att utveckla samarbetet med
Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden med avseende
utveckling av arbetssatt for 6kad sysselsattning och
minskat forsorjningsstod

Samarbetet med Naringsliv och Arbete och dess verksamheter fungerar mycket bra och
utvecklas 16pande, med inriktning att skapa sysselsiattning och minska behoven av
forsorjningsstod. Samverkan pagar pé olika ansvarsnivaer. Visst omtag behovde goras under ar
2016 p.g.a. forvaltningens nya organisation och flera nya chefer for berérda ansvars- och
verksamhetsomraden. Det fortsatta arbetet inom omréadet har intensifierats under ar 2017, for
den fortsatta utvecklingen av arbets- och samarbetsformer med utgédngspunkt fran uppdraget
fran Kommunfullmaktige.

Forvaltningarna genomfor dven kontinuerligt aktiviteter enligt lokal 6verenskommelse for DUA
(delegationen for unga och nyanlidnda till arbete) tillsammans med Arbetsformedlingen, AME
(Arbetsmarknadsenheten) och vuxenutbildningen. Detta arbete har fortsatt under &ret.

3 Utvecklingsomrade

Forvaltningens utvecklingsarbete under ar 2016 handlade till stor del om implementeringen av
ny organisation och medf6ljande organisering av det sociala arbetet.

Integrerat med implementeringen av den nya organisationen har arbete genomférts inom ett
antal viktiga utvecklingsomraden, for r 2016 och for hela planeringsperioden, med
utgdngspunkt fran verksamhetsplanen for 2016-2019 och internbudget/handlingsplaner for
2016. Dessa utvecklingsomraden ar fortfarande aktuella i Socialnamndens aktuella
verksamhetsplan for 2018-2021, med delvisa fordndringar i pdverkande omvérldsfaktorer och
ovriga forutsattningar.

Bristen pa bostidder ar en genomgéende riskfaktor for att inte uppsatta mél ska uppnas for
verksamhet och ekonomi. Dessa risker och problem tenderar att 6ka eftersom Gévle vixer. Inom
detta omrade ar ett fortsatt utvecklingsarbete nodvandigt for hela planeringsperioden. Detta ar
ett kommunovergripande ansvar, som samtidigt paverkar forvaltningens forutsattningar att
mota och 16sa behoven for sina klientgrupper och individer. Mojligheterna att forkorta externa
placeringar och arbeta med stodinsatser pA hemmaplan forsvaras om inte det finns tillgéng till
bostader. Forvaltningens egna bostadssociala arbete ar en viktig framgangsfaktor i
sammanhanget. Forvaltningens boendeenhet har sedan 2016 ett utokat uppdrag att utreda,
beddma och fatta beslut om allt bistand i form av boende.

Socialtjanst Gévle och dess boendeenhet har sedan 2016 ansvar for ett akutboende pa Sodra
Kungsvégen 21. Detta ar ett delvis kollektivt boende med 43+2 rum utan vard eller behandling,
men med stodjande insatser for att fraimja samhallsintegration och att familjer aktivt s6ker eget
boende. Per 171231 ar 44 familjer/hushall, totalt drygt 140 personer varav ca 70 barn, inskrivna
pa boendet. Inget tyder pa att behovet kommer att minska da malgruppen star langt ifran den
Ooppna bostadsmarknaden. Uppdraget ar att erbjuda bostadslosa barnfamiljer tak 6ver huvudet i
en akut situation som alternativ till vistelse pa hotell eller vandrarhem. Det finns ett behov av en
langsiktig planering for Akutboendets malgrupp och fragan ar f.n. féremal for diskussion pa
kommunledningsniva. Det handlar om bostadssituationen i Gavle och hur den genererar nya
malgrupper till socialtjansten — manniskor som ar bostadslosa inte frimst p.g.a. sociala problem
utan p.g.a. bostadsbrist. Kort- och langsiktiga 16sningar maste tas fram for malgruppen.

Forvaltningens samlade kompetens &dr en avgorande framgangsfaktor for att uppna nimndsmal
inom alla perspektiv i modellen for balanserad styrning. Personalomsittningen har varit hog
under flera &r i delar av forvaltningen, framst bland véra utredningsenheter. Arbetsbelastningen
ar stor, aven i detta fall framfor allt pd utredningsenheterna. Kontinuerliga atgirder ar
nodvandiga for att kunna behélla och rekrytera erfarna socialsekreterare inom aktuella
arbetsgrupper. Pa detta sétt kan béattre arbetsforhéllanden och arbetsmiljo skapas, med minskad
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utsatthet for enskilda medarbetare och arbetsgrupper. Detta behov av kompetensutveckling
diskuteras dven pa nationell niva. En viktig framgéngsfaktor ar upprétthéllande och fortsatt
utveckling av befintlig modell for kompetens- och befogenhetstrappa for arbetsgrupper inom
forvaltningens myndighetsutévning.

Integration och arbetet mot ett uppdelat samhille &r ett fortsatt mycket viktigt
utvecklingsomride. Ansvaret dr gemensamt for alla organisationer och individer. Socialtjanst
Gévle ska bidra i detta arbete, utifran sitt ansvarsomrade. Nyanldnda till Gavle, fodda i annat
land, har svart att komma in i samhillet. Spraket ar avgorande for att komma in i samhallslivet.
Arbete ar en forutsittning for att bli sjalvforsorjande. Utanforskap drabbar inte bara nyanlanda
fran andra linder. Aven de som #r fodda i Sverige, men som exempelvis har 1ag utbildningsniva
har svarare att fi arbete/sysselsiattning. Dessa medborgare ar en stor resurs for de framtida
utmaningar som Gévle star infor, bl.a. for att det skall finnas arbetskraft till alla arbeten som ska
utforas nar stora grupper av manniskor snart gar i pension.

Nulédget innebér att forutsattningarna har forsvérats ytterligare, i nuldget och infér kommande
planeringsperiod. Den ekonomiska obalansen forutsatter omfattande och kraftfulla dtgarder pa
béde kort och lang sikt. Trycket 6kar pa att stidlla om forvaltningens verksamheter och insatser
for att kunna klara fler behov av insatser med férvaltningens egna resurser. Forutsittningarna i
faststdllda ekonomiska ramar for 2018-2021 stiller sedan krav pa ytterligare
kostnadsminskningar och medféljande verksamhetsférandringar. Detta forandringsarbete kravs
samtidigt som behoven béde 6kar och blir mer komplexa, vilket indikeras av aktuell statistik for
bl.a. aktualiseringar till socialtjansten.

Nir det giller ensamkommande barn har Migrationsverkets ersittningssystem forandrats
fr.o.m. halvérsskiftet 2017, innebarande kraftigt minskade ersattningar for verksamheter och
insatser. Dessutom minskar antalet barn/ungdomar i malgruppen. Férvaltningen har, fran
borjan av ar 2017, arbetat med uppfoljning och 6versyn av avdelningen Ensamkommande barn,
for anpassning till forandrade forutsiattningar rorande den externa finansieringen av
verksamheten. Det handlar om kostnadsreduceringar inom befintliga verksamheter, samt
oversyn/anpassning av verksamheter och insatser utifran forandrade regelverk och
ersattningsnivéer. Socialnimnden antog i april 2017 en 6vergripande strategi for att anpassa
avdelningen for ensamkommande barn, med dess verksamheter, till de nya forutsattningarna
fr.o.m. 170701. Denna strategi har utgjort grund for det fortsatta utvecklingsarbetet inom
verksamhetsomradet under 2017 och detta arbete fortsatter under ar 2018.

4 For verksamheten viktiga nyckeltal

Nvekeltal 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020

y Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Plan | Plan | Plan
Ant. 8arb., t v 24/12 313,7 | 3345 | 366,9 | 417,6 | 4313 | 436,4 | 436,4 | 4364
Ext. plac., b o u, dygn 11629 | 14372 | 14267 | 12495 | 15698 12 08 12 03 12 08
Oppenvard, b o u, antal 538 548 654 540 507 560 570 580
Ext. plac. vuxna, dygn 11 097 9724 8310 9470 | 10323 | 7000 | 7000 | 7000
Oppenvird, vuxna, antal 445 555 419 393 306 410 420 430
Fors.st6d, hushéll/ménad 1564 1524 1432 1435 1423 | 1550 | 1550 | 1550

Okningen av antal drsarb. fr.o.m. 2015 avser start av nya boenden for ensamkommande barn fi.o.m. sept. 2015.
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5 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2017 Utfall 2016 Budget 2017
Verksamhetens intiakter 192,3 219,9 176,3
Personalkostnader -337,1 -300,0 -339,9
Ovriga kostnader -401,5 -414,3 -325,1
{::skrivningar/ nedskrivning 2.8 23 1,9
Internranta -0,1 -0,1 -0,1
Resultat fore kommunbidrag -549,2 -496,8 -490,7
Kommunbidrag 490,7 474,3 490,7
Arets resultat -58,5 -22,5 0,0
Resultatkorrigering enl KF 225

Utfall efter korrigering -58,5 0,0 0,0
Resultatfond 31/12 0,0

Investeringar 1,2 2,1 1,0
Erhéllet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

Arets resultat uppgick till -58,5 (-22,5) mnkr. Den ekonomiska obalansen har konstaterats fran
borjan av aret, med utgdngspunkt fran kostnadsniva i bokslut 2016 och faststillda budgetramar
for &r 2017. Arets forsta helarsprognos till kommunledningen (per 170228) var - 45 mnkr.
Denna prognos stod sig, totalt sett, till delar 2 (per 170831) da den forsamrades till - 55 mnkr,
kopplat till framfor allt 6kade kostnader for externa placeringar. Forandringen till bokslut 2017
kan till storsta del harledas till verksamhetsomridet ensamkommande barn, dar
heldrsprognosen i delar 2 var -15,0 mnkr och utfallet blev - 17,8 mnkr.

Storre negativa budgetavvikelser finns for externa placeringar av barn och ungdom (- 27,7
mnkr) samt vuxna (— 10,0 mnkr), utbetalning av férsoérjningsstéd (- 11,7 mnkr), samt
Ensamkommande barn (- 17,8 mnkr). Positiva budgetavvikelser finns for externa intakter
avseende forvaltningsovergripande statsbidrag for momsutjamning m.m. (+ 6,8 mnkr), samt
ovriga kostnader och intdkter (+ 1,9 mnkr).

Bruttokostnaderna for utbetalning av forsorjningsstod och utbetalda medel till AME for
insatser/program (Nystartsjobb) 6verskrider budget totalt med 10,6 mnkr. Kostnaderna har
okat med 2,6 mnkr jamfoért med ar 2016. Intdkterna for dterbetalning av forsorjningsstéd och
statsbidrag inom omrédet ar ca 0,5 mnkr lagre an for 4r 2016 och underskrider budgeten for
2017 med 1,1 mnkr. Nettoresultatet for forsérjningsstodet uppgar saledes till - 11,7 mnkr.

Kostnaderna for externa placeringar 6kade kraftigt fram till tertial 2, framfor allt for
verksamhetsomrédet barn och ungdom och sarskilt for aldersgruppen 13-18 ar. Detta beror pa
ett antal faktorer. Utredningsenhet ungdom har under aret haft 15 nya placeringar i Hem for
vérd eller boende (HVB). Det handlar om bade tidigare kinda ungdomar dar problematiken
okat och tidigare ej kinda ungdomar. En storre del av dessa placeringar har varit tvingsvard pé
statlig SiS-institution. Nagra placeringar har avsett ungdomar dar det funnits stora virdbehov
p.g.a. psykisk ohilsa. Aven Familjehemsenheten har haft ett utokat antal placeringar pa
institution/HVB. Det har framst handlat om behov av utredningsplatser. Forhoppningen ar att
dessa placeringar efter utredningsplats ska kunna ga ut i mer 6ppen vardform, 4ven om det kan
komma att ske genom en period av placering p4 HVB-hem innan familjehemsvérd ater kan bli
aktuellt.

Nir det giller externa placeringar av vuxna visar redovisningen for aret en kostnadsokning med
ca 1,5 mnkr, vilket motsvarar 6kningen av budget en mellan ar 2016 och 2017. Budgetavvikelsen
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ar séledes densamma som for foregdende ar. De kostnadsminskningar som forutsattes i
budgeten for aret har inte kunnat 4stadkommas. Behovs- och problembilden ar i stort
densamma som for foregdende &r, innebarande bl.a.:

e Okning av tvingsplaceringar enligt LVM (lag om vard av missbrukare i vissa fall),

e (kat antal &renden med samsjuklighet,

e brister i samverkan med primarvardens psykosociala team och
omvardnadsfoérvaltningens socialpsykiatri, samt

¢ kostsamma placeringar pa LSS-/omvérdnadsboenden, som inte ar férvaltningens
specifika méalgrupp.

I internbudget 2017 for avdelningen Ensamkommande barn kostnadsberiknades alla egna
verksamheter for malgruppen, samt bedomt behov av externa tjainstekép av boendeplatser.
Samtidigt berdaknades externa intakter for 2017 fran Migrationsverket, med utgéngspunkt fran
andrade ersattningsregler fr.o.m. juli 2017. Ersattningssystemet har forandrats, med storre
inslag av schabloner och kraftigt minskade intdkter. Detta innebar att kostnaderna for omradet
inte langre kan finansieras med externa intékter. Avdelningen och dess verksamheter har haft,
och har, uppdrag att arbeta med kostnadsreduceringar och 6vrig anpassning till forandrade
ekonomiska forutsattningar. En betydande del i svarigheterna att anpassa kostnaderna till de
forandrade forutsiattningarna ar att sinkningen av den statliga ersidttningen for verksamheten
sker i mycket snabbare takt 4n den faktiska minskningen av antalet ungdomar med behov av
insats.

De externa intikterna for ensamkommande barn ar 2017 ar en kombination av det gamla och
det nya ersittningssystemet. I delar 2, per 170831, bedémdes arsresultatet bli - 15 mnkr, med
utgdngspunkt fréan tillgdngliga underlag for bedomning av de externa intdakterna, samt bokforda
kostnader for aret. Resultatet blev knappt 3 mnkr samre (- 17,8 mnkr) och kan férklaras med
béde mindre intdkter och hogre kostnader dn berdknat. Befarat underskott for aret har dock
varit mellan 20 och 30 mnkr, med utgdngspunkt frin de bedomningar som gjordes under
hosten 2016 i budgetarbetet for ir 2017, vilket styrker att genomfort arbete med
kostnadsanpassningsatgarder inom verksamhetsomradet har haft ekonomiskt genomslag.

Arets nettoinvesteringar uppgick till 1 172 tkr. Detta innebar ett 6verskridande av tilldelad
investeringsram med 192 tkr. I bokforda investeringsutgifter ingér dock 442 tkr som avser
forskottering av utgifter for investering i nytt verksamhetssystem Treserva. Dessa utgifter
aktiveras i investeringen fr.o.m. mars 2018, da systemet tas i bruk. Socialndmnden har fatt
utokad investeringsram med 1 500 tkr for detta andamal ar 2018. Exklusive investeringen i
Treserva uppgar investeringsutgifterna for ar 2017 till 730 tkr. I jamforelse med tilldelad
investeringsram pa 980 tkr innebir detta ett 6verskott med 250 tkr. Dessa 250 tkr ar
nodvandiga som tillskott till ordinarie investeringsram for ar 2018 for att klara aktuella
reinvesteringsbehov av mobler och lokalutrustning. Forvaltningens verksamhetslokaler ar i
nuldget kraftigt underdimensionerade utifran verksamheternas omfattning. Férvaltningen har
fatt tillgang till utokade lokaler i kvarter Kantorn dit Forvaltningsledningen och delar av
staben/administrationen flyttar under varen 2018. P4 detta sitt frigors lokalutrymme for
personalgrupper inom myndighetsutévande enheter i forvaltningens 6vriga verksamhetslokaler.
Arbetsmiljon kan dé forbattras for berérda enheter och verksamheter. Dessa lokalférandringar,
med 6kning av lokalytan, innebar 6kat behov av inforskaffande av mobler och lokalutrustning.

Socialndmnden begar, med utgadngspunkt frin beskrivningen ovan, att:

o forskotterade utgifter for verksamhetssystemet Treserva, 442 tkr, overfors till ar 2018
och avriknas for andamaélet avsedd investeringsram (1 500 tkr), samt att

e iovrigt ej nyttjade investeringsmedel, 250 tkr, 6verfors till investeringsbudgeten for ar
2018.
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6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Framtida kostnads- och intédktsutveckling hinger ndra samman med den nulégesbild som ges i
foreliggande verksamhetsrapport i avsnitten rérande maluppf6ljning, utvecklingsomriden och
ekonomiskt resultat. Denna bild stimmer dven vil 6verens med det som framfors i
verksamhetsrapport for delér 1 och delér 2 ar 2017, samt Socialnimndens synpunkter pa
preliminira ramar 2018-2021.

Osikerhet finns kring kostnadsutvecklingen for externa placeringar och forsérjningsstod samt
omfattning, kostnader och finansiering av verksamhetsomradet ensamkommande barn. Den
negativa kostnadsutvecklingen for externa placeringar har forstarkts under aret, framfor allt
rorande barn och ungdom. Antalet aktualiseringar och antalet utredningar visar en 6kande
trend. Arskullarna for dldersgruppen 13-18 ar kommer att 6ka under den kommande
planeringsperioden, med utgéngspunkt fran aktuella befolkningsstatistik. Detta kommer
sannolikt 6ka behoven av insatser fran Socialtjansten.

En sarskild utmaning finns for verksamhetsomradet ensamkommande barn dar ett nytt
ersattningssystem fran Migrationsverket inforts fr.o.m. 2017-07-01, med kraftigt sinkta
ersittningar. Detta innebar att kostnaderna for verksamhetsomradet inte langre kan finansieras
av externa intdkter. Da forandringen i ersattningssystemet far helarseffekt fr.o.m. ar 2018 6kar
kraven pé kostnadsminskande atgarder. Dessutom minskar antalet ensamkommande barn; en
faktor som ocksa okar kraven pa omstillning av berorda verksamheter och medfoljande
kostnadsminskningar. En forutsattning for att detta omstéllningsarbete ska lyckas ar att
andamalsenliga verksamhetslokaler kan tas fram eller skapas. Anskaffning av lampliga lokaler
kan inte l6sas av forvaltningen sjélv, utan det forutsétter insats av kommunledningen.

Sammanfattningsvis handlar det om hur forvaltningen med dess nya organisation kan arbeta
och samarbeta, pa kort och ling sikt, for att uppné malen for verksamhet och ekonomi med
samtidiga forandringar i omvirlden och férandringar rérande behoven av sociala insatser.
Anpassning till gillande ekonomiska ram bedéms inte kunna ske utan mycket markbara
konsekvenser for utbudet av den verksamhet som riktas till vara brukare.

Socialndimnden har, vid antagandet av internbudget for 2018, beslutat att utredning ska
genomforas av extern konsult, for en detaljstudie av delar av forvaltningens kostnadsomraden i
jamforelse med nigra utvalda kommuner. Har vi hogre kostnader dn jamforbara kommuner och
i sé fall inom vilka omréden och varfor? Forvaltningen har tagit kontakt med PwC for
genomforande av detta uppdrag.

7 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

e Start av Nova, stodboende for kvinnor, i april.

e Fortsatt utveckling av 6ppenvérden for vuxna, med samling av alla verksamheter och
resurser i gemensamma, forvaltningscentrala, lokaler fr.o.m. borjan av maj.

e Socialndmnden har i april antagit 6vergripande strategi for att anpassa avdelningen for
ensamkommande barn, med dess verksamheter, till forandrade forutsattningar
(Migrationsverkets nya ersattningssystem fr.o.m. 170701 samt minskning av antalet
ensamkommande barn). Forvaltningen har arbetat kontinuerligt med
genomforandeprocessen.
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8 Bilaga 1 Personalstatistik

8.1 Personalstruktur

Personalstruktur
2017-12-31 2016-12-31
Arsarbetare Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Tillsvidare 344,9 86,4 431,3 334,1 83,5 417,6
Visstid 31,4 7,0 38,4 31,2 10,8 42,0
Totalt 376,3 93,4 469,7 365,3 94,3 459,6
2017-12-31 2016-12-31
Anta.! Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mian Totalt
anstillda
Tillsvidare 347 87 434 336 84 420
Visstid 34 8 42 33 11 44
Totalt 381 95 476 369 95 464
Analys

Antalet tillsvidare anstéllda har 6kat med 13,7 arsarbetare i jimforelse med samma tidpunkt
forra aret. Infor ar 2017 utokades personalbudgeten till 440,85 &rsarbetare. Utokningen av
personalbudgeten var bl.a. forstarkning pa Oppenvard vuxna, Utredningsenhet vuxen samt
Forsorjningsstod. Samtliga tillsvidaretjanster var vid méitpunkten inte tillsatta.

Flera av de med visstidsanstillning ar anstallda pa vira HVB-hem for ensamkommande, Sesam.
For att mota en framtida omstéillning till firre medarbetare pga. farre boende p& Sesam,
aterbesitts vakanser med visstidsanstéllning. Genom denna hantering minskar risken for en
eventuell 6vertalighet.

For att kunna rekrytera erfarna medarbetare till vakanta visstidsanstillningar erbjuder vissa
enheter tillsvidareanstillningar.

Andelen kvinnor ar 80 % och méan 20 %.

8.2 Genomsnittlig alder

Anstillningsform Kon 2017-12-31 | 2016-12-31 | 2015-12-31
Tillsvidare Kvinnor 44,3 44,3 45,1
Min 45,8 45,8 47,5
Totalt 44,6 44,6 45,6
Visstid Kvinnor 39,9 38,9 42,7
Main 44,6 42,2 45,8
Totalt 40,8 39,7 43,2
Totalt Kvinnor 43,9 43,8 44,9
Mén 45,7 45,4 47,3
Totalt 44,3 44,1 45,3
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Aldersférdelning - Antal medarbetare per aldersintervall

Anstillnings Kén Upp otill 29 30-39 ar 40-49 &r 50-59 &r 60“5‘31r eller
form ar dldre
Tillsvidare Kvinnor 48 81 84 93 41
Man 6 20 29 20 12
Totalt 54 101 113 113 53
Visstid Kvinnor 8 11 8 5 2
Min 0 2 2 2 1
Totalt 8 13 10 7 3
Totalt Kvinnor 56 92 92 98 43
Man 6 22 31 22 13
Totalt 62 114 123 120 56
Analys

Den genomsnittliga ldern har inte patagligt forandrats mellan &ren. Medelaldern pa
forvaltningen ar lagre 4n kommunens totala.

Den procentuella fordelningen for vara medarbetare i de olika aldersintervallerna ar:
Upp till 29 ar: 13% (14%)

30 -39 ar: 24% (25%)

40 - 49 ar: 26% (26%)

50 - 59 ar: 25% (25%)

60 ar och dldre: 12% (11%)

Siffror inom parentes anger procentuell férdelning for ar 2016.

Fram till och med ar 2021 kommer 44 medarbetare uppna en alder av 65-67 ar. Av dessa arbetar
16 med behandlingsarbete, 11 med social handldggning och 2 har en chefsbefattning. De 6vriga
15 arbetar i huvudsak med administration av olika slag.

8.3 Sysselsattningsgrad

Genomsnittlig sysselsittningsgrad

Sysselsattningsgrad

102,0%

100

Tillsvidare - Tillsvidare - Tillsvidare - Visstid - Visstid - Visstid - Totalt - Totalt - Totalt -
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
2012-12-31 2013-12-31 ®=2014-12-31 ®=2015-12-31 ®2016-12-31 m2017-12-31

Analys
Sysselsittningsgraden dr hog bland forvaltningens medarbetare. Femton av forvaltningens
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medarbetare arbetar deltid. Ndgra av dessa dr socionomstudenter som jamte sina studier
arbetar deltid hos oss. Aven medarbetare som gétt i pension finns bland de som arbetar deltid.

Av de som arbetar deltid ar tolv kvinnor och fyra dr min.

8.4 Arbetad tid och franvaro

?rl;‘il:ﬁ,t:goﬁd ol 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31

Kon Dagar Procent Dagar Procent Dagar Procent
Eliettoarbetst Kvinnor 106 726 76,1% 100 198 79,1 80 507 78,0
1

Min 28 922 82,2% 27 504 83,2 19 792 81,3

Totalt 135 648 77,3% 127 792 79,9 100 299 78,6
Sjukdom Kvinnor 7373 5,3% 6318 5 4 894 4,7
totalt antal
dagar

Min 2 001 5,7% 979 2,9 855 3,5

Totalt 9374 5,3% 7297 4,6 5749 4,5
Barnledighet | Kvinnor 9666 6,9% 6 892 5,4 6 500 6,3

Min 690 2,0% 914 2.8 616 2,5

Totalt 10 356 5,9% 7 806 4,9 7116 5,6
S'emester/Fe Kvinnor 13 294 9,5% 11186 8,8 9 402 9,1
rier

Man 3210 9,1% 3079 9,3 2398 9,9

Totalt 16 504 9,4% 14 265 8,9 11 800 9,2
Studier Kvinnor 438 0,3% 247 0,2 148 0,1

Min 48 0,1% 13 0 44 0,2

Totalt 486 0,3% 260 0,2 192 0,2
Ovrig Kvinnor 2 833 2,0% 1930 1,5 1828 1,8
franvaro

Min 332 0,9% 648 1,9 626 2,6

Totalt 3165 1,8% 2578 1,6 2 454 1,9

Nettoarbetstiden har totalt minskat med 2,6 %. For kvinnor dr minskningen 3 % och 1 % for
min. Minskningen for kvinnor beror pa att frinvaron okat, frimst barnledighet. Mannens
minskning av nettoarbetstiden beror till storsta del av 6kad sjukfrdnvaro och barnledighet.
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Analys

11,0%
10,0%
9,0%
8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

10,0%
9,0%
8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

— Sjukdom dgs

Arbetad tid och franvaro - Man

84,0%

\

V4 ~
\ 7 - 82,0%
\ P4
\ , / 81,0%
\ ’ 80,0%
79,0%
78,0%
77,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sjukdom dgs Barnledighet s Semester/Ferier
— St i e Qrig frMVare == e= Nettoarbetstid
Arbetad tid och franvaro - Kvinnor
80,0%
79,0%
78,0%
77,0%
76,0%
75,0%
L —
am— 74,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Barnledighet Semester/Ferier s Studier emm—Ovrig frinvaro == == Nettoarbetstid

Nettoarbetstid

Nettoarbetstid

23



VAVACAVEY

Gavle

KOMMUN

8.5 Overtid

2017-12-31 2016-12-31
Beriknad Beriknad
- Antal Utbetald kosEnad Antal Utbetald kos.t.nad
I timmar | ersattnin, for timmar | ersattnin for
8| Gvertidi 8| vertidi
tid tid
Fyllnadstid | Kvinnor 1479 208 914 86 772 1468 252 199 77 018
Mén 261 14779 35935 326 31902 33561
Totalt 1740 223 693 122 707 1794 284 101 110 579
Enkel Kvinnor 2126 666 566 169 701 2202 650 270 159 276
overtid
Man 217 48 992 19 046 191 34 309 22974
Totalt 2343 715 558 188 747 2393 684 579 182 250
Kvalificerad | Kvinnor 3 427 1340 232 380 682 4 684 1870 669 313 714
overtid
Man 797 238 554 87699 1230 432 762 68 891
Totalt 4 224 1578 786 468 381 5914 2303 431 382 605
Analys

Over/fyllnadstiden under mitperioden har minskat. Minskningen giller for bade kvinnor och
man och avser fyllnadstid, enkel - och kvalificerad 6vertid. Den genomsnittliga 6vertiden under
maétperioden &r 17,5 timmar/anstélld eller 1,5 timmar/anstélld och ménad. (2016: 21,8
timmar/anstalld eller 1,8 timmar/anstélld och ménad).

Orsaken till den kraftigt minskade 6ver/fyllnadstiden beror pa att forvaltningen under varen
2016 hade ett ovanligt hogt uttag av 6ver/fyllnadstid. Det pa grund av att medarbetare inom
forvaltningen hjélpt till vid handldggningen av ensamkommande barn och vid uppstart av det
tillfalliga ankomstboendet.

Enheter med ett hogre 6vertidsuttag dr vira HVB-hem for ensamkommande barn samt
stodboendet EKB-Via. P4 dessa enheter har ordinarie medarbetare tackt upp vid frdnvaro nar
vikarier inte kunnat rekryteras. Aven utredningsenheterna Barn-och familj/Ungdom har ett

hogre Gvertidsuttag. Orsaken beror pa hog arbetsbelastning.

Overtiden f6ljs kontinuerligt upp vid chefs- och verksamhetsuppfoljningar.
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8.6 Rekrytering och personalforsoérjning

Nytillsdtining Kon 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Tillsvidare Kvinnor 48 88 58
Main 15 22 17
Totalt 63 110 75
Visstid Kvinnor 40 54 47
Min 14 19 9
Totalt 54 73 56
Totalt Kvinnor 88 142 105
Main 29 41 26
Totalt 117 183 131
Avgangar Kon 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Tillsvidare Kvinnor 48 59 42
Man 18 15 11
Totalt 66 74 53
Visstid Kvinnor 30 28 19
Man 12 7 5
Totalt 42 35 24
Totalt Kvinnor 78 87 61
Man 30 22 16
Totalt 108 109 77
- varav pension Totalt 9 11 7
- varav OK-SAP Totalt 0 0 )
Analys

Antalet rekryteringar har minskat jamfort med ar 2016.

Genom Socialstyrelsens statsbidrag avseende bemanning, har forvaltningen haft mgjlighet att
anstilla en HR-konsult med inriktning rekrytering. HR-konsulten har bistétt chefer med hela
eller delar av rekryteringsprocessen. Detta tryggar en kompetensbaserad och kvalitativ

rekrytering.

Under 2017 har 86 % av annonserade tjanster blivit tillsatta (69 %, 2016). Tid fran annonsering
till anstillning har varit 54 dagar (82 dagar, 2016).

Fordelning av rekryteringar per avdelning, 2017:

Utredningsavdelningen 45%

Resursavdelningen 24%

Stod- och forebyggandeavdelningen 10%

Avdelningen for ensamkommande barn 21%

Fortfarande réder det stor brist pa erfarna socionomer och det har vid négra tillfallen inneburit
att vid rekrytering inte funnits kandidater som uppfyller kravprofilen. Nar sa sker annonseras
tjansten om. Svarigheten att rekrytera har inneburit att totalt fyra konsulter anlitats pa
Familjehemsenheten och Utredningsenhet ungdom.

Totalt har 1 636 kandidater sokt lediga arbeten inom Socialtjanst Gavle.
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