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1 Risker mot malen

1.1 De som kommer i kontakt med Socialtjanst Gavle ska kdnna stort fortroende for verksamheten
och uppleva att de far ett tydligt och professionellt bemétande.

génger per ar.

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar
B Bristeri Uppf6ljning av Mindre Sévil antalet aktualiseringar (anmélningar och ans6kningar) som antalet utredningar 6kar
bemanning. forvaltningslednin avvikelse och detta innebar ett 6kat tryck p& enheter och verksamheter. Samtidigt ar

gen, med personalomséttningen hog och arbetsbelastningen stor, pa framfor allt
utgdngspunkt fran utredningsenheterna. Storre avvikelse kan noteras for riskomradet avseende delar av
individuella utredningsenheterna, bl.a. i form av att externa socionomkonsulter behovts tas in. Genom
uppfoljningar med Socialstyrelsens statsbidrag avseende bemanning, har forvaltningen haft mojlighet att
forvaltningens anstilla en HR-konsult med inriktning rekrytering. HR-konsulten har bistatt chefer med
enhetschefer tva hela eller delar av rekryteringsprocessen. Detta tryggar en kompetensbaserad och kvalitativ

rekrytering. Det rdder fortfarande stor brist pd erfarna socionomer. Det har vid nagra
rekryteringstillfillen inneburit att det inte funnits kandidater som uppfyllt kravprofilen,
innebarande att tjdnsten annonserats om. Svarigheten att rekrytera har inneburit att totalt
fyra socionomkonsulter anlitats pa ett par av forvaltningens enheter.

1.2 Socialtjanst Géavles insatser dr anpassade utifran medborgarnas behov.

génger per ar.

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar
B Bristande insatser Uppf6ljning av [ ] Ingen Forvaltningen har utvecklat fler insatser p4 hemmaplan, med utgdngspunkt frén den nya
utifrén behov. forvaltningslednin avvikelse organisationen som inférdes under &r 2016. Oppenvardsenheten for barn/familj har arbetat

gen, med med ett 6kat antal familjer under &ret. Oppenvéardsenheten for vuxna har samlat sina
utgangspunkt fran verksamheter i gemensamma, forvaltningscentrala, lokaler fr.o.m. viren 2017. Man har dar
individuella utvecklat verksamhetens utbud av insatser med Socialstyrelsens nationella riktlinjer som
uppfoljningar med utgangspunkt, i syfte att na en bredare grupp kommunmedborgare. Genomford
forvaltningens brukarundersokning under hosten visade bl.a. visar att 85 % av de svarande upplevde att
enhetschefer tva deras situation hade forbattrats lite eller mycket efter kontakten med socialtjansten.
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1.3 Socialtjanst Gavle ska ha medarbetare med adekvat grundutbildning och erbjudas individuell
kompetensutveckling och kompetensutveckling i arbetsgruppen/enheten.

génger per ar.

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar
B Hog Uppf6ljning av Mindre Arendeingangen har varit hog under aret, framfor allt pa utredningsenheterna,
arbetsbelastning. forvaltningslednin avvikelse innebarande en hog arbetsbelastning. Detta har paverkat verksamhet, personal och

gen, med arbetsmiljo, bl.a. genom storre behov av 6vertidsarbete pé en del av férvaltningens
utgangspunkt fran enheter.
individuella
uppfoljningar med
forvaltningens
enhetschefer tva

1.4 Socialtjanst Gavle ska ha ledare som lyfter, inspirerar och skapar individuella forutsattningar for

medarbetarna.
Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar
B Forhog Uppf6ljning av Mindre Det rader fortfarande stor brist pa erfarna socionomer. Det har vid négra
personalomsittnin forvaltningslednin avvikelse rekryteringstillfallen inneburit att det inte funnits kandidater som uppfyllt kravprofilen,
g och bristande gen, med innebarande att tjansten annonserats om. Svarigheten att rekrytera har inneburit att
aterrekrytering. utgangspunkt fran totalt fyra socionomkonsulter anlitats pé ett par av forvaltningens enheter.
individuella
uppfoljningar med
forvaltningens
enhetschefer tva
génger per ar.
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2 Ovriga riskomraden

Riskomrade:

2.1 Finansiell rapportering

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar

Felaktiga Uppfoljning av Mindre Internkontrollen av utbetalningar i Treserva har varit ett omréde med fortsatt hog
utbetalningar fran tidigare egna avvikelse prioritet under &r 2017, med uppf6ljning/6versyn av rutiner och dess verkstallighet.
verksamhetssyste kontroller och Arbetet under &r 2017 har gjorts integrerat med genomforandeprocessen for inforandet av
met Treserva av . ny, uppdaterad, version av verksamhetssystemet Treserva fr.o.m. mars 2018. Se nidrmare

Kommunrevisi kommentarer under riskomrade "Efterlevnad av externa och interna regelverk” och

onens kontrollomr&de "Kvalitetssiakring av kodning, registrering och datauttag".

granskning.

Uppfoljning av

den

handlingsplan

som

forvaltningen

upprattat med

anledning av

kommunrevisi

onens

granskningsra

pport.
Felaktiga Kontroll av Mindre Stickprovskontroller har genomf6rts av leverantorsfakturor, for kontroll av riktighet i
utbetalningar utbetalningsun avvikelse betalningsunderlag och kontering. Kontrollerna gjordes i feb. Dels kontrollerades
och/eller underlag derlag. bokforingsposter pa fakturor for First Card/Inkdpskort for en dag i februari. (totalt 13
i ekonomisystemet fakturor). Brister har noterats i nagra fall rérande fullstdndiga underlag (1 faktura) och
Agresso rorande konteringen (olika kontering for samma typ av kostnad). Brister har ocksa

noterats i redovisningen av moms pé fakturorna. Detta har ocksa noterats
kommunovergripande och arbetats med pd kommunledningskontorets
ekonomiavdelning. Kontroller har ocksa gjorts for en dag i februari avseende konto for
fortaring. Brister i underlagen har noterats i nigra fall.

Noterade brister 2017 foljs upp och kommuniceras mot verksamheterna i anslutning till
genomforande av kontroller av leverantorsfakturor under ar 2018. Forvaltningen foljer
dven upp att dimensionen konto, och 6vriga dimensioner i kodplanen, anvinds pé ratt
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satt. Detta ar en viktig grund for rattvisande redovisning och ekonomisk statistik, samt tor
att utgora béasta mojlig grund for den ekonomiska uppféljningen. Tydliga och verifierade
betalningsunderlag utgor en viktig grund i de ekonomiska regelverken och ar tillika ett
viktigt terkommande kontrollomréde i forvaltningens internkontrollarbete.
==  Kontroll av = Inte Inventeringsarbete har gjorts for kontrollomradet under aret och kontrollarbetet har
inkopskort, kontrollerat paborjats. Detta arbete slutfors under forsta halvaret 2018. Avstamning kommer &ven att
kontantkort, goras med Kommunledningskontorets ekonomiavdelning, eftersom dessa verktyg for
forskottskassor hantering av betalningar utgar frin kommunévergripande rutiner som &r under
diskussion och Gversyn.
B Felaktigheter i Overensstimm Mindre Fakturor rorande externa placeringar hanteras bade i verksamhetssystemet Treserva och i
integration mellan ande avvikelse ekonomisystemet Agresso, vilket kraver samstammighet i kontering/kodning mellan
verksamhets- och kontering/kod systemen. Detta kan bl.a. innebara felaktigheter i konteringen i ekonomisystemet och

ekonomisystem

ning mellan
ekonomi- och
verksamhetssy
stem.

felaktig periodisering av kostnader mellan ménader och ar. Rutinen f6ljs upp l6pande i
anslutning till den manadsvisa interrimsredovisningen. Sarskilt viktiga
avstamningstidpunkter &r i stigande grad: tertial 1, tertial 2 och tertial 3/arsbokslut.

Felaktigheter i interrimsredovisningen har noterats vid uppfoljning och analys av
ackumulerat resultatet per manad. Férdjupad analys gjordes vid delér 2, per 170831.
Dérefter gjordes plan for det fortsatta forbattringsarbetet, for att sdkra
interrimsredovisningen for verksamhetsomradet. Ett antal atgarder dr genomforda eller
under genomférande av Ekonomienheten i samarbete med tillsammans med
systemforvaltarna av Treserva och Kvalitetsenheten:

e  Uppfoljningslistor for externa placeringar/tjanstekop skickas, fr.o.m. augusti, ut
varje manad, kring den tjugonde, till resp. berérd enhetsadministrator for
kontroll

¢ Underlag for aktuell kodning i Treserva resp. Agresso togs fram under hosten,
for jamforelse och analys, samt for att sdkerstilla att kodningen ar riktig och
overensstaimmande i och mellan systemen

e  Avstimning av rutinerna med berérda administratorer vid traff i februari 2018,
med efterfoljande individuella genomgangar efter behov.

e  Bevakning av pdgéende arbete med utvecklingen av UDP (utdataplattform) i
Treserva under borjan av ar 2018. Prioriterat i detta sammanhang ar
anvandningen av UDP i rutinen for periodiseringar/interrimsredovisning
avseende externa placeringar/tjanstekop, eftersom nuvarande
periodiseringsrutin ej kan anvindas i nya Treserva.
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B Felaktigheter i ' Uppfoljning av ‘.‘ Ingen Rutinen for att periodisera ratt intékter frin Migrationsverket har f6ljts upp i samband
atersokningar fran rutinerna kring avvikelse med ménads- och delérsrapporter, samt arsredovisning. Inga avvikelser har noterats.
Migrationsverket. atersokning,

utifrén
forandrade
regelverk
fr.o.m. &r 2017.

B Felaktiga Uppf6ljning av Mindre Rekryteringsenheten har fortsatt arbetet med administrativa rutiner och sikra processer
utbetalningar i uppdagade avvikelse gallande utbetalningar till uppdragstagare. De egna rutinerna har forbattrats/tydliggjorts
lonesystemet till brister under och gemensamma/angriansande rutiner har kommunicerats och stimts av med
uppdragstagare. aren 2014- Loneenheten.

2016. Antalet felaktiga utbetalningar har minskat. Endast ett fall éir noterat under ar 2017
Uppf(.)tlinéng av (belopp ca 50 tkr), som uppticktes och dtgardades tidigt.

upprittade oy a .. .. P . .

rEtIi)n er for att Ett antal atgarder ar planerade for att uppratthélla sikra rutiner och god internkontroll
astadkomma for omradet, kontinuerligt och for framtiden, exempelvis:

och e  Utveckling av digitala blanketter, tillsammans med Kommunledningskontoret,
uppratthélla mote inplanerat under hosten men uppskjutet

kvalitetssdkrin e  Sirskild visning av arvoderingsmodulen i Treserva 11/9 for verksamheterna
gen. (Rekryteringsenheten och Familjehemsenheten) och Ekonomienheten, med

syfte att sikra rutiner och internkontroll vid inférande mars 2018. Dérefter har
arbetet vidtagit med upprittandet av modulen.

Riskomrade:

2.2 Efterlevnad av externa och interna regelverk

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar
‘.‘ Ej anmald bisyssla ‘ Arlig kontroll "‘ Ingen Bisysslor i Gavle kommunkoncern ska anmailas och f6ljas upp arligen, enligt beslut i
av avvikelse Kommunstyrelsen. Under ar 2017 har 16 st anmélan om bisyssla inkommit. 15 st ar
inrapporterade tilldtna bisysslor och en var inte tillaten. 5 st har anmalt att de inte har ndgon bisyssla.
bisysslor,
enligt beslut i
Kommunstyrel

sen och
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kommunovergr
ipande rutin.

B Bristande kvalitet i Kvalitetssiakrin Mindre Forbattringsbehov i verksamhetssystemet foljs upp lopande som en integrerad del av
information, g av kodning, avvikelse systemforvaltningen, for att sikerstélla och uppratthéalla kvalitetssdkringen av uppgifter i
informationsuttag registrering systemet. Uppfoljningen avser bade forvaltningsinterna rutiner och avtalet med
och och systemleverantdren.
informationssaker datauttag. Upp Kommunrevisionen gjorde, under &r 2015, en granskning av utbetalningar i Treserva,
het rérande féljning av den med PwC som utforare. I revisionsrapporten angav forslag till forbattringsatgarder, vilka
verksamhetssyste handlingsplan infordes i den handlingsplan som upprittades utifrdn Socialnimndens yttrande 6ver
met Treserva. som rapporten. Forutom kvalitetssiakring av utbetalningsprocesserna hade

férvaltningen kommunrevisionens granskning sarskilt fokus pa omridena informationssikerhet och
upprittat med riskanalys/riskhantering. Handlingsplanen, och dir angivna atgérder, har foljts upp
anledning av. under &r 2017 och kommer att stimmas av under forsta halviret 2018 i anslutning till
kommunrevisi overgangen till ny uppdaterad version av verksamhetssystemet Treserva.

onens . . . . o
granskningsra Nya Treserva tas i bruk i mars 2018. For genomférandeprocessen under ar 2017 har
pport funnits kommunovergripande projektledare, samt delprojektledare for resp. férvaltning

(Socialtjanst Givle och Omvérdnad Gévle). Socialtjinst Gévle har haft ett flertal
representanter i genomférandeprojektets styrgrupp. I projektgruppen har projektledaren
och delprojektledarna ingétt. Under senare delen av 2017 bérjade ocksé planering for
digitalisering av forsorjningsstodsprocessen, for genomférande under borjan av &r 2018.
Pilotprojekt for digitaliseringsprojektet ar utbetalningsprocessen for forsoérjningsstod och
6vrigt ekonomiskt bistand (det s k "avsldppet").

Brister inom det
socialrattsliga
omréidet.

C Kontroller i

verksamhetssy
stemet
Treserva av
vissa utvalda,
vasentliga,
riskomraden.

L] Ingen

avvikelse

Kontroll har genomforts vid tvé tillfdllen under &r 2017. Dessutom gors kontroller
fortlopande av samtliga individdrenden till Socialnimnden och ndmndens
myndighetsutskott, avseende framst riktigheten i lagrum.

Kontroller under april 2017 har avsett:

e  Hur forvaltningen hanterat avslag pa begdran om utlimnande av
uppgifter/handlingar och ev. férbehall vid utlamnande.

e  Uppfoljning, kontakter/traffar med placerade barn enl. SoL. och LVU
e Hantering vid avslagsbeslut forsorjningsstod
e  Aktualiseringar dar barn bevittnat véld i nira relationer
¢ Inledda utredningar enligt LVM
¢  Omedelbara omhandertaganden enligt 6 § LVU
Resultatet av genomford uppfoljning har i stort varit bra. Omedelbara
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Kontrollmoment

Resultat

Senaste kommentar

skyddsbedomningar for barn gjorda inom tidstrist och av behorig befattningshavare.
Avslagsbesluten gillande forsorjningsstod ar vial motiverade med besvarshanvisning och
vid skil till omprovning enligt 27 § FL har det gjorts. Bra journalanteckningar vid
samtliga kontrollerade forsorjningsstodsarenden. Vissa mindre brister har noterats vad
galler dokumentation vid omedelbara omhéndertaganden och placeringsbeslut samt vid
avslag utlaimnande av handling.

Kontroller har dessutom gjorts under november 2017 av foljande omréden:
e  Uppfoljning, kontakter/traffar med placerade barn enl. SoL. och LVU
¢ Inledda utredningar enligt LVM
¢ Omedelbara omhéindertaganden enligt 6 § LVU

Resultatet av genomford uppfoljning har i stort varit bra. Grunderna sdsom understéllan
till FR, placeringsbeslut och eventuell anscékan till FR dr vdl dokumenterade vid
omedelbara omhiandertaganden enligt LVU. Inledda utredningar enligt 7 § LVM gér att
félja genom gjorda journalanteckningar och far ses som tillrackliga for virdansokan eller
¢j. Gillande uppfoljning av placeringar av unga sa ar 6verviganden och omprévningar
gjorda enligt géllande regler. Vardplaner ar upprittade. I ett drende gar det av journalen
inte att utldsa hur kontakten med den unge skett.




