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VERKSAMHETEN

Socialndmndens verksamhetsomrade (individ- och familjeomsorg) &r styrd av
forvaltningsrittslig lagstiftning och 6vrigt regelverk. Styrande lagstiftning dr
framforallt socialtjanstlagen (SoL). Verksamheten bestar av socialt arbete med
barn/ungdom och familjer, missbruksvard, forsorjningsstod och ovrigt ekono-
miskt bistand samt ovrigt rad och stod till individer och familjer med utsatta lev-
nadsvillkor. Namnden svarar dven for familjeréttsligt arbete enligt forédldrabal-

ken, samt alkoholprévning enligt alkohollagen.

Socialtjanst Gdvle ska genom bistand, sociala tjdnster och andra insatser verka

for positiva fordndringar for ménniskor som lever i utsatta livssituationer. Grun-
den for verksamheten &r socialtjanstlagens mal och principer om helhetssyn, fri-
villighet, normalisering och nérhet. Verksamheten skall bygga pa respekt for den

enskildes integritet och sjidlvbestimmande.

Socialndmndens och Socialtjanst Gévles vision har sedan lang tid varit att vi pa
sikt kan erbjuda merparten av frivilligt stod och behandling i egen regi. Var am-
bition dr dessutom att vi hos vara klienter och 6vriga Gavlebor ir kéinda for kva-
litet i vara tjénster och att vi har en hog tillgidnglighet och trovirdighet.

INRIKTNING 2018

Vardegrund

Den overgripande ledstjarnan for vart arbete ér dven 2018 den kommundovergri-
pande virdegrunden, visionen och malen, faststélld kommunplan for aktuell pla-
neringsperiod, 2018-2021, samt den inriktning och de nimndsmal som faststillts

av Socialndmnden.

Det ir forvaltningsledningens tydliga strivan att vara medarbetare ska uppfatta
att ledningen &r lyhord, styr verksamhet och resurser i dialog med medarbetare
och utifran socialnimndens mal, ir vil insatta i verksamhetens behov och ut-
veckling och tar vara pa medarbetarnas kunskaper och erfarenheter.
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Nir vi fattar beslut gor vi detta med en helhetssyn, d v s vi ser till vad som &r

bist for socialtjdnsten som helhet.

De ledord som de senaste aren har lyfts fram som viktiga att forhalla sig till skall
dven under 2018 fortsétta att viigleda forvaltningens verksamheter och sitt att
vara och agera. Dessa virdegrundsomraden har dven funnits med som viktiga
framgangsfaktorer under arbetet med forvaltningens nya organisation som infor-
des under ar 2016.

Bemditande — Det dr mycket viktigt och centralt for var verksamhet hur vi bemo-
ter vara klienter, samarbetspartners och varandra. Det dr bemotandet som framst
kommer att kidnneteckna vilken kvalitet vi uppfattas ha i vara verksamheter.

Hur kan vi utveckla det @annu mer? Vad lagger vi i begreppet bra bemotande?
Kvalitet - Finns det nagot som hindrar att vi som en av Sveriges 20 storsta kom-
muner har som malsittning att ligga i framkant vad giller socialt arbete? Vi ska
jobba med beprovade metoder, men ocksa vaga bryta ny mark. Hur bedriver vi
utvecklingsarbete 1 socialt arbete? Hur klarar vi hog kvalitet inom tilldelad eko-
nomisk ram?

Samarbete/samverkan — Samarbete och samverkan &r en viktig del i var strategi
for att pa bista mojliga sétt 16sa vara uppdrag och uppgifter, samt uppna en hog
kvalitet pa de tjanster vi levererar. Hur blir vi dnnu béttre pa samarbete inom for-
valtningen? Hur kan vi vidareutveckla vara pagaende aktiva samarbetsformer
med parter utanfor véar férvaltning och kontinuerligt skapa nya fruktbara samar-
betsprocesser?

Tillgdnglighet — Hur kan vi forbéttra var fysiska tillgidnglighet, nabarhet via
olika media och var faktiska och var mentala instéllning till tillgdnglighet?
Riittssikerhet — Detta omrade ar en viktig grundbult for vart arbete och var tro-
virdighet, vilket innebédr mycket hoga kvalitetskrav. En hog rittssidkerhet utgor
en stor del i arbetet med att ligga i framkant vad géller socialt arbete i Sverige.

Vad behover vi utveckla inom detta omrade?

Verksamhetens inriktning

Kommunplanen for 2018-2021 faststilldes av Kommunfullmiktige 2017-06-19,
med beslut om tilliggsbudget 2017-12-11.

Kommunplanen innehaller bl.a. kommundvergripande mal for de fyra perspekti-
ven i kommunens modell for balanserad styrning, samt faststélld ekonomisk ram
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for och uppdrag till kommunens namnder och styrelser. De kommundvergri-
pande malen ska, enligt modellen f6r balanserad styrning, brytas ner till
namndsmal. Ett antal av de kommundvergripande malen dr obligatoriska att
bryta ner till nimndsmal, medan vissa mal &r verksamhetsspecifika och dirmed
frivilliga for nedbrytning.

Socialndmnden faststiillde verksamhetsplan for 2018-2021 vid sitt sammantrédde
2017-10-25. Faststilld verksamhetsplan (med angivna mal, uppdrag och utveckl-
ingsomraden) utgor grund for Socialndimndens samlade internbudget och hand-
lingsplaner for ar 2018. Socialndmnden faststiller internbudget och handlings-
plan 2018 for Socialtjanst Givle vid sammantriddet 2017-12-13.

Uppdrag

Niamnd och forvaltning arbetar, i enlighet med de kommunovergripande mélen
och egen verksamhetsplan for planeringsperioden, for en god ekonomisk hus-
hallning, for ett effektivt resursutnyttjande och for en kontinuerlig kostnadskon-
troll.

Fortsatt stort fokus ligger pa att ytterligare 6ka alternativen till férsorjningsstod,
utveckla egna verksamheter och insatser, utveckla internt och externt samarbete,
samt genomfora ovrigt forbattringsatgdrder i enlighet med Gédvle kommuns mo-
dell for balanserad styrning.

Socialndmnden har fatt féljande uppdrag fran Kommunfullmiktige i kommun-
plan 2018-2021:

e Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta utveckl-
ingen for socialtjidnsten gidllande ménniskors behov av f6rsorjningsstod.

e Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vixande Gévle.
Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade analysera
och genomfora atgirder for en 6kad trygghet.

e Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser, konferenser
och representation. Verksamhetsnira personal ska prioriteras for kompe-
tensutveckling. En utveckling ska ske av mgjligheterna att nyttja video-
I6sningar i storre omfattning fér méten och kompetensutveckling.

e Koncernen forvintas halla sig inom upphandlade avtal.
e Koncernen ska i nimnder och bolag fullgora sitt ansvar i genomforandet

av strategiska program sasom Néringslivsprogrammet, Miljostrategiska
programmet och framat det Sociala héallbarhetsprogrammet.
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Koncernen ska efterstridva dkad regional samverkan och kraftigt for-
bittra relationerna med Gévleborgs dvriga kommuner och sammantaget
visa att Gédvle axlar rollen som regionhuvudstad.

Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur medarbetarin-
flytandet kan 6ka for att ga mer mot sjélvstyrande personalgrupper, ckad
trivsel och bittre arbetsmiljo.

Taxor och avgifter som bereds i nimnderna skall hgst motsvara ett snitt
av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

Socialndmnden tillférs nya medel for forebyggande arbete genom att
hela kostnaden for filtassistenternas verksamhet i véara stadsdelar tas
fran kommunstyrelsens Bo-sociala medel. Verksamheten tillats ocksa
viixa med ytterligare 2 miljoner kr. Socialnimnden far ingen avrikning
pa sin ram till f6ljd av detta.

Socialndmnden uppdras att i samarbete med Niringsliv- och arbetsmark-
nadsndmnden sikerstilla att minst 200 personer under 2018 gar fran for-
sorjningsstdd till foretrddesvis extratjinst kombinerat med utbildning
men girna ocksa andra, pa individniva, 1ampliga insatser med full statlig
finansiering.

Socialndmnden ges i uppdrag att tillsammans med dvriga namnder och
bolag mojliggora for att ensamkommande barn som under asylprocessen
hunnit fylla 18 ar och studerar far bo kvar i kommunen och fullf6lja sina
studier. Finansiering forvintas bli delad med staten och sker fran bo-so-
ciala medel.

Dirutover finns ytterligare ett antal uppdrag som ir gemensamma for delar av,
eller hela, kommunkoncernen. Uppdragen och nimndens plan for genomférande
ar beskrivna i Socialnimndens verksamhetsplan for 2018-2021.

Dessutom finns f6ljande riktade uppdrag fran Socialnamnden till férvaltnings-
chef och vidare till interna och externa utférare, med anledning av radande eko-
nomiska obalans:

Genomfora utredning kring om entreprenad alt. intraprenad kan vara bil-
ligare driftform for nagot av vara boenden jamfort med dagens forhal-
landen. Utredning av Kvalitetsenheten, beridknas vara klart till sista mars
2018.

Genomfora utredning av extern konsult, som studerar i detalj om vi dr
dyrare dn jamforbara kommuner. Om sa ér fallet; inom vilka omraden
och varfor? PwC &r kontaktade.
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Fortsatt utveckling av organisationen

Forvaltningens nuvarande organisation infordes 2016 och foregicks av ett ut-
vecklingsarbete, tillsammans med extern konsult, som inleddes ar 2014. Organi-
sationen har dérefter implementerats och utvecklats utifran uppsatta mal.

Radande ekonomiska obalans for 2017 och de ekonomiska forutséttningarna for
2018 forutsitter bade en fortsatt utveckling av organisationen och dess insatser,
samt utveckling av internt och externt samarbete. Dessutom krédvs kostnads-
minskande atgérder, i arsperspektivet for 2018 och for den kommande plane-
ringsperioden 2019-2022.

INTERNBUDGET 2018

Forutsattningar

Socialndmnden har for 2018 ars verksamhet tilldelats 533,6 mnkr i kommunbi-
drag. Detta dr en 6kning med 42,9 mnkr jamfort med budget 2017. I denna
nettookning av kommunbidraget finns bade plus- och minusposter, som kom-

menteras i stora drag nedan.

Budgetramen har forst riknats upp med kompensation for 16ne- och prisdkningar
(15,8 mnkr). Inget generellt sparkrav har lagts in i budgetramen for 2018.

Socialndmndens ram har utokats med 20 mnkr for verksamhetsomradet Ensam-
kommande barn. Ytterligare 20 mnkr finns reserverade pa finansforvaltningen for
volymutveckling rorande interna och externa placeringar inom detta verksamhets-
omrade och forvaltningen som helhet. Uppfoljning mot faktiska kostnader gors
under 2018, for Kommunstyrelsens stdllningstagande. Budgetramen har dessutom
utdkats med 5 mnkr i tilliggsbudget for 2018, avseende externa placeringar, och
med 15 mnkr f6r akutboende genom omféring av kommuncentrala medel (beslut
Kf 171211).

I 6vrigt har mindre justeringar gjorts av budgetramarna, exempelvis rérande ge-
nerella statsbidrag, samt lokal- resp. IT-kostnader.

Ovannimnda ekonomiska ram for ar 2018 (533,6 mnkr) har faststills av Kom-
munfullméktige i juni 2017, med tilliggsbudget i dec. 2017.
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Fordelning av internbudget

Allmant

Kommunbidraget dr fordelat pa enheter och verksamheter i enlighet med forvalt-
ningsledningens direktiv. I grunden har kostnader for befintlig verksamhet be-
riknats med utgangspunkt fran forutsdttningarna i direktiven fran kommunled-
ningen och faststillda ekonomiska ramar. Darefter har hinsyn tagits till riktade
ndmndspecifika uppdrag och medftljande kommunbidrag fran kommunfullmék-

tige.

Utgangspunkten infor verksamhetsaret 2018 &r att utveckla forvaltningen och
dess verksamheter utifran tidigare gjorda verksamhetsforandringar och de forut-
sdttningar som géller for planeringsperioden. Sérskilt fokus finns pa de omraden
som redovisar storre underskott mot budget for innevarande ar: forsorjningsstod
och externa placeringar av barn och ungdom och vuxna. Samtidigt ska ocksa for-
valtningen kunna méta fordndrade och nya behov inom Socialndmndens an-
svarsomrade och fortsitta utvecklingen av férvaltningens verksamheter och in-

satser.

Under arbetet med budget 2018 har bedomning gjorts av fordndringar i behovs-
nivaer och aktuell kostnadsutveckling for externa tjanstekop inom barn- och
ungdomsvard resp. missbruksvard/individomsorg for vuxna. Bedomning har
dven gjorts rorande effekter av internt och externt samarbete och 6vrigt utveckl-
ingsarbete. Den fortsatta utvecklingen av forvaltningens organisation ska skapa
forutsittningar for att i 6kad utstrickning mota behoven av insatser pa alterna-
tiva sitt, med forvaltningens egna resurser och genom samarbete med kommun-

interna och externa organisationer.

Personalbudget

Personalbudgeten for 2018 ar i grunden beridknad utifran faststdlld bemanning i
internbudget for 2017. Hénsyn har ddrefter tagits till beslut under ar 2017, med
paverkan pa ar 2018.

Personalbudgeten minskar totalt med 4,5 arsarbetare (aarb) jaimfort med budget
2017. Om man inte rdknar med avdelningen Ensamkommande barn (minskning

med 16 aarb) ér forandringen en 6kning med 11,5 aarb.
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Minskningen pa avdelning Ensamkommande barn, avser utredning och admi-
nistration, och dr kopplad till minskad omfattning av verksamheten och anpass-
ning till férdndrade ekonomiska forutséttningar. Nir det giller egna boenden for
Ensamkommande barn dr kostnadsanpassningskrav med 6 mnkr lagda pa ett
samlat budgetregleringskonto under avdelningschefen och #r saledes inte i nuld-
get fordelat pa konton for personal, lokaler och dvriga verksamhetskostnader (se

dven kommentarer under rubriken “Ovriga forindringar i budget 2018”).

Okningen i personalbudgeten for 6vriga avdelningar, jimfort med budget 2017,

fordelar sig enligt foljande:

Aarb.
Forsorjningsstod 1,0
Utredningsenheter 2,0
Oppenvardsenheter 2,0
Rekryteringsenheten 2,0
Filtassistent 4,0
Ovrig nettoforindring 0,5
SUMMA 11,5

Bemanningen i internbudget 2018 férdelas mellan férvaltningens avdelningar

enligt foljande:
Aarb
e Stab och administrativ enhet 22,75
e Utredningsavdelning 158,5
e Resursavdelning 123,25
e St6d- och forebyggandeavdelning 62,85
® Avdelning for ensamkommande barn 69,0
SUMMA 436,35

Ovriga forindringar i budget 2018

Internbudgeten for ar 2018 ér, i storsta mojliga utstrickning, fordelad pa lagsta
ansvarsniva (enhetschef), samt pa aktuella verksamheter och konton. Undantag
for huvudprincipen finns for enhets- resp. forvaltningsévergripande kostnader,

samt generella besparingskrav pa enhets- och forvaltningsniva.
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De verksamhetsansvariga avdelningarna har generellt besparings-/effektivitets-
krav krav med totalt 5,8 mnkr, (Utredningsavd.: 2,2, Resursavd..: 1,7, Stéd- och
forebyggande avd.: 0,3, Avdelning Ensamkommande barn: 1,0 och Stab/Admin-
sitrativ enhet 0,6), att hantera under aret inom enhetens verksamheter. Bespa-
ringskravet ér lagt pa avdelningschefsniva. Motsvarande sparkrav har i stort kla-
rats under senare ar genom restriktivitet vid aterbesittning av personalvakanser
och allmén kostnadsrestriktivitet. Darutover har ett budgetméssigt krav pa kost-
nadsminskning med 12,4 mnkr lagts pa forvaltningsovergripande niva (under
forvaltningschef).

Faststilld internbudget forutsitter faktiska kostnadsminskningar pa flera omra-
den och samtidigt ska forindrade behovsnivaer och oforutsedda hindelser kunna
klaras inom budgetram. Forvaltningen ska dven, under aret, fortsitta den konti-
nuerliga utvecklingen av organisationen med bésta mojliga nyttjande av tillgéng-
liga resurser. Detta innebér sammantaget att hoga krav kommer att stillas pa for-
valtningen att klara bade uppsatta verksamhetsmal for verksamheten och de eko-

nomiska/budgetmissiga kraven.

Ovannimnda, i nuliget ospecificerade, kostnadsminskande krav med 12,4 mnkr
innebir att berdknade kostnader for ar 2018 totalt sett inte kunnat balanseras

inom tilldelad budgetram. Forutom vad som krévs enligt fordelad internbudget, i
forhallande till aktuell kostnadsniva 2017, innebér de ekonomiska forutséttning-

arna for 2018 att budgetbalans inte kan uppnas utan mycket stora konsekvenser.

Budgeterade externa kostnader for den sociala verksamheten (tjanstekodp, upp-
dragstagare och ekonomiskt bistand) kan beskrivas enligt nedan (belopp i mnkr).
Budgeterade belopp for ar 2018 jamfors, i sammanstillningen nedan, med bud-
get och prognos for ar 2017. Den samlade bilden av budgetforutséttningarna in-
for ar 2018 innebér krav pa ett optimalt nyttjande av férvaltningens egna resur-
ser, och samarbete med andra parter, samt medféljande minskning av externa
tjdnstekop.

HVB,BoU

Budget 2017: 31,5

Prognos 2017: ca 53,5 mnkr, avvikelse ca — 22,0
Forslag 2018: 45,0



Familjehem, B o U

Budget 2017: 56,6

Prognos 2017: ca 59,6, avvikelse ca — 3,0
Forslag 2018: 65,0

Tjinstekop extern oppenvard, B o U
Budget 2017: 5,3

Prognos 2017: ca 6,3, avvikelse ca— 1,0
Forslag 2018: 4,9

HVB, Vuxna

Budget 2017: 16,1

Prognos 2017: ca 25,1, avvikelse ca — 9,0
Forslag 2018: 22,0

Familjehem, Vuxna

Budget 2017: 2,0

Prognos 2017: ca 1,0, avvikelse ca + 1,0
Forslag 2018: 2,0

Tjinstekop extern oppenvard, Vuxna
Budget 2017: 2,0
Prognos 2017: ca 2,6, avvikelse ca— 0,6
Forslag 2018: 3,0

Forsorjningsstod (inkl. AME 13,0)
Budget 2017: 109,0

Prognos 2017: ca 119,0, avvikelse ca — 10,0
Forslag 2018: 113,7
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Mojligheterna att i storre utstrickning mota behov av insatser med forvaltning-
ens egna resurser, och minska kostnaderna for tjanstekop, paverkas av ett flertal

forsvarande faktorer; exempelvis:

e Rekryteringsproblematik. Svarigheterna med rekrytering av personal till
framforallt utredningsenheterna har negativ paverkan pa bade arbets-
milj6é och ekonomi. Behoven har dkat rérande kop av externa socionom-
konsulter och risk finns dven for okade kostnader avseende externa pla-

ceringar.

e Ligeti forvaltningens Oppenvard &r i nuldget anstréingt med en stor vo-
lymokning. Detta innebér bade svarigheter att ta emot fler personer i 6p-
penvard och att ge insatser med tillridcklig kvalitet. Detta innebir risk for

Okat behov av externa tjdnstekop.
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Den kraftiga 6kningen av antalet nyanldnda under ar 2015 beriknas innebéra en
stor 0kning av antalet personer som inte kommer ut pa arbetsmarknaden efter eta-
bleringsfasen och istillet blir beroende av forsorjningsstod under ar 2018. Detta
har vigts in i faststélld budget. Samtidigt har projekt paborjats for digitalisering
av forsorjningsstodsprocessen, vilket ska effektivisera verksamheten och vara
mindre resurskrivande. Uppdraget fran Kommunfullmiktige om 6kat antal extra-
tjdnster, varav det for minst 200 personer ska ersitta behov av forsorjningsstod, dr
ocksa inrdknat i budgeten.

Verksamhetsomradet ensamkommande barn foljs upp 16pande. Arbete pagar med
atgirdsplan for kostnadsminskningar och anpassning till de forindrade ekono-
miska forutsittningarna. Budgetmaissigt stélls ett samlat kostnadsminskande krav
for omstillning av egna boenden uppgaende till 6 mnkr. Maluppfyllelse inom
detta omrade forutsitter forindrade verksamhetslokaler. Forvaltningen har pa-
gaende dialog med kommunledningskontoret och Gavlefastigheter rorande att
skapa nya lokallosningar for avdelningens boenden.

Forvaltningens resultatbudget for ar 2018 fordelar sig enligt nedan (med jamfo-
relse mot budget for ar 2017):

RESULTATBUDGET (Belopp i tkr) 2017 2018
Taxor och avgifter 7 699 7 623
Hyror och arrenden 29 469 30 545
Driftbidrag 133 757 122 181
Forsiljning av verksamhet 5414 5519
Summa intédkter 176 339 165 868
Personalkostnader, inkl uppdragstagare -339 856  -355 458
Bidrag och transfereringar -119990 -126 110
Kop av verksamhet -114500  -131 150
Hyreskostnader och 6vriga fastighetskostnader -69 006 =71 417
Ovrigt material och tjinster m.m. -21 673 -12 806
Avskrivning -1 900 -2 300
Summa kostnader -666 925  -699 241
VERKSAMHETENS RESULTAT -490 586  -533 373
Intern rinta -100 -200
RESULTAT FORE KOMMUNBIDRAG -490 686  -533 573
Kommunbidrag 490 686 533573

ARETS RESULTAT 0 0



Sid 13 (13)

HANDLINGSPLAN 2018

Socialtjdnst Gévles, och resp. enheters/verksamheters, handlingsplan fér 2018
utgar fran den verksamhetsplan med nimndsmal for 2018-2021 som Social-
namnden faststillde 2017-10-25 (dnr 17SON191).

Forvaltningsledningen kommer att, i direkt anslutning till faststillandet av In-
ternbudget och handlingsplan 2018 f6r Socialtjdnst Gévle, ge skriftliga direktiv
for enheternas arbete med handlingsplaner for ar 2018. Direktiven kommer att
innehalla mall f6r handlingsplanen, samt specifika uppdrag till avdelningar/en-
heter med utgangspunkt fran Socialnimndens verksamhetsplan med faststidllda
ndmndsmal och uppdrag frin Kommunfullmiktige.

Beskrivningstexten till resp. nimndsmal, angivna uppdrag fran Kommunfull-
miktige och Ovriga forutsittningar i Socialndmndens verksamhetsplan 2018-
2021 ska specificeras och konkretiseras i enheternas handlingsplaner for ar 2017.

Handlingsplanerna ska innehalla atgérder riktade direkt mot resp. nimndsmal
med indikatorer och specificera hur man avser att arbeta under aret for att bidra
till maluppfyllelse for Socialnimnden och Socialtjanst Gévle. For resp.
namndsmal ska enheterna dven ange framgangsfaktorer, for att malen ska upp-
nas, samt vilka risker man ser i sammanhanget.



