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1 Risker mot malen

Perspektiv Str el 27 | Risker Beskrivning Rlsg( Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig ?(?rlod
niamnd/bolagsmal niva icitet
Invanare och Socialtjanst Gavle N Brister i Hog 16 Uppfoljning av Uppfdljning/kontro Ar
kunder ska verka sé att bemanning. personalomsittning forvaltningsled-  ller kring
invanare kdnner paverkar ningen, med bemanningen av
stort fortroende for mojligheterna for utgangspunkt forvaltningens
verksamheten och verksamheterna att fran individuella enheter och
upplever att de far ett utfora sitt arbete uppfoljningar verksambheter.
tydligt och med hog kvalitet. med
professionellt Riskerna okade i forvaltningens
bemotande. samband med enhetschefer tva
omorganisationen ganger per ar,
av forvaltningen. samt
verksamhets-
rapporter i delar
och helar.
= Verksamheterna 16 Uppfoljning av Uppfoljning/kontro Ar
Underdimensioner  har inte tillracklig forvaltningsled- ller kring
ade verksamheter. kapacitet for att ningen, med kapaciteten att
mota behoven pa utgangspunkt mota aktuella
ett fran individuella  behov av insatser
fortroendegivande uppfoljningar i forvaltningens
satt. med enheter och
forvaltningens verksamheter
enhetschefer tva
ganger per ar,
samt
verksamhets-
rapporter i delar
och helar.
Medarbetare Socialtjanst Gavle N Hog For hog 16 Uppfoljning av Uppfoljning/kontro Ar
ska ha medarbetare arbetsbelastning. arbetsbelastning forvaltningsled-  ller kring
med adekvat hindrar ningen, med arbetsbelastningen
grundutbildning och mojligheterna till utgangspunkt i forvaltningens
erbjudas individuell fran individuella enheter och
kompetensutveckling uppfoljningar verksamheter. Hur
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Perspektiv Str ATl 27 | Risker Beskrivning Rls!,( Kontrollmoment Beskrivning ?e.rlod
namnd/bolagsmal niva icitet
och ett framgéngsrikt med har mgjligheterna
kompetensutveckling medarbetarskap. forvaltningens till ett
i enhetschefer tva  framgéngsrikt
arbetsgruppen/enhet ganger per ar, medarbetarskap
en. samt paverkats?
verksamhets-
rapporter i delar
och helar.
Socialtjanst Gavle = Fér hog Hog 16 Uppfoljning av Uppfoljning/kontro Ar
ska ge personalomsittning personalomsittning forvaltningsled-  ller kring
forutsattningar for och bristande och bristande ningen, med personalomsittning
ledare som lyfter, aterrekrytering. aterrekrytering kan utgangspunkt en i forvaltningens
inspirerar och skapar leda till forlorad fran individuella enheter och
individuella eller otillracklig uppfoljningar verksamheter. Hur
forutsattningar for kompetens. Denna med har
medarbetarna. risk finns ocksa forvaltningens personalomsittning
kopplat till néasta enhetschefer tva  och bristande
namndsmal under ganger per ar, aterrekrytering
medarbetarperspek samt paverkat den
tivet. verksamhets- individuella och
rapporteridelar samlade
och helar. kompetensen?
Hallbar tillvaxt Socialtjanst Gavle N Bristande Otillrackliga 12 Uppfoljning av Uppféljning/kontro Ar
ska arbeta for ett resurser. verksamheter forvaltningsled-  ller kring
tryggt Gévle, genom och/eller insatser ningen, med resurserna i
uppsokande och for det utgangspunkt forvaltningens
forebyggande arbete forebyggande fran individuella enheter och
som syftar till att arbetet inom uppfoljningar verksamheter. Hur
motverka vald i niara omradet. med har verksamheterna
relation, segregation forvaltningens kunnat arbeta
samt beroende och enhetschefer tva  uppsokande och
missbruk. ganger per ar, forebyggande inom,
samt i ndmndsmélet
verksamhets- angivna, omraden?
rapporter i delar
och helar.
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Perspektiv Str ATl 27 | Risker Beskrivning Rls!,( Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig ?e.rlod
namnd/bolagsmal niva icitet
Socialtjanst Gévles N Bristande Bristande insatser 16 Uppfoljning av Uppf6ljning/kontro Ar
insatser ska vara ritt | jpsatser utifran p.g.a. bristande forvaltningsled-  ller kring
anpassade till behov. kompetens, felaktig ningen, med forvaltningen
personer med prioritering eller utgangspunkt enheter och
missbruksproblemati bristande ekonomi. fran individuella verksamheter och
k. uppfoljningar des insatser. Hur,
med och i vilken
forvaltningens omfattning, har
enhetschefer tvdA  verksamheterna
ganger per ar, kunnat moéta
samt behoven med
verksamhets- tillgangliga
rapporter i delar resurser? Vad har
och helar. orsakerna varit om
man inte lyckats
uppnd malen inom
omradet?
Ekonomi Socialtjinst Givles B 5kad social oro.  Okad social orokan 12 Uppf6ljning av Uppféljning/kontro Ar
verksamheter ska ha leda till 6kade forvaltningsled-  ller av
effektiva processer behov och 6kade ningen, med forvaltningens
och vara hallbart svarigheter att utgangspunkt enheter och
kostnadseffektiva, mota behoven med fran individuella verksamheter och
samt ha ett hogt ratt insatser. uppfoljningar dess mdjligheter
kvalitetsmedvetande. med och formaga att
forvaltningens mota en 6kad social
enhetschefer tvi  oro. I vilken
ganger per ar, utstrdckning, och
samt pa vilket/vilka sitt,
verksamhets- har verksamheterna
rapporter i delar kunnat méta en
och helar. okad social oro?
Vilka svarigheter
har funnits?
m Lagstiftning Okat behov av 16 Uppfoljning av Uppfoljning/kontro Ar
kring insatser enligt LVU forvaltningsledn ller av ber6rda
och LVM leder till ingen, med enheter och
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Perspektiv Str ATl 27 | Risker Beskrivning Rls!,( Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig ?e.rlod
namnd/bolagsmal niva icitet
tvingsatgirder okade placeringar i utgangspunkt verksamheter och
(LVU, LVM). SIS-institutioner fran individuella dess mgjligheter
dar uppfoljningar och formaga att
dygnskostnaden ej med mota 6kade behov
kan paverkas. forvaltningens av insatser enligt
enhetschefer tvai LVU och LVM. P3
ganger per ar, vilket/vilka satt,
samt har verksamheterna
verksamhets- kunnat moéta de
rapporter i delar okade behoven av
och helar. insatser? Vilka
svarigheter har
funnits?
2 Ovriga riskomraden
Riskomrade Risker Beskrivning Rls!,( Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: ?(?rlod
niva 1citet
Finansiell . Felaktiga Felaktigheter 16 Uppfoljning av Uppfoljning/kontro Ar
rapportering utbetalningar frin rérande belopp, tidigare egna 11 och
verksamhetssystem ~ Mottagare, kontroller och av  kompletteringar i
et Treserva verkstallighet/attes Kommun- rutiner.
t revisionens
granskning.
Uppfoljning av
den
handlingsplan
som
forvaltningen
upprittat med
anledning av
kommunrevision
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Riskomrade Risker Beskrivning Rls!,( Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: ?e.rlod
niva icitet
Felaktiga Felaktiga belopp 8 Kontroll av Syfte/andamaél, Ar
utbetalningar och/eller utbetalnings- deltagare, vad
och/eller underlagi Mmottagare. underlag. kopet avser, 6vriga
ekonomisystemet Otillrackliga betalningsunderlag.
Agresso betalningsunderlag. Riktighet mot
regelverken for
representation,
moms och 6vrig
ekonomisk
redovisning.
Detaljerade
kontrollomraden
faststills vid
arsskiftet
2017/2018.
I Felaktigheteri ~ Felaktig 16 OYerens- Analys och Tertial
integration mellan periodisering av stimmande atgirdande av
verksamhets- och kostnader mellan kontering/ péverkande
ekonomisystem ménader och 4r, kodning mellan  faktorer, 6versyn
felaktig ekonomi- och rutiner,
kostnadsstatistik. verksamhets- kvalitetssakring.
system.
i Felaktig Bfister nér det 12 Upp.f('iljning av Uppf('jljning av Ar
hantering av géller klienters angivna tidigare granskning
Klienters egna delaktighet och forbittring- och fornyad
medel godkénnande i satgirder i granskning av
hanteringen av Kommun- forvaltningens
deras medel. revisionens rutiner for egna
tidigare medel.
granskning,
samt fornyad
granskning

utifran nu
aktuell ansvars-
fordelning for
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Riskomrade Risker Beskrivning Ell‘s},; Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: iP;ei:';)d
omréadet och
aktuella rutiner.
N Fakturering ej Bristﬂan_de ) 12 Oversyn av ) Séir_skild ko.r-ltroll av Ar
utfsord avseende likstéllighet for aktuella rutiner rutinerna rérande
egenavagift vid betalningsansvariga for omradet. reglering mot
externa och interna - Forlorade intakter forsorjningsstod.
placeringar av for forvaltningen.
vuxna.
Felaktigheter i Ej dtersokt alla 8 Uppf6ljning av Fordjupad Ar
atersokningar fran kostnader som ar rutinerna kring granskning och
Migrationsverket. mojliga att aterfa. atersdkning, rutinversyn.
utifran
foriandrade
regelverk fr.o.m.
ar 2017 och dess
effekter i
helarsperspektiv
fr.o.m. 2018.
[ Felaktiga Utbetalningar férej 16 Uppfoljning av Uppf6ljning och Ar
utbetalningar i langre géllande uppdagade Gversyn av
16nesystemet till insatser, felaktiga brister under de rutinerna inom
uppdragstagare. belopp m.m. senaste iren, forvaltningen,
och aktuellt léige. uppfoljning av
Uppfoljning av rutinerna pé
upprittade Loneenheten och

rutiner och
aktiviteter for att
astadkomma och
uppritthalla
kvalitets-
sikringen.

gemensamma
rutiner, samt
uppfoljning av
pagaende arbete
med e-tjanster och
digitalisering av
processer inom
omradet.
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Riskomrade Risker Beskrivning Rls!,( Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: ?e.rlod
niva icitet
Efterlevnad av & Ei anmald Ej tilldtna bisysslor. 6 Arlig kontroll av  Kontroll av Ar
externa och interna bisvs gla inrapporterade inrapporterade
regelverk Y bissysslor, enligt  bisysslor och om de
beslut i ar tillatna.
Kommunstyrelse
n och
kommunéver-
gripande rutin.
= Brister i Felaktigheter nir 12 Inventering av Ansvar, Ar
hantering av avtal. det giller nuliige och dokumentation,
ansvar/underskrifte oversyn av forvaring m.m.
r, dokumentation, rutiner for
forvaring m.m. omradet.
[ Bristande Bristeriinternoch 12 Kvalitetssikring  Uppfoljning och Ar
kvalitet i extern statistik. av kodning, utveckling av
information, Felaktiga registrering och  rutiner kring
informationsuttag beslutsunderlag. datauttag. Upp- hantering av bade
och Brister i foljning av den systemet och
informationssikerh registerdata utifrn handlingsplan information fran
et rérande lagstiftning/regelve som databasen. Kontroll
verksamhetssystem rk. Bristande forvaltningen av
et Treserva. informationssidkerh upprittat med Informationssédkerh
et. anledning av et.
kommunrevision
ens
granskningsrapp
ort. Avstimning
mot pagiaende
Treserva-
projekt, med
ianspraktagande
av uppdaterat
verksamhetssyst

em fr.o.m. viaren
2018.
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Riskomrade Risker Beskrivning Rls!,( Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: ?e'rlod
niva icitet
B Brister inom Brister utifrdn 12 Kontroller i Riskomraden viljs Tertial
det socialrittsliga ~ 1agstiftning och verksamhetssyst  for &ret.
omradet. regelverk. emet Treserva av

vissa utvalda,
viisentliga,
riskomraden.
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