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Svar på remiss, avgifter för kopior och utskrifter av 
allmänna handlingar 
 

Kommunstyrelsen har begärt yttrande från kommunens nämnder i rubricerat 

ärende. Förvaltningen kan lämna förslag till yttrande enligt nedan. 

 

Bakgrund 

 

Enligt offentlighetsprincipen ska kommunala myndigheter och kommunala bo-

lag (OSL 2 kap § 3) vid förfrågan lämna ut kopior på allmänna handlingar. 

Kommunledningskontoret har utarbetat ett förslag på revidering av den taxa som 

Kommunfullmäktige tidigare beslutat om (1995-12-18, § 239). Förslaget tydlig-

gör vad som gäller vid utlämnande av digitala handlingar och vad som gäller vid 

inskanning av papperskopior. 

 

Yttrande 

 

Socialnämnden tillstyrker framtaget förslag till taxa för utlämnande av kopior av 

allmänna handlingar, med kommentarer och önskemål om tillägg/tydliggöranden 

enligt nedan. 

 

Det är bra att det tydliggörs att kopior av allmänna handlingar i första hand ska 

tillhandahållas över e-post eller annan digital lösning. Det är dock viktigt att 

beakta de aspekter som anges i taxan, § 2, rörande hantering av sekretesshand-

lingar, som kan förhindra utlämna handlingar i digital form. 
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I § 4 anges prislista för elektroniska kopior, papperskopior och kopior genom 

andra medier. Texten kring prissättning av elektroniska kopior bör tydliggöras.  

 

Möjligheten att enkelt vidareförmedla handlingar som finns i digital form beror 

på typ av elektroniskt lagringsmedium. Tillhandahållandet av elektroniska ko-

pior utan kostnad bör gälla i fall där man enkelt kan överföra handlingen till 

PDF-format och skicka den via e-post.  

 

I fall där man behöver lägga ner arbete på att hantera underlag från elektronisk 

källa innan det kan skickas per e-post bör avgift tas ut enligt ordinarie taxa. Det 

gäller då man måste ta ut handlingar från system (t.ex. fakturor eller andra un-

derlag från ekonomisystemet Agresso), skanna in dessa som PDF-dokument och 

därefter skicka med e-post. Avgift enligt taxa bör också kunna tas ut vid stora 

volymer, då begränsningar i kapaciteten i Outlook kan innebära att man i sådana 

fall tvingas göra flera e-postutskick. 

  

I § 5 anges att taxa i vissa fall får fastställas enligt särskilt beslut. Det framgår 

dock inte i vilken instans sådant beslut ska fattas. Socialnämnden föreslår att 

taxan i sådana fall kan fastställas av resp. facknämnd. 

 

Socialtjänst Gävle, Ekonomienheten, har utarbetat rutin för hanteringen inom 

detta område för förvaltningens verksamheter. Denna rutin kommer att uppdate-

ras efter att den reviderade taxan fastställts av Kommunfullmäktige. 

 

 

Socialnämnden föreslås besluta 

 

 

att anta förvaltningens yttrande som sitt eget 
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