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1 Malanalys

1.1 Medborgare och kunder

De som kommer i kontakt med Socialtjanst Gavle ska kdnna stort
fortroende for verksamheten och uppleva att de far ett tydligt och
professionellt bemodtande.

Namndens verksamheter

Aktuella forandringar i forvaltningens organisation fr.o.m. ar 2016 har forbattrat
forutsittningarna inom omradet. Det har bl.a. skapats en forvaltningsovergripande
mottagningsenhet, for alla malgrupper och &ldrar, som startade sin verksamhet i maj 2016.
Generellt arbetar ocksa forvaltningen, i den nya organisationen, med ett mer tydligt
familjeperspektiv.

Beslutade forandringar implementerades successivt under forsta halvéret 2016 och
vidareutvecklades under resterande del av fjolaret. Utvecklingsarbetet har fortsatt under
perioden och far genomslag med helarseffekt fr.o.m. ar 2017.

Forsvirande, och osékra, faktorer for maluppfyllelse finns dock i nuliget och for framtiden.
Savil antalet aktualiseringar (anmalningar och ansokningar) som antalet utredningar 6kar och
detta innebér ett okat tryck pa enheter och verksamheter. Samtidigt 4r personalomsittningen
hog och arbetsbelastningen stor, pa framfor allt utredningsenheterna. Osédkerhet finns dven
kring forvaltningen och dess verksamheters utveckling utifran nuvarande ekonomiska obalans
och faststillda ekonomiska ramar for kommande planeringsperiod 2018-2021.

Analys av indikatorerna

Brukarundersokning (kundenkit) ska genomféras under hosten 2017. Genomford
forvaltningsovergripande undersékning under ar 2016 gav gott resultat mot malvardet for
aktuella indikatorer. Svarsfrekvensen var dock lag och ej tillrackligt spridd 6ver forvaltningens
malgrupper och verksamhetsomraden.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Kvalitetsindex, o
bemétande = 85 Ok Uppnds
Kvalitetsindex, 2
delaktighet = 85 Ok Uppnds

Aktuella kvalitetsindex, skala 1-10, utgdr frdn brukarundersokningen 2016 och kan ev. dndras i planerad ny form av
brukarundersokning fr.o.m. ar 2017.

Socialtjanst Gavles insatser dr anpassade utifran medborgarnas behov.

Namndens verksamheter

Den nya organisationen for Socialtjanst Gévle, fr.o.m. ar 2016, skapar goda forutsattningar for
att kunna mata och hantera medborgarnas individuella behov pa bista sétt. En viktig grundsten
iden nya organisationen ir ett helhetsperspektiv dldersmassigt (0-100 ar) och att se hela
familjens behov vid utredning och insats. Detta ar en viktig framgangsfaktor vid den fortsatta
utvecklingen av de nya avdelningarna med dess enheter och verksamheter.

Forvaltningen utvecklar i nuldget fler insatser paA hemmaplan, med utgédngspunkt fran den nya
organisationen. En inriktning ar att 6ka fokus pa att méta ungdomar och vuxna med
beroendeproblematik genom bl.a. ett kvalificerat boendestod for personer som vill bryta ett
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langvarigt beroende. Onskemélen/behoven att forstiirka resurserna pa hemmaplan Ar storre dn
vad organisationen maktar med i nuléget. Stodboende for kvinnor (bendmnt Nova) startade sin
verksamhet under véren, med invigning 21 april. Ett omfattande omstéllningsarbete kring
missbruksvarden pagar, med utgangspunkt fran den nya organisationen. Omférdelning av
personal och nyanstillningar har gett bide numerar och kompetensmassig forbattring.
Serviceinsatser utan bistdnd, samt forebyggande insatser, ar efterfrigade, men riskerar att
minska vid 6kade krav pa kostnadsminskningar och anpassning till budgetram.

Analys av indikatorerna

Brukarundersokning (kundenkit) ska genomforas under hosten 2017. Genomford
forvaltningsovergripande undersokning under ar 2016 gav gott resultat mot malvardet for
aktuella indikatorer. Svarsfrekvensen var dock l1ag och ej tillrackligt spridd 6ver forvaltningens
malgrupper och verksamhetsomraden.

Genomford uppfoljning av domstolsbeslut i bistindsarenden for maj-augusti visar att i 6 av 75
drenden 8,0 %) har den enskilde beviljats begird insats. Mélvardet for dret klaras ddrmed for
tertial 2.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Kvalitetsindex,
héllbara == 385 Ok Uppnaés
16sningar

Andel

overklagade

arenden dir den 8 % . 10% Uppnas
enskilde beviljats

begird insats.

Aktuellt kvalitetsindex, skala 1-10, utgdar fréan brukarundersokningen 2016 och kan ev. dndras i planerad ny form av
brukarundersokning fr.o.m. ar 2017.

Socialtjanst Gavle ska verka for att barn och ungdomar som forvaltningen
kommer i kontakt med fullféljer sin skolgang.

Namndens verksamheter

Alla berorda verksamheter i forvaltningen samarbetar med skolans verksamheter, utifran
uppdrag och forutsattningar, med syfte att verka for att barn fullfoljer sin skolgéng.
Regelbunden samverkan finns med Utbildning Gavle, med traffar pa savil olika
tjainstemannanivier som pa naimndsniva.

Det utokade Skolfam-teamet dr etablerat. Barn och ungdomars utbildning har stort fokus inom
forvaltningen och dess verksamheter. Ett av de beviljade projekten inom ramen for
“forebyggande sociala insatser” arbetar sedan halvarsskiftet 2016 med skolfrdnvarande elever,
s.k. "hemmasittare" och med arbete pd gymnasienivi gentemot ungdomar som avbryter sina
studier, s.k. "drop-outs".

Analys av indikatorerna

Forvaltningens aktiviteter inom mélomrédet bedoms klaras inom malvardet, med utgdngspunkt
fran den individuella uppf6ljning som férvaltningsledningen genomfért med alla enhetschefer
under varen 2017.

Indikatorn for familjehemsplacerade barn i 8k 9 har f6ljts upp vid utgéngen av tertial 1, med
preliminéart resultat da slutbetygen inte var klara. Uppfoljningen visar att 9 av 10
familjehemsplacerade barn/ungdomar som lamnar grundskolan efter varterminen 2017 har
godkinda betyg och behorighet till gymnasiet. Nar det giller indikatorn for ensamkommande
barn finns osdkerhet om mélvirdet klaras, framfor allt avseende barn placerade i
familjehemsvard. Miatning av indikatorn ska genomforas per helar 2017.
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Forvaltningens
aktiviteter for att
barn och
ungdomar ska
fullfélja sin
skolgang.

= 90 % Ok Uppnas

Andel
familjehemsplace
rade elever i k. 9
som uppnétt
maélen i alla
amnen.

90 % . 90 % Uppnas

Andel
ensamkommande
barn som fatt
erbjudande om
adekvat
studiestod

= 90 % Mindre avvikelse ~ Uppnés

1. Andel genomforda dGtgdrder enligt handlingsplan.

Socialtjanst Gavle ska verka for att Gavle uppfattas som tryggt och
prioriterar preventiva insatser for medborgarnas halsa och mot sociala
problem.

Namndens verksamheter

Individernas hilsa uppmarksammas i utredningar och i 6vrigt socialt arbete. Hélsa ar dven vara
ett naturligt fokusomrade i det foérebyggande arbetet riktat mot barn och ungdomar.
Forvaltningen verkar for en minskad omfattning av ungdomars bruk av tobak och alkohol.
Forebyggande arbete sker bl.a. av kommunens och férvaltningens drogsamordnare, fialtgruppen,
samt i verksamheterna drogfri skola och BIG. Tillstandsgivningen och tillsynen av
serveringstillstdnd dr ocksa en viktig forebyggande verksamhet i detta sammanhang.
Indikatorer hamtas fran de métningar som genomfors av CAN (Centralférbundet f6r Alkohol-
och narkotikaupplysning), med métning av mélgruppen ak 2 i gymnasiet vart tredje ar.

Oppenvérdsenheten for vuxna arbetar, med sina olika verksamheter och funktioner med tidiga
och preventiva insatser. Enheten har fr.o.m. maj 2017 sina resurser samlade i gemensamma
forvaltningscentrala lokaler. Verksamheten Kompassen har ett aktivt motivationsarbete till barn
under 18 ar. Sedan febr. 2017 ingar Drogfri skola i Oppenvéardsenhet Vuxna, vilket ger mojlighet
till att utveckla det drogforebyggande arbetet ytterligare i samverkan med Kompassens
medarbetare. Detta medfor ocksé snabbare insatser. Drogfri skola har fortsatt sitt
drogpreventiva arbete i, vid och pa skolor och andra miljoer dar ungdomar vistas.

Farhégor finns for att det preventiva forebyggande arbetet kan komma att minska i samband
med anpassningsatgirder for att astadkomma budget i balans for kommande planeringsperiod.

Analys av indikatorerna

Forvaltningens aktiviteter inom mélomrédet bedoms klaras inom malvardet, med utgdngspunkt
fran den individuella uppfoljning som férvaltningsledningen genomfért med alla enhetschefer
under varen 2017.

Maitning av beroérda indikatorer i CAN-undersokningarna gjordes ar 2016 och ar aktuella nésta
gang ar 2019.
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Forvaltningens
aktiviteter for att
bidra till 6kad
trygghet och god
hilsa for
medborgarna.

= 90 % Ok Uppnas

Andel rokare i
gymnasiet, ak 2, —
flickor

Andel rokare i
gymnasiet, k 2, —
pojkar

Andel

hogkonsumenter

av alkohol i .
gymnasiet, ak 2,

flickor

Andel

hogkonsumenter

av alkohol i e
gymnasiet, ak 2,

pojkar.

1. Andel genomforda atgdrder enligt handlingsplan. 2-5. Mdtvdrden i CAN-undersékningarna. Mdtning sker vart
tredje ar for resp. mdlgrupp i gymnasiet Gk 2 resp. dk 9.

1.2 Medarbetare

Socialtjanst Gavle ska ha medarbetare med adekvat grundutbildning och
erbjudas individuell kompetensutveckling och kompetensutveckling i
arbetsgruppen/enheten.

Namndens verksamheter

Ett framgéngsrikt medarbetarskap bygger pé att allas kunskap och kompetens tas tillvara.
Formagan att uppritthélla och utveckla forvaltningens och verksamheternas kompetens &ar en
viktig framgangsfaktor for méluppfyllelse och for rattssdkerhet i myndighetsutévningen. Genom
uppritthéllande och utveckling av kompetensen pa individ- och enhetsniva skapas
forutsattningar for framgéngsrika medarbetare.

Majoriteten av de handlidggare som rekryteras till forvaltningen r socionomer. For
myndighetsutévningen inom verksamhetsomradet barn o unga ar socionomexamen ett krav
enligt berord lagstiftning. Forvaltningen tillimpar kompetensbaserad rekrytering. En ny
befattning i form av HR-konsult med inriktning rekrytering har tillsatts, med finansiering
genom projektmedel fran Socialstyrelsen.

Forvaltningen har ett strukturerat arbete avseende kompetensutveckling, pa alla nivaer i
organisationen. Forvaltningens samlade kompetensutvecklingsplan planeras och f6ljs upp
kontinuerligt under aret, integrerat med ordinarie planerings- och uppfoljningsprocesser och
med avstimning mot verksamheternas behov vid férvaltningsledningens uppf6ljning med varje
enhetschef tva ganger per ar.

En 6versyn av aktuell utbildningsniva inom férvaltningen, med dess enheter och verksamheter,
ska genomf6ras under ar 2017.
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Analys av indikatorerna

Malvirdet for HME uppnas €j. Lagre varden for perspektivet styrning drar ner utfallet for
indikatorn. Resultatet for Gavle kommun var 82.

Ca 32 % av budgeterade aktiviteter/utbildningar i férvaltningens kompetensutvecklingsplan var
paborjade eller genomforda efter tertial 2 och planen beriknas kunna genomforas inom heléret.
Sistnamnda indikator, rorande individuell méluppfyllelse inom kompetensutvecklingsomradet
for beroérda personalgrupper, mits per helar. Genomférandet av kompetensutvecklingsplanen
som helhet innebar ocksa att forutsattningar skapas for att personalen i berérda enheter ska fa
erforderliga kompetensutvecklingsinsatser i enlighet med foérvaltningens kompetens- och
befogenhetstrappa.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Hallbart
medarbetarengag 81 85 Uppnés €]
emang (HME)

Péborjade eller
genomforda
aktiviteter i
forvaltningens
kompetensutveck
lingsplan.

= 90 % Ok Uppnés

Andel av
personalen i
berorda enheter
som erbjudits,
paborjat eller
genomgétt, for
resp. individ,
aktuell utbildning
i forvaltningens
kompetens- och
befogenhetstrapp
a.

m— 5% Ok Uppnas

1. Avser totalt index for HME. Hallbart medarbetarengagemang (HME) dr en enkdtmodell som tagits fram av
Sveriges kommuner och Landsting (SKL). Syftet med HME-modellen dr dels att kommuner och landsting ska kunna
jamféra arbetsgivarpolitiska resultat med varandra for att skapa ett ldrande och en utveckling, men ocksa att
majliggora analyser av kopplingen mellan medarbetarengagemang och verksamhetsresultat. Dessa bdgge delar
majliggors genom att enkdtsvaren liggs in i Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada), som dr en offentlig databas
for nyckeltal i kommuner och landsting.

Socialtjanst Gavle ska ha ledare som lyfter, inspirerar och skapar
individuella forutsattningar for medarbetarna.

Namndens verksamheter

Forvaltningen har arbetat vidare med utvecklingsarbetet inom méalomrédet, med utgangspunkt
fran kommunoévergripande mal och namndsmal. Chefer och medarbetare ar férvaltningens
viktigaste resurs och den fortsatta utvecklingen av chefs-/ledarskap och medarbetarskap ar
viktiga framgéngsfaktorer for att uppné nimndsmaélen i alla perspektiv. Forvaltningen deltar i
ett pagdende forskningsprojekt med KTH (Kungliga Tekniska Hogskolan), avseende tillimpad
beteendeanalys i arbetsledning. Kvarvarande chefer har under viren 2017 slutfort sitt
deltagande i projektet och darmed har samtliga chefer i forvaltningens fyra avdelningar
genomgétt en ettarig projekttid, innehallande aktiviteter i form av uppf6ljning och utveckling av
sitt egna faktiska ledarskap. Arbete har dven paborjats, med en enhet, rérande utveckling av
medarbetarskapet enligt samma modell och en ytterligare enhet tillkommer under hosten.

Det néra ledarskapet har stirkts, i synnerhet i de myndighetsutévande enheterna, genom
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utveckling av funktionerna for 1:e socialsekreterare och stillféretradande chef.

Analys av indikatorerna

Utfallet for indikatorn dr mérkbart forbattrat jamfort med foregdende &r och battre dn resultatet
for Gavle kommun (81). En forklaring kan vara att ar 2016 innebar en omstéllning till ny
organisation, samtidigt med en kraftig volymokning inom verksamhetsomradet
ensamkommande barn. Samtidigt har den nya organisationen, nar den satt sig for innevarande
ar, skapat forbattrade forutsiattningar for chefs- och ledarskapet i forvaltningen.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Ledarskapsindex
i HME (héllbart o
medarbetarengag 82 . 82 Uppnas
emang).
Personalredovisning
Personalstruktur
2017-08-31
Genomsnittlig Genomsnittli
Arsarbetare Antal anstillda sysselsittnings a1d g
e alder
Tillsvidare | Visstid | Tillsvidare | Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor 350 35 352 37 99,5% 43,8
Man 83 10 83 11 99,4% 45,8
Totalt 433 45 435 48 99,5% 44,2
Analys

Antalet arsarbetare som &r tillsvidareanstéllda, har 6kat med 46 i jamforelse med samma
matpunkt forra aret. Forklaringen till 6kningen ar dels att infor r 2017 utokades
personalbudgeten med motsvarande 25,5 drsarbetare samt att det under 2016 fanns tjanster

som inte var besatta.

Andelen kvinnor ar 80 % och méannen ar 20 %.

Sysselsattningsgraden ar hog bland forvaltningens medarbetare. Elva av férvaltningens

medarbetare har en deltidsanstillning.

Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning 2017-07-31 (%) 2016-07-31 (%) 2015-07-31 (%)
Total sjukfranvaro* 5,0% 4,3% 4,7%
- varav langtidssjukfranvaro** 39,6% 39,3% 32,4%
Sjukfrénvaro for kvinnor 4,9% 4,9% 5,1%
Sjukfranvaro for man 5,2% 2,2% 3,2%
Sjukfranvaro i aldersgruppen, 29 ar 4,2% 4,2% 2,4%
eller yngre

Sjukfranvaro i dldersgruppen, 30-49 ar 5,1% 4,8% 5,4%

8



VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN
Obligatorisk sjukredovisning 2017-07-31 (%) 2016-07-31 (%) 2015-07-31 (%)
Sjukfranvaro i dldersgruppen, 50 ar 5,2% 3,8% 4,5%
eller aldre

* Sjukfrdnvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstillda, savil tillsvidare- som
visstidsanstillda.

** Den del av sjukfrdnvaron som avser franvaro under en sammanhangande tid av 60 dagar eller mer.

Analys

Obligatorisk sjukredovisning
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Den totala sjukfranvaron har 6kat med 3 procentenheter i jamforelse med samma matperiod i
fjol. Det ar framst bland mannen och bland dldersgruppen éver 50 ir som 6kat. Mannens 6kade
sjukfranvaro forklaras av att enstaka sjukdomsfall slar igenom i statistiken. Bland
aldersgruppen 50 ir och idldre uppges sjukdomsorsaken i huvudsak vara somatiska och inte
arbetsrelaterade.

Av de 29 medarbetare som under métperioden varit lAngtidssjuka, arbetar i dag &tta pa deltid
tva ar fortfarande heltidssjuka. Ovriga har gitt tillbaka i ordinarie arbete forutom tre som ar
tjanstlediga och tva sopm har slutat.

Sjukfranvaron motsvarar 10,5 sjukdagar/medarbetare, vilket 4r en 6kning med 1,4 dagar
jamfort med i fjol.

I forvaltningen ar det 231 medarbetare som inte har haft ndgon sjukfranvaro under
maitperioden.

1.3 Hallbar tillvaxt

Socialtjanst Gavle ska verka for langsiktiga miljovanliga val i sina
verksamheter.

Namndens verksamheter

Socialtjanst Gavle ska bidra i arbetet for att na det kommunévergripande mélet att bli en av
landets basta miljokommuner genom forbattringsarbete inom berérda omraden, med
utgangspunkt fran det miljostrategiska programmet (MSP). Forvaltningen arbetar med, i
verksamhetsplanen, angivna prioriterade omraden.
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Sarskilt prioriterat ar effektiva och miljévanliga resor. Under ar 2016 paborjat arbete med
forankring och kommunikation av kommunens resepolicy i forvaltningen har fortsatt under
perioden. Ett flertal enheter och verksamheter ar ocksa intresserade av att pa ett battre sétt
utnyttja tillganglig teknik for distansméten och ddrmed undvika resor till fysiska méten.
Konkret planering har genomforts for att skapa béttre forutsattningar for distansméten genom
inférskaffande av erforderliga tekniska kommunikationslésningar och utrustning (barbara
datorer, webb-kameror m.m.). Webbkamera och hogtalare finns nu i bada st6rre receptionerna
for utldning vid resfria moten via Skype.

Analys av indikatorerna

Forvaltningens egna bilpool har utokats med en bil under perioden och en bil har bytts ut. Dessa
bilar ar utbytta till miljoklassade bilar utifrin Markbyggarnas sortiment och urval. I inget av
fallen har elbil varit ett alternativ p.g.a. att lampliga laddningsstillen inte varit tillgdngliga vid
bilarnas placering. Inforskaffande av en elbil dr planerad for hosten, att anvindas av natteamet
vid Hemstagarden. Detta utgor en bra mojlighet att prova i en avgransad verksamhet hur det
fungerar med anvandning av elbil.

Forvaltningen har inte lyckats minska korstrackan under perioden. Mitt pa arets 8 forsta
ménader har korstrackan okat med 4,9 % pa helar jamfort med 2016. Detta innebar att
korstrackan under andra tertialet har minskat markant fran det forsta tertialets siffra pa 6kning
med 8,5%. Hansyn maste dock tas till sommarsemesterperioden och det innebér att ar svart att
avgora hur effekten bli i helarsperspektivet. Totalt satt kommer dock korstrackan oka for aret.
Samtidigt som korstrackan inte minskats enligt uppsatt malvirde har nyttjandegraden av
tillgangliga bilar i bilpoolen 6kat. En del bilar har omplacerats med 6kad nyttjandegrad och
okad personalbemanning har ocksa bidragit till 6kat nyttjande av bilpoolen. En ytterligare
forklaring ar att det har varit fler 1angre korningar for uppdrag i tjinsten under aktuell period.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Andel av nya

leasingbilar som

kan drivas med = 90 % Ok Uppnaés
miljovénligt/forn

ybart drivmedel.

Minskning av
korstracka med
forvaltningens
leasingbilar.

- 1% Storre avvikelse Uppnas €j

Socialtjanst Gavle skall i 6kad utstrackning samverka mellan olika
specialistfunktioner inom forvaltningen, och med samarbetspartners.

Namndens verksamheter

Internt och externt samarbete, samt optimalt nyttjande av tillgiangliga resurser ar viktiga
faktorer for bade verksamhet och ekonomi. Det interna samarbetet fokuserar pa att nyttja
forvaltningens resurser si effektivt som maojligt for att sdkerstélla basta mojliga insatser for vira
Klienter. Samarbetet med externa parter inom och utom kommunen syftar till att skapa och
utveckla gransoverskridande processer dir man samordnar sitt arbete 6ver organisatoriska
granser for att stadkomma basta mojliga resultat for gemensamma malgrupper och individer.

Upparbetade samarbetsformer med Arbetsférmedlingen (AF) och Arbetsmarknadsenheten
(AME) har utvecklats vidare med stark fokus pa atgirder for att fler ska kunna komma ut i
arbete eller annan sysselsittning och pa detta sétt bli sjalvforsorjande och inte vara beroende av
forsorjningsstod (se dven rubrik "Uppdrag").

Den forvaltningsinterna samverkan har strukturerats tydligare och 6kat i omfattning. Bl.a. har
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fast tid inf6rts (onsdag em) da enheter och verksamheter kan motas for samverkan/samarbete i
i konkreta frigor och drenden. Forvaltningens chefer upplever 6vervigande att detta har
bidragit till 6kad samverkan.

Analys av indikatorerna

Maélvirdet for indikatorn bedoms kunna uppnas for aret, med utgédngspunkt fran férvaltningens
och enheternas handlingsplaner samt férvaltningsledningens genomférda individuella
chefsuppfoljning under varen.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Graden av

samverkan inom

forvaltningen och - 90 % Ok Uppnaés
dess

verksamheter.

Andel genomforda dtgdrder enligt handlingsplan.

Stod och behandling skall i 6kad utstrackning ske i individens narmiljo,
med kvalitet som riktmarke och med namndens egna resurser.

Namndens verksamheter

Arbetet i enlighet med den nya organisation for Socialtjanst Gavle, som implementerades under
ar 2016, ska skapa forutsattningar for att 16sa aktuella behov pa bista sitt genom internt
samarbete i organisationen och med 6vriga forvaltningar samt samarbete med externa parter.
Processarbete genomférdes under 2016 i ett antal utsedda grupper for att ytterligare stiarka
forutsattningarna for arbetet och samarbetet. Det praktiska arbetet har utvecklats vidare under
aret.

Analys av indikatorerna

Uppfoljningen for perioden visar att fler far stod pA hemmaplan genom Oppenvarden, fér bade
barn/ungdom/familj och f6r vuxna. Indikatorn mits per helar.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Okning av andel
klienter med
insatser i egen
regi i forhéllande
till externa
insatser.

- 25% Ok Uppnés

Socialtjanst Gavle ska, genom offensivt arbete tillsammans med andra,
bidra till att minska konsumtionen av alkohol, narkotika och andra droger.

Namndens verksamheter

Kommunens och forvaltningens drogforebyggande arbete fortsatter i linje med faststillda
riktlinjer och strategier pa nationell, regional och lokal niva rérande alkohol-, narkotika- och
tobakspolitiken). Viktiga aktorer, i detta ssmmanhang, i kommun och férvaltning ar
kommunens och foérvaltningens drogsamordnare, faltgruppen, BIG, verksamheten drogfri skola,
samt tillstindsgruppen som arbetar med serveringstillstand och dess tillsyn.

Forvaltningen arbetar dven vidare med utveckling av det egna forebyggande arbetet rérande
vuxna missbrukare, i den forandrade organisationen for Socialtjanst Gavle som tratt i kraft
fr.o.m. 2016.
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Riktade insatser har genomforts i samarbete med polisen under viren 2017, for att motverka
bruk av narkotika bland ungdomar. Insatserna har varit lyckade och planering finns for nya
aktiviteter.

Analys av indikatorerna

Oppenvardsenheten for vuxna har, genom samlokalisering av verksamheter och resurser fr.o.m.
maj 2017, samt utvecklingsarbete utifran uppdraget i den nya organisationen, skapat goda
forutsattningar for behandlingsarbete, tidiga insatser och uppsokande arbete.

Resultat fran den senaste serviceundersokningen visar forsamrat resultat. Matningen avser ar
2016 och redovisades i april 2017. Redovisat métresultat visar pé ett NKI for
verksamhetsomradet serveringstillstand pa 60. Vardet for foregdende ar var 66. Enligt aktuell
skala ligger vardet i intervallet 1agt (50-61). Godkant virde ligger i intervallet 62-69).

Ar 2016 var ett resurstungt ar for Tillstindsenheten, med personalomsittning och
personalvakanser. Forutsattningarna har forbattrats fr.o.m. maj 2017. Personalbemanningen
har utokats och den organisatoriska formen har férandrats, med tillsatt sarskild enhetschef for
verksamheten under Stod- och férebyggandeavdelningen.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Utveckling av

uppsokande

arbete bland = 90 % Ok Uppnaés
vuxna

missbrukare.

Bemoétande och

kompetens i

tillstandsverksam

heten enligt 60 = 75 Uppnas €j
serviceunders6kn

ing. (N6jd-kund-

index, NKI)

1. Andel genomforda dtgdrder enligt handlingsplan. 2. Virde i métning ar 2014: 65, ar 2015: 76 och dr 2016: 66.

1.4 Ekonomi

Socialtjanst Gavles verksamheter ska ha effektiva processer och vara
kostnadseffektiva, samt ha ett hogt kvalitetsmedvetande.

Namndens verksamheter

Ett optimalt nyttjande av tillgingliga resurser ar viktiga faktorer for bade verksamhet och
ekonomi. Det interna arbetet och samarbetet fokuserar pa att nyttja forvaltningens resurser sa
effektivt som mojligt for att sdkerstilla basta majliga insatser for vara klienter. Samtidigt ska
insatser ges med god kvalitet inom faststillda ekonomiska ramar. Viktiga ekonomiska
perspektiv i sammanhanget ar dels kostnadsutvecklingen 6ver tiden, men aven formagan att
skapa ett budgetutrymme pé kort och lang sikt for att kunna moéta oférutsedda behov och for att
kunna gora langsiktiga satsningar/investeringar.

Utvecklingsarbetet i forvaltningens nya organisation forbattrar forutsattningarna for att klara
mélen for verksamhet och ekonomi. Arbete har genomforts under perioden i enlighet med
faststilld verksamhetsplan, internbudget och handlingsplan for aret. Vidtagna atgarder ar dock
inte tillrackliga for att klara verksamheten inom aktuella tilldelade ekonomiska ramar.

Analys av indikatorerna

Det ekonomiska resultatet for perioden speglas i berdaknade storre avvikelser mot mélvardena
for aktuella indikatorer. Malviardena for dret berdknas inte kunna uppnas.
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Okning av
forvaltningens m— 25% Storre avvikelse Uppnas €j
nettokostnader.

Arets resultat
utryckt i % av

- o .. . o s
kommumbidraget 0,5% Storre avvikelse Uppnas ej

2 Uppfoljning av politiska uppdrag

2.1 Socialnamnden far i uppdrag att utveckla arbetet mot
alkohol, droger och doping

Kommunens och forvaltningens drogforebyggande arbete har fortsatt i linje med faststéllda
riktlinjer och strategier pa nationell, regional och lokal niva rérande alkohol-, narkotika- och
tobakspolitiken. Viktiga aktorer, i detta sammanhang, i kommun och forvaltning 4r kommunens
och forvaltningens drogsamordnare, faltgruppen, BIG, verksamheten drogfri skola, samt
tillstindsgruppen som arbetar med serveringstillstind och dess tillsyn. Nar det géller
drogsamordnarens arbete har perioden till stor del utgjorts av planering av aktiviteter, for
genomforande under senare delen av ret. Arbetet fortsatter under resterande del av aret och
planeringsperioden, lokalt i kommunen och genom utveckling av lansovergripande samarbeten.
Specifik diskussion pagar sedan tidigare med Utbildning Gavle om fortsatt utveckling av det
forbyggande arbetet kring alkohol och droger, bl.a. kopplat till verksamheten Drogfri skola.
Denna diskussion ska konkretiseras i plan och dtgéarder under hosten 2017.

2.2 Socialnamnden far i uppdrag att utveckla stédboende for
kvinnor

Planering av stodboende for kvinnor har pagatt sedan hdsten 2016, integrerat med 6vrig budget-
och verksamhetsplanering for ar 2017. Beslut kring tjanstekonstruktion och resurser for
verksamheten togs av Socialnimnden i december 2016, i anslutning till faststéllande av
internbudget och handlingsplan 2017 for Socialtjanst Givle. Darefter har den operativa
verksamheten planerats med verksamhetsstart i april. Nova, stédboende f6r kvinnor, invigdes
21 april. Boendet har varit fullbelagt sedan starten av verksamheten.

2.3 Socialnamnden far i uppdrag att arbeta for att minska
”hederskulturens” negativa inflytande pa individ och
samhalle

Planerings- och verkstéllighetsarbete har genomforts for ett utvecklat arbete mot
hedersrelaterat vild. Ledningsgruppen for BIG (Brottsforebyggarna i Gavle) har i borjan av aret
sokt och beviljats medel fran de sarskilda utvecklingsmedlen for férebyggande sociala insatser.
Ansokan avsig tillsdttande av en extrasamordnare pa BIG for att forstarka det fraimjande och
forebyggande arbetet for demokratiska varderingar i syfte att motverka valdsbejakande
extremism. Projektet ar tvaarigt och startade i maj. Funktionen dr inordnad under, BIG, med
Socialtjanst Géavle som organisatorisk tillhorighet. Pa detta séatt nas en bred forankring 6ver
forvaltningsgranserna, vid planering och genomfoérande av forbattringsdtgirder inom
verksamhetsomrédet.
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2.4 Socialnamnden far i uppdrag att utveckla samarbetet med
Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden med avseende
utveckling av arbetssatt for okad sysselsattning och
minskat forsorjningsstod

Samarbetet med Naringsliv och Arbete och dess verksamheter fungerar bra och utvecklas
lopande, med inriktning att skapa sysselsittning och minska behoven av forsorjningsstod.
Samverkan pagér pa olika ansvarsnivaer. Visst omtag beh6vde goras under ar 2016 p.g.a.
forvaltningens nya organisation och flera nya chefer for berérda ansvars- och
verksamhetsomréden. Det fortsatta arbetet inom omradet har intensifierats under ar 2017, fér
den fortsatta utvecklingen av arbets- och samarbetsformer med utgéngspunkt fran uppdraget
fran Kommunfullméktige.

Forvaltningarna genomfor dven kontinuerligt aktiviteter enligt lokal 6verenskommelse for DUA
(delegationen for unga och nyanlidnda till arbete) tillsammans med Arbetsférmedlingen och
detta arbete fortsitter under aret.

3 Utvecklingsomrade

Forvaltningens utvecklingsarbete under ar 2016 handlade till stor del om implementeringen av
ny organisation och medféljande organisering av det sociala arbetet.

Integrerat med implementeringen av den nya organisationen har arbete genomf6rts inom ett
antal viktiga utvecklingsomraden, for ar 2016 och for hela planeringsperioden, med
utgangspunkt fran verksamhetsplanen for 2016-2019 och internbudget/handlingsplaner for
2016. Dessa utvecklingsomraden ar fortfarande aktuella i Socialnamndens aktuella
verksamhetsplan for 2017-2020, med delvisa forandringar i pdverkande omvérldsfaktorer och
ovriga forutsattningar.

Bristen pa bostider ir en genomgiende riskfaktor for att inte uppsatta mal ska uppnés for
verksamhet och ekonomi. Dessa risker och problem tenderar att 6ka eftersom Gévle vixer. Inom
detta omréde ar ett fortsatt utvecklingsarbete nodvindigt for hela planeringsperioden. Detta ar
ett kommunovergripande ansvar, som samtidigt pdverkar forvaltningens forutsattningar att
mota och 16sa behoven for sina klientgrupper och individer. Mgjligheterna att forkorta
externa placeringar och arbeta med stédinsatser pA hemmaplan forsvaras om inte
det finns tillging till bostider. Forvaltningens egna bostadssociala arbete &r en viktig
framgangsfaktor i ssmmanhanget. Férvaltningens boendeenhet har sedan 2016 ett utokat
uppdrag att utreda, bedoma och fatta beslut om allt bistand i form av boende.

Socialtjanst Gavle och dess boendeenhet har sedan 2016 ansvar for ett akutboende pa Sédra
Kungsvigen 21. Detta dr ett delvis kollektivt boende med 38 rum utan vérd eller behandling,
men med stodjande insatser for att frimja samhallsintegration och att familjer aktivt soker eget
boende. Per 170831 dr 39 familjer, samt 7 kvinnor, inskrivna pd boendet. Inget tyder pa att
behovet kommer att minska d& malgruppen star langt ifrdn den 6ppna bostadsmarknaden.
Uppdraget ar att erbjuda bostadslosa barnfamiljer tak 6ver huvudet i en akut situation som
alternativ till vistelse pa hotell eller vandrarhem. Det finns ett behov av en 1dngsiktig planering
for Akutboendets méalgrupp och fragan ar f.n. f6remal for diskussion pd kommunledningsniva.
Det handlar om bostadssituationen i Gavle och hur den genererar nya mélgrupper till
socialtjansten — manniskor som &dr bostadslésa inte fraimst p.g.a. sociala problem utan p.g.a.
bostadsbrist. Kort- och 1angsiktiga 16sningar méste tas fram f6r méalgruppen.

Forvaltningens samlade kompetens ar en avgorande framgéngsfaktor for att uppné naimndsmaél
inom alla perspektiv i modellen for balanserad styrning. Personalomsittningen har varit hog
under flera ar i delar av forvaltningen, fraimst bland vara utredningsenheter. Arbetsbelastningen
ar stor, aven i detta fall framfor allt pa utredningsenheterna. Kontinuerliga atgérder ar
nodvindiga for att kunna behalla och rekrytera erfarna socialsekreterare inom aktuella
arbetsgrupper. Pa detta sitt kan béttre arbetsforhéllanden och arbetsmiljo skapas, med minskad
utsatthet for enskilda medarbetare och arbetsgrupper. Detta behov av kompetensutveckling
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diskuteras dven pa nationell niva. En viktig framgangsfaktor ar uppratthallande och fortsatt
utveckling av befintlig modell for kompetens- och befogenhetstrappa for arbetsgrupper inom

forvaltningens myndighetsutévning.

Integration och arbetet mot ett uppdelat samhalle ar ett fortsatt mycket viktigt
utvecklingsomréde. Ansvaret dr gemensamt for alla organisationer och individer. Socialtjanst
Gavle ska bidra i detta arbete, utifrén sitt ansvarsomrade. Nyanlidnda till Gavle, fodda i annat
land, har svart att komma in i samhéllet. Spréaket ar avgorande for att komma in i samhallslivet.
Arbete ar en forutséttning for att bli sjalvforsorjande. Utanférskap drabbar inte bara nyanlanda
fran andra linder. Aven de som #r fodda i Sverige, men som exempelvis har 1g utbildningsniva
har svarare att fa arbete/sysselsiattning. Dessa medborgare ar en stor resurs for de framtida
utmaningar som Gévle star infor, bl.a. for att det skall finnas arbetskraft till alla arbeten som ska
utforas nar stora grupper av manniskor snart gir i pension.

Nuléget innebar att forutsattningarna har forsvarats ytterligare, i nuldget och infor kommande
planeringsperiod. Den ekonomiska obalansen forutsitter dtgiarder pa bade kort och lang sikt.
Trycket okar pi att stdlla om forvaltningens verksamheter och insatser for att kunna klara fler

behov av insatser med forvaltningens egna resurser. Forutsattningarna i de ekonomiska

ramarna for 2018-2021 stéller sedan krav pa ytterligare kostnadsminskningar och medféljande

verksamhetsforandringar.

Nir det giller ensamkommande barn har Migrationsverkets ersiattningssystem forandrats

fr.o.m. halvarsskiftet 2017, innebiarande kraftigt minskade ersattningar f6r verksamheter och
insatser. Forvaltningen har, frén borjan av ar 2017, arbetat med uppfoljning och 6versyn av
avdelningen Ensamkommande barn, for anpassning till férandrade forutsattningar rérande den
externa finansieringen av verksamheten. Det handlar om kostnadsreduceringar inom befintliga

verksamheter, samt 6versyn/anpassning av verksamheter och insatser utifrdn forandrade

regelverk och erséttningsnivéer. Socialndimnden antog i april 2017 en 6vergripande strategi for
att anpassa avdelningen for ensamkommande barn, med dess verksamheter, till de nya
forutsiattningarna fr.o.m. 170701. Denna strategi utgor grund for det fortsatta utvecklingsarbetet

inom verksamhetsomradet.

4 For verksamheten viktiga nyckeltal

Nvckeltal 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Y Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Plan | Plan | Plan
Ant. 8rsarb., t v 24/12 313,7 | 3345 | 366,9 | 417,6 | 440,8 441 441 441
Ext. plac., b o u, dygn 11629 | 14372 | 14267 | 12495 | 12 000 12 08 12 08 12 08
Oppenvard, b o u, antal 538 548 654 540 550 560 570 580
Ext. plac. vuxna, dygn 11 097 9724 8 310 9 470 7000 | 7000 | 7000 | 7000
Oppenvird, vuxna, antal 445 555 419 393 400 410 420 430
Fors.stod, hushall/manad 1564 1524 1432 1435 1500 | 1550 | 1550 | 1550

Okningen av antal drsarb. fr.o.m. 2015 avser start av nya boenden for ensamkommande barn fr.o.m. sept. 2015.
Nyckeltal och angivna volymer dr samma som redovisades i verksamhetsrapport for heldr 2016 och for delar 1 ar

2017. Siffrorna for 2017-2020 dr budget- och planbelopp for dren.
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5 Resultat och investeringar

annre) Utfall Utfall Budget Budget Prognos
2017-08-31 | 2016-08-31 | 2017-08-31 | helir 2017 | helar 2017
Verksamhetens intiakter 135,5 152,1 117,6 176,3 196,3
Personalkostnader -226,8 -195,6 -226,2 -339,9 -339,9
Ovriga kostnader -271,4 -287,4 -216,7 -325,1 -399,1
Avskrivningar/nedskrivni 4 4 4 4 26
ngar ’9 )5 ’3 }9 )
Internranta 0,0 -0,1 0,0 -0,1 -0,4
Resultat fore 264.6 220 296.6 400 _
kommunbidrag 364, 332,5 326, 490,7 545,7
Kommunbidrag 327,1 316,2 327,1 490,7 490,7
Arets resultat -37,5 -16,3 0,5 0,0 -55,0
Investeringar -0,7 -1,8 -0,7 -1,0 -1,0
Erhéllet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
investeringsbidrag > i i i ’

Periodens redovisade resultat uppgick till - 37,5 (- 11,0) mnkr. Efter stingning av
redovisningsperioden har, pd augusti, felaktigt periodiserade hyreskostnader for jourldgenheter
upptickts uppgaende till 2,0 mnkr. Korrigerat resultat for perioden uppgar saledes till - 35,5
mnkr. Storre negativa avvikelser (mnkr) finns for framfor allt externa placeringar barn och
ungdom (-20,1), externa placeringar vuxna (-4,5), forsérjningsstod (- 6,5) och avdelningen
Ensamkommande barn (- 7,6).

Helarsprognosen uppgar till - 55,0 mnkr. Storre budgetavvikelser (mnkr) berdknas for externa
placeringar (- 30), forsorjningsstéd ( - 10,0) och avdelningen Ensamkommande barn (- 15,0).

Internbudgeten for 2017 forutsitter kostnadsminskningar jamfort med utfall &r 2016, med totalt
ca 20 mnkr. Kostnadsminskningar ska dstadkommas genom fortsatt utveckling av
organisationen och genom att nyttja forvaltningens egna resurser optimalt for att méta aktuella
individuella behov av insatser pa basta sitt. I fordelad internbudget ingar dven generella
sparkrav, uppgéende till totalt 3,4 mnkr och foérdelade pé avdelningar samt
forvaltningschef/stab.

Arsprognosen for externa placeringar r i nuléiget ca — 30 mnkr. Denna prognos forutsitter ett
optimalt nyttjande av egna resurser for utredning, boende och 6ppenvard samt utvecklat
samarbete internt i forvaltningen och med externa parter. Placeringskostnaderna har dock okat
kraftigt under tertial 2, framfor allt f6r verksamhetsomradet barn och ungdom och sarskilt for
aldersgruppen 13-18 ar. Detta beror pa ett antal faktorer. Utredningsenhet ungdom har under
aret haft 15 nya placeringar i Hem for véard eller boende (HVB). Det handlar om bade tidigare
kidnda ungdomar dir problematiken 6kat och tidigare ej kinda ungdomar. En storre del av dessa
placeringar har varit tvangsvard p4 statlig SiS-institution. Nagra placeringar har avsett
ungdomar dir det funnits stora virdbehov p.g.a. psykisk ohilsa. Aven Familjehemsenheten har
haft ett utokat antal placeringar pa institution/HVB. Det har framst handlat om behov av
utredningsplatser. Forhoppningen ar att dessa placeringar efter utredningsplats ska kunna ga ut
i mer 6ppen virdform, &ven om det kan komma att ske genom en period av placering p4 HVB-
hem innan familjehemsvard ater kan bli aktuellt.

Verksamheten forsorjningsstod redovisade underskott mot budget for ar 2016 med ca 9 mnkr.
Budgeten for ir 2017 ligger ca 8 mnkr under utfallsnivéin for &r 2016. Bedomningen i nuléaget ar
en budgetavvikelse for dret, avseende forsorjningsstod, pa ca — 10 mnkr. Denna bedomning
utgdr fran kostnaderna for perioden, kind fordelningskurva och forvantade kostnadsékningar
for utbetalning av forsorjningsstod till nyanldnda som inte klarar forsérjningen efter
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genomgangen etableringsperiod. Prognosen forutsatter dven ett fortsatt offensivt arbete, i
samarbete med kommunens arbetsmarknadsenhet och externa samarbetsparter, for att skapa
och upprétthalla program/atgarder, samt individuella 16sningar, som utgor alternativ till
forsorjningsstod.

I internbudget 2017 for avdelningen Ensamkommande barn kostnadsberidknades alla egna
verksamheter for mélgruppen, samt bedémt behov av externa tjanstekop av boendeplatser.
Samtidigt berdknades externa intikter for 2017 fran Migrationsverket, med utgdngspunkt fran
andrade ersattningsregler fr.o.m. juli 2017. Ersiattningssystemet har forandrats, med storre
inslag av schabloner och kraftigt minskade intidkter. Detta innebar att kostnaderna f6r omradet
inte langre kan finansieras med externa intdkter. Avdelningen och dess verksamheter har haft,
och har, uppdrag att arbeta med kostnadsreduceringar och 6vrig anpassning till forandrade
ekonomiska forutsiattningar. I nuldget bedoms en ekonomisk obalans finnas for helaret
uppgéende till ca - 15 mnkr.

Investeringarna for aret berdknas klaras inom budgetram.

6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Framtida kostnads- och intdktsutveckling hanger nira samman med den nuldgesbild som ges i
foreliggande verksamhetsrapport i avsnitten rorande méluppfoljning, utvecklingsomraden,
ekonomiskt resultat och arsprognos. Denna bild stimmer dven vil 6verens med det som
framfors i verksamhetsrapport for delér 1 ar 2017, samt Socialndimndens synpunkter pé
preliminira ramar 2018-2021.

Osikerhet finns kring kostnadsutvecklingen for externa placeringar och forsorjningsstod samt
omfattning, kostnader och finansiering av verksamhetsomradet ensamkommande barn. Den
negativa kostnadsutvecklingen for externa placeringar har forstarkts under aret, framfor allt
rorande barn och ungdom. Antalet aktualiseringar och antalet utredningar visar en 6kande
trend. Arskullarna for aldersgruppen 13-18 ar kommer att 6ka under den kommande
planeringsperioden, med utgangspunkt fran aktuella befolkningsstatistik. Detta kommer
sannolikt 6ka behoven av insatser fran Socialtjansten.

En sidrskild utmaning finns for verksamhetsomradet ensamkommande barn dar ett nytt
ersattningssystem fran Migrationsverket inforts fr.o.m. 2017-07-01, med kraftigt sankta
ersattningar. Detta innebar att kostnaderna for verksamhetsomradet inte langre kan finansieras
av externa intdkter. Da fordndringen i ersiattningssystemet far helarseffekt fr.o.m. ar 2018 6kar
kraven pé kostnadsminskande atgérder.

Sammanfattningsvis handlar det om hur férvaltningen med dess nya organisation kan arbeta
och samarbeta, pa kort och lang sikt, f6r att uppna malen for verksamhet och ekonomi med
samtidiga fordndringar av omvarld och behov av sociala insatser.

7 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

e Start av Nova, stddboende for kvinnor, i april.

e Fortsatt utveckling av 6ppenvéarden for vuxna, med samling av alla verksamheter och
resurser i gemensamma, forvaltningscentrala, lokaler fr.o.m. borjan av maj.

e Socialnamnden har i april antagit 6vergripande strategi for att anpassa avdelningen for
ensamkommande barn, med dess verksamheter, till Migrationsverkets nya
ersiattningssystem fr.o.m. 170701. Forvaltningen har arbetat kontinuerligt med
genomforandeprocessen.
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8 Bilaga 1 Personalstatistik

8.1 Personalstruktur

Personalstruktur
2017-08-31 2016-08-31
Arsarbetare | Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt
Tillsvidare 350 83 433 310 77 387
Visstid 35 10 45 34 14 48
Totalt 385 93 478 344 91 435
2017-08-31 2016-08-31
Antal Kvinnor Man Totalt Kvinnor Miin Totalt
anstillda
Tillsvidare 352 83 435 312 77 389
Visstid 37 11 48 35 14 49
Totalt 389 94 483 347 91 438
Analys

Antalet tillsvidare anstéllda &rsarbetare, har 6kat med 46 i jimforelse med samma tidpunkt
forra aret. Forklaringen till 6kningen ar dels att infor &r 2017 utokades personalbudgeten med
motsvarande 25,5 drsarbetare samt att det under 2016 fanns tjanster som inte var besatta. En
ytterligare bidragande orsak till att antalet tillsvidare tjanster har 6kat ar att sju
visstidsanstillda medarbetare pa vart Akutboende har "konverterats” till tillsvidaretjanster
enligt LAS § 5.

For att kunna rekrytera erfarna medarbetare till vakanta visstidsanstillningar erbjuder vissa
enheter tillsvidareanstillningar.

Andelen kvinnor dr 80 % och mén 20 %.
8.2 Sysselsattningsgrad
Genomsnittlig sysselsittningsgrad

Sysselsattningsgrad
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00, 0%
98,0%
96,0%
o4 0%
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Tillsvidare - Tillsvidare - Tillsvidare - Visstid - Wisstid - Wisstid - Totalt - Totalt - Totalt -

Kvinnar Man Total Evinnor Man Total Evinnor Man Totalt

2014-08-31 2015-08-31 m2016-08-31 m2017-08-31
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Analys

Sysselsittningsgraden ar hog bland forvaltningens medarbetare. Elva av forvaltningens
medarbetare arbetar deltid. Nagra av dessa ar socionomstudenter som jamte sina studier

arbetar deltid hos oss. Aven medarbetare som gétt i pension finns med bland de som arbetar

deltid.

Av de som arbetar deltid ar atta kvinnor och tre man.

8.3 Arbetad tid och franvaro

Arbetad tid och franvaro

Analys

Arbetad tid och franvaro - Kvinnor

2014-07-31 2015-07-31 2016-07-31 2017-07-31

— %0 kdom totalt antal dagar Barnledighet Semester,/Ferier

— SrudiEr . (g fraMVEro == == Nettoarbetstid

Arbetad tid och franvaro - Man

# = -
”
”
2016-07-31 2017-07-31
—— % iukdom total antal dagar Barnledighet Semester/Ferier
— StidiEr . (Frig frémvaro == == Nettoarbetstid

- e
U

76,5%

76,0%

hhhhhh

Mettoarbetstid

Mettoarbetstid

Nettoarbetstiden har totalt minskat med 1,3 % For kvinnor dr minskningen 1,4 % och 0,7 % hos

méin. Minskningen for kvinnorna beror pé att annan franvaro 6kat ndgot, undantaget

sjukfrdnvaron som ligger pd samma nivd som samma méitperiod i fjol. Mannens minskning av

19



VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

nettoarbetstid beror till storsta del av 6kad sjukfranvaro.

8.4 Overtid

Overtid
2017-07-31 2016-07-31
Beriknad Beriknad
) Antal | Utbetald | XoSthad | Apio1 | Utbetala | KoStnad
Ren timmar | erséttning fos timmar | erséttning i
overtid i overtid i
tid tid
Fyllnadstid | Kvinnor 758 98 703 44 499 971 193 442 33 361
Min 152 5002 24 565 114 9 465 13914
Totalt 910 103 705 69 064 1085 202 907 47 275
Enkel Kvinnor 1415 436 000 119 178 1544 464 043 095134
overtid
Man 130 29 472 11 641 129 23 410 14 585
Totalt 1545 465 472 130 819 1673 487 453 109 719
Kvalificerad | Kvinnor 21375 929 479 264 553 3586 1506 482 157 473
overtid
Mén 463 145 251 45759 886 327046 29 039
Totalt 2 838 1074 730 310 312 4 472 1833 528 186 512
Analys

Over/fyllnadstiden under denna miitperiod har minskat. Minskningen giller for bdde kvinnor
och min och avser fyllnadstid, enkel - och kvalificerad 6vertid. Den genomsnittliga Gvertiden
under matperioden ir 10,9 timmar/anstélld eller 1,6 timmar/anstilld och manad. (2016: 16,5
timmar/anstélld eller 2,35 timmar/anstilld och manad).

Orsaken till den kraftigt minskade 6ver/fyllnadstiden beror pa att forvaltningen under viren
2016 hade ett ovanligt hogt uttag av 6ver/fyllnadstid. Det pé grund av att medarbetare inom
forvaltningen hjalpt till vid handldggningen av ensamkommande barn och vid uppstart av det
tillfalliga ankomstboendet.

Enheter med ett hogre Gvertidsuttag dr véra dygnet-runt verksamheter, dér ordinarie
medarbetare maste ticka upp vid frdnvaro nér vikarier inte kunnat rekryteras. Aven
utredningsenheterna Barn-och familj/Ungdom har ett hogre 6vertidsuttag. Orsaken beror pa
hog arbetsbelastning.

Overtiden f6ljs kontinuerligt upp vid chefs- och verksamhetsuppféljningar.
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