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Internkontroll 2017, Socialtjinst Gévle, delrapport, ge-
nomforda kontroller t.o.m. tertial 2

Hirmed redovisas genomforda internkontrollatgiarder t.o.m. tertial 2 och ldget i
ovrigt for kontrollomraden med angiven periodicitet tertial eller halvar:

Felaktiga utbetalningar och/eller underlag i ekonomisystemet Agresso

Kontrollomrade, leverantorsfakturor:

Fakturor kontrolleras for aktuella konton rérande extern och intern representat-
ion, samt matinkop. Transaktioner under en utvald vecka, tva ganger under ar
2017. Kontroller gors av kontering, redovisning av syfte/indamal och 6vriga
betalningsunderlag, samt riktighet mot regelverken for representation, moms och

Ovrig ekonomisk redovisning.

Kontroller har genomforts, men ej sammanstillts och analyserats. Sammanstill-
ning och analys gors under andra halvan av september (klart 30/9). Komplette-
rande kontroller gors, utifran redovisade resultat, under senare delen av ar 2017.
Kontrollarbetet har forsenats med anledning av att en 6versyn har gjorts under
vintern/varen av Kommunledningskontoret-Ekonomiavdelningen, rorande rikt-
linjer for hantering av representation. Detta har medfort oklarheter kring hur
olika kostnader inom omradet ska redovisas, samt oklarheter kring momsredo-
visning och grinsdragningar kring formansbeskattning. De framtagna riktlinjer-
na for representation f6ljs upp mot Kommunledningskontoret i anslutning till det
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fortsatta kontrollarbetet for omradet under ar 2017, samt till framtagandet av

forslag till forbattringsatgirder och rutingversyn.

Kontrollomrade inkopskort, forskottskassor, kontantkort

Kontroller genomférs av Ekonomienheten under hésten och ska vara klara och
sammanstillda 30 nov. Analyser genomfors under december.

Felaktigheter i integration mellan verksamhets- och ekonomisystem

Fakturor rorande externa placeringar hanteras bade i verksamhetssystemet
Treserva och i ekonomisystemet Agresso, vilket kridver samstimmighet i konte-
ring/kodning mellan systemen. Detta kan bl.a. innebira felaktigheter i konte-
ringen i ekonomisystemet och felaktig periodisering av kostnader mellan mana-
der och ar. Rutinen f6ljs upp 16pande i anslutning till den manadsvisa interrims-
redovisningen. Sérskilt viktiga avstdmningstidpunkter &r i stigande grad: tertial
1, tertial 2 och tertial 3/arsbokslut.

Felaktigheter i interrimsredovisningen har noterats vid uppfoljning och analys av
ackumulerat resultatet per manad. Fordjupad analys gors vid delar 2, per
170831. Ett fortsatt forbittringsarbete dr nddvindigt for att sdkra interrimsredo-
visningen for verksamhetsomradet. Ett antal atgiarder dr genomforda eller plane-
ras av Ekonomienheten for resten av aret, att genomforas i samarbete med till-
sammans med systemforvaltarna av Treserva och Kvalitetsenheten:

e  Uppfdljningslistor for externa placeringar/tjanstekop skickas, fr.o.m. au-
gusti, ut varje manad, kring den tjugonde, till resp. berérd enhetsadmi-
nistrator for kontroll

e Listor pa aktuell kodning i Treserva resp. Agresso tas fram under hosten,
for jamforelse och analys, samt for att sdkerstilla att kodningen ir riktig
och 6verensstimmande i och mellan systemen

e Avstdmning med berérda administratorer och chefer

e Bevakning av pagaende arbete med utvecklingen av UDP (utdataplatt-
form) i Treserva och sérskilt dess mojlighet att anvéindas i rutinen for
periodiseringar/interrimsredovisning  avseende externa  placering-
ar/tjanstekop.
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Felaktiga utbetalningar i lonesystemet till uppdragstagare

Rekryteringsenheten har fortsatt arbetet med administrativa rutiner och sékra
processer gillande utbetalningar till uppdragstagare. De egna rutinerna har for-
bittrats/tydliggjorts och gemensamma/angrinsande rutiner har kommunicerats
och stdmts av med Loneenheten.

Antalet felaktiga utbetalningar har minskat. Endast ett fall dr noterat under ar
2017 (belopp ca 50 tkr), som uppticktes och atgirdades tidigt.

Ett antal atgdrder dr planerade for att uppritthalla sikra rutiner och god intern-
kontroll for omradet, kontinuerligt och for framtiden, exempelvis:

e Utveckling av digitala blanketter, tillsammans med Kommunlednings-
kontoret, mote inplanerat under hésten

e  Sérskild visning av arvoderingsmodulen i Treserva 11/9 for verksamhet-
erna (Rekryteringsenheten och Familjehemsenheten) och Ekonomien-
heten, med syfte att sikra rutiner och internkontroll vid inférande mars
2018

Brister inom det socialrittsliga omradet

Kontroll har genomférts under april 2017, av Socialritts/-Utredningschef. Dess-
sutom gors kontroller fortlopande av samtliga individdrenden till Socialnimnden
och nimndens myndighetsutskott. Ny kontrollgenomgang genomfors under hos-
ten.

De genomforda sirskilda kontrollerna har avsett:
e Hur forvaltningen hanterat avslag pa begédran om utlimnande av uppgif-
ter/handlingar och ev. forbehall vid utlimnande.
Uppfdljning, kontakter/triffar med placerade barn enl. SoL. och LVU
Hantering vid avslagsbeslut forsorjningsstod
Aktualiseringar dér barn bevittnat vald i néra relationer
Inledda utredningar enligt LVM
Omedelbara omhéndertaganden enligt 6 § LVU

Fem drenden har kontrollerats i vardera av de sex kategorierna.

Resultatet av genomford uppfoljning har i stort varit bra. Omedelbara skyddsbe-
domningar for barn gjorda inom tidsfrist och av behérig befattningshavare. Av-
slagsbesluten gillande forsorjningsstdd dr vdl motiverade med besvirshdnvis-
ning och vid skil till omprévning enligt 27 § FL har det gjorts. Bra journalan-
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teckningar vid samtliga kontrollerade forsorjningsstodsdarenden. Vissa mindre
brister har noterats vad giller dokumentation vid omedelbara omhéndertaganden
och placeringsbeslut samt vid avslag utlimnande av handling.

Ulf Haggberg

Ekonomi- och planeringschef



